862620961129
umowa

o Swiadczenie ustug lub sprzedazy towaru

nr UM/000039068/2026 zawarta w Warszawa pomiedzy:
Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160 wpisang do

Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; Numer BDO 000028832 z
wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgacym 3 937 072 437 zt, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdéZnieniom w transakcjach handlowych, adres poczty
elektronicznej: kontakt@orange.com, adres do korespondencji: ul. JagiellohAska 34, 96-100 Skierniewice zwang dalej
~Oorange” lub ,my"”, reprezentowang przez Klaudia Kaszprzak, na podstawie petnomocnictwa

a Panstwem (Abonentem):

MIE)SKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]), adres: 47-224 KEDZIERZYN-KOZLE, UL. REJA 2A, NIP: 7492055601,
REGON: 004501207, nazwa rejestru .

reprezentowanym przez:

AGATA MORKIS - Reprezentant

Ustugi objete umowa (dalej Ustugi)

1. Ustugi telefonii komérkowej swiadczone w mobilnej sieci Orange dedykowane do wykonywania
potaczen gtosowych, SMS i transmisji danych, zgodnie ze Specyfikacjg Ustugi do Umowy, stanowiaca
Zatacznik do Umowy
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Przedmiot Umowy

1.

Przedmiotem umowy (dalej Umowy) jest
Swiadczenie Panstwu Ustug, w tym 2z ustug
dodatkowych zwigzanych z Ustugami, zgodnie ze
specyfikacjami stanowigcymi zatgczniki do Umowy.
Specyfikacje Ustug stanowigce zataczniki do Umowy
okreslajg w szczegdlnosci: gtéwne cechy Ustugi,
dane dotyczgce jakosci, optaty, pakiety taryfowe,
przydzielone numery, okres obowigzywania Umowy,
termin uruchomienia, minimalne wykorzystanie
Ustug.

Jesli przedmiot Umowy obejmuje réwniez sprzedaz
Towaru, to Specyfikacja Towaru stanowigca
zatgcznik do Umowy okresla w szczegdlnosci
rodzaje, parametry, liczbe, ceny oraz terminy
wydania Towaréw.

Charakter Umowy, liczba Umow i relacje pomiedzy
Umowami a kontem abonenckim

4.

Warunki Umowy, w szczegdlnosci, co najmniej takie

jak optaty za Ustugi i ich parametry, a takze warunki

sprzedazy Towardéw, o ile sprzedaz Towardw zostata
objeta przedmiotem Umowy, zostaty z Panstwem
ustalone indywidualnie, w drodze wzajemnych

negocjacji, uwzgledniajagc w szczegdlnosci liczbe i

rodzaj Ustug, Panstwa potrzeby oraz minimalne

wykorzystanie Ustug. Ustug nie $wiadczymy
konsumentom.

Oswiadczaja Panstwo, ze przed zawarciem Umowy,

zostali Panstwo poinformowani, iz w przypadku, gdy

posiadajg Panstwo status mikroprzedsiebiorcy,
matego przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej

w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 24

kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i

o wolontariacie, w celu skorzystania z warunkéw

promocyjnych na  warunkach indywidualnie

uzgodnionych w odniesieniu do Ustug stanowigcych
ustugi komunikacji ekelktronicznych, moga sie

Panstwo zgodzi¢, na wytaczenie niektérych

przepiséw ustawy prawo komunikacji elektroniczne;j.

Dlatego w zwigzku 2z zawarciem Umowy,

potwierdzacie Pahstwo, ze nie posiadacie statusu

mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub

organizacji pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2

pkt. 2 wustawy =z dnia 24 kwietnia 2003 .

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

a jezeli posiadacie taki status, to zgadzacie sie na

zawarcie Umowy z wytgczeniem stosowania do

Swiadczenia Ustug stanowigcych ustugi komunikacji

ekelktronicznych art. 285-288, art. 301 ust. 1 oraz

art. 305 ust. 1 i 3 ustawy prawo komunikacji
elektronicznej.

Jesli Umowa obejmuje:

6.1. wiecej niz jedng Specyfikacje Ustug, to Strony
przyjmujg, iz Umowa w tym zakresie ma
charakter swiadczenia podzielnego i w rezultacie
doszto do zawarcia tylu umoéw, ile jest
Specyfikacji. Oznacza to, ze kazda ze Stron moze
sktada¢ odwiadczenia (np. osSwiadczenie o
rozwigzaniu lub odstapieniu) odrebnie dla kazdej
Specyfikacji i takie oswiadczenie nie bedzie
miato wptywu na pozostate Specyfikacje, ktére
takim oswiadczeniem nie zostaty objete, chyba,
ze w Umowie, a w szczegdlnosci w danej
Specyfikacji, wyraznie zastrzezono inaczej.

6.2. Swiadczenie Ustug na podstawie jednej lub
wiecej Specyfikacji Ustug, ale Ustuga okreslona
w takiej specyfikacji jest Swiadczona na réznych
przydzielonych Pahstwu Numerach Ilub w
lokalizacjach (jesli ustugi sg Swiadczone odrebnie
dla konkretnych adreséw lokalizacji), to o ile ze

7.

8.

Specyfikacji wprost nie wynika inaczej, Strony
przyjmuja, iz Umowa w tym zakresie ma
charakter swiadczenia podzielnego i w rezultacie
doszto do zawarcia tylu uméw ile jest
Numerdéw/lokalizacji wskazanych w danej
specyfikacji. Oznacza to, ze kazda ze Stron moze
sktada¢ osdwiadczenia (np. os$wiadczenie o
rozwigzaniu lub odstgpieniu) odrebnie dla
kazdego Numeru/lokalizacji i takie oswiadczenie
nie bedzie miato wpltywu na pozostate
Numery/lokalizacje, ktére takim oswiadczeniem

nie zostaty objete, chyba, ze w Umowie, a w
szczegdélnosci w danej Specyfikacji, wyraznie
zastrzezono inaczej.

Moga Panstwo zdecydowad, czy korzystajac z Ustug

chcg Panstwo posiadaé¢ jedno, czy wiecej kont

abonenckich. Przez konto abonenckie rozumiemy
konto w naszym systemie rozliczeniowym, dzieki

ktéremu identyfikujemy irozliczamy zawarte z

Panstwem Umowy i powigzane z nimi ustugi.

Jesli do jednego konta abonenckiego przypisanych

jest wiecej Ustug:

8.1. mogg Panstwo otrzymaé jeden rachunek
dotyczacy Ustug sSwiadczonych w ramach
wszystkich Ustug przypisanych do tego konta
abonenckiego,

8.2. mamy prawo odnie$¢ skutki ewentualnych
naruszen zwigzanych z jedng Ustugg do
wszystkich innych Ustug, wtym numeréw, na
ktérych $wiadczymy ustugi, przypisanych do
tego konta abonenckiego. Dotyczy to w
szczegdblnosci prawa do zawieszenia lub
ograniczenia S$wiadczenia ustug iprawa do
wypowiedzenia Umowy.

Czas trwania oraz przedtuzenie Umowy

0.

W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest
Swiadczenie Ustugi, Umowa zostaje zawarta
odrebnie dla kazdej Ustugi na czas wskazany w
Specyfikacji danej Ustugi.

10. Jesli w odniesieniu do Ustugi zawrzemy z Pahstwem

11.

Umowe na czas okreslony (Okres Promocyjny), czas

ten jest jednoczesnie minimalnym okresem
wymaganym do skorzystania z warunkdéw
promocyjnych.

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas
okreslony, Umowa przedtuzy sie automatycznie w
zakresie Swiadczenia Ustug na czas nieokreslony po
uptywie czasu okreslonego na jaki zostata zawarta w
odniesieniu do danej Ustugi. Umowa przedtuzy sie na
warunkach cenowych z ostatniego miesigca przed
przedtuzeniem, chyba ze w Specyfikacji danej Ustugi
uzgodnilismy z Panstwem inne zasady naliczania
optat po przedtuzeniu Umowy na czas nieokreslony.
Jezeli nie beda Panstwo chcieli, aby Umowa
przedtuzyta sie, powinni Panstwo ztozy¢ nam
oswiadczenie z wyprzedzeniem co najmniej jednego,
petnego okresu rozliczeniowego przed uptywem
czasu okreslonego na jaki zostata zawarta. My takze
mozemy  ztozy¢  Panstwu  oswiadczenie o
nieprzedtuzeniu Umowy na takich samych zasadach
jak Panstwo.

Zobowiazania, przeznaczenie Ustug, ograniczenia
w dostepie lub korzystaniu z Ustug

12.

13.

Zobowigzujemy sie do sSwiadczenia Ustug oraz ustug
dodatkowych, ktére Panstwo zamdwig albo ktére sg
przez nas $wiadczone w ramach optaty
abonamentowe;.

Ustugi zobowigzujemy sie $Swiadczy¢ zgodnie z
warunkami umownymi, a jesli dana ustuga jest
Swiadczona na podstawie odrebnego dokumentu to
zgodnie z takim dokumentem. Pahstwo zas$ sa
zobowigzani do korzystania z Ustug i ustug
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14.

15.

16.

17.

18.

dodatkowych zgodnie z
warunkami umownymi.
Oczekujemy od Panstwa korzystania z Ustug zgodnie
z ich przeznaczeniem, warunkami umownymi i
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w
tym:

ich przeznaczeniem i

14.1. niepodejmowania  dziatah, ktére moga
powodowa¢ zakitécenia w dziataniu sieci
Internet,

14.2. niepodejmowania  dziatah, ktére moga
uszkodzi¢ nasza infrastrukture lub zaktdcic

funkcjonowanie naszych systemow,

14.3. niezwtocznego zastosowania sie do
wskazanych przez nas dziatan w celu eliminacji
lub zmniejszenia zagrozenia bezpieczehstwa
lub integralnosci sieci lub ustug,

14.4. przestrzegania przepiséw prawa, warunkéw
umownych, a w szczegdlnosci niedostarczania

tresci o charakterze bezprawnym przy
korzystaniu z Ustug,
Specyfikacje Ustug moga bardziej szczegétowo

okresla¢ jakie korzystanie z Ustug uznajemy za

niezgodne z ich przeznaczeniem Ilub za

niedozwolone korzystanie z Ustug.

Naruszenie przez Panhstwa powyzszych zobowigzan,

bedzie stanowi¢ razace naruszenie warunkéw

umownych.

Mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug,

jesli:

17.1. przekroczg Panstwo limit naleznosci do czasu
zaptaty kaucji (o ile taki limit zostat okreslony w
Umowie),

17.2. naruszg Panstwo warunki jednej lub kilku
Umoéw, ktére rozliczamy na koncie abonenckim.
Ograniczenie moze polega¢ np. na zmniejszeniu
predkosci przesytania danych, ograniczeniu lub
zablokowaniu  mozliwosci  korzystania z
niektérych ustug wchodzgcych w sktad pakietu,
zablokowaniu lub ograniczeniu mozliwosci
wykonywania potaczeh telefonicznych,
zablokowaniu lub  ograniczeniu  dostepu
do stron internetowych, w szczegdlnosci
umozliwiajgcych korzystanie z nielegalnych
ustug/tresci. Mozemy zadac ustanowienia przez
Panstwa zabezpieczenia Umowy (np. wptaty
kaucji) w celu usuniecia ograniczen zapfaty a
takze zaptaty kary umownej w wysokosci 5000
zt za kazdy Numer, na ktérym swiadczymy
Ustuge, uzywany przez Panhstwa w sposéb
naruszajgcy warunki umowne.

17.3. mamy uzasadnione podejrzenie, ze
korzystanie z Ustug odbywa sie bez Panhstwa
woli lub zgody, w szczegdélnosci powodujgc
ryzyko powstania wysokich kosztéw. Wznowimy
Swiadczenie Ustug na Pahstwa wniosek, przy
czym jego realizacje mozemy uzaleznié
od ustanowienia przez Panstwa zabezpieczenia
(np. wptaty kaucji) - w takim przypadku
wznowimy S$wiadczenie Ustug dopiero po
ustanowieniu zabezpieczenia.

17.4. podejmiemy dziatania, ktére beda zmierza¢ do
ograniczenia lub usuniecia zagrozenia
dotyczacego bezpieczehistwa lub integralnosci
sieci lub ustug, ktére opisaliSmy w dalszej czesci
Umowy.

Zanim ograniczymy, zawiesimy Ilub wypowiemy

Swiadczenie Ustug, przekazemy Panstwu informacje

o tym zamiarze. Wskazemy tez termin, w ktérym

bedziemy oczekiwad usuniecia naruszen.

19. Zobowigzani sg Panstwo do poinformowania nas

o kazdorazowej zmianie swoich danych oraz
wszczeciu wobec Panstwa postepowan sgdowych
mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy - w
terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub

wszczecia postepowan.
W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu
lub innych danych korespondencje bedziemy
uwazali za skutecznie doreczona.

Optaty i zasady ich naliczania, okres
rozliczeniowy

20.

21.
22.

Sa Panstwo zobowigzani ptaci¢ za Ustuge i Towar
(jesli przedmiot Umowy obejmuje réwniez sprzedaz

Towaru) odpowiednio zgodnie ze Specyfikacjg danej
Ustugi lub Towaru.

Optaty za Ustugi naliczamy od dnia uruchomienia
danej Ustugi.

W przypadku Ustug, okresem rozliczeniowym jest
okres jednego miesigca rozpoczynajacy sie i
konczacy we wskazanych na fakturze dniach
miesigca. Rozliczenie nastepuje wedtug dat
wskazanych na fakturze.

23.Jesli nie uzgodnig Panstwo z nami innego terminu

ptatnosci lub w fakturze nie wskaliSmy diuzszego,
wynosi on 14 dni od dnia wystawienia faktury.

24. Jesli zdecydujg sie Panstwo na korzystanie z e-

25.

26.

faktury, rachunki bedziemy wysyta¢ na podany przez
Panstwa adres e-mail. Jezeli nie podacie nam

Panstwo adresu e-mail, rachunki bedziemy
udostepnia¢ na Panstwa indywidualnym koncie na
naszej stronie internetowe;j

https://mojbiznes.orange.pl.

Wptat nalezy dokonywad¢ na indywidualny numer

konta bankowego podany na fakturze, ktérej

dotyczyta wptata.

W przypadku opéznienia ptatnosci mozemy naliczy¢

odsetki ustawowe.

27. Jezeli okres swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego

28.

29. Jesli,

okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien
Swiadczenia Ustugi w takim okresie rozliczeniowym
zaptacg Panstwo optate w wysokosci proporcjonalnej
do czasu $wiadczenia Ustugi (miesieczna optata
abonamentowa dzielona przez ilos¢ dni w danym
miesigcu w ktérym ustuga byta swiadczona oraz
mnozona przez ilos¢ dni w ktérym swiadczona byta
ustuga). W takim przypadku pakiety minut, pakiety
danych itp. dostepne w ramach opfaty
abonamentowej s pomniejszane proporcjonalnie do
okresu Swiadczenia Ustugi. Specyfikacje
poszczegdlnych Ustug mogag okresla¢ inne zasady
rozliczen - w takim przypadku bedziemy stosowacd
postanowienia Specyfikacji danej Ustugi, ktére beda

miaty wtedy charakter nadrzedny nad
postanowieniami Umowy.
Wptaty  zmniejszaja  lub  likwidujg  Panstwa

zadtuzenie. Jesli posiadajg Panstwo kilka diugéw i
przy dokonywaniu ptatnosci wskazg, ktéry z nich jest
sptacany, wptate zaliczymy zgodnie ze wskazaniem.

Jesli jednak posiadajg Panstwo wczesniej wymagalne

dtugi, mozemy =zaliczy¢ wptate na poczet
najstarszego zadtuzenia. Jesli posiadajg Panstwo
kilka dtugéw i nie wskazg przy dokonywaniu
ptatnosci, ktérych z nich jest sptacany, mozemy
zaliczy¢ wptate na poczet najstarszego zadtuzenia.
Kazdg wptate dokonang na poczet danego dtugu,
mozemy w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na
zalegajace naleznosci uboczne, w szczegélnosci na
odsetki za opdZniong ptatnosd.

w przypadku niezwigzanym z reklamacjg
wysokosci naliczonych optat, skorygujemy rachunek
na Panstwa korzy$¢, nadptate zaksiegujemy w
pierwszej kolejnosci na poczet zadtuzenia. Jezeli nie
maja Panstwo zadtuzenia, nadptate zaksiegujemy na
poczet optat za biezacy okres rozliczeniowy albo
zwrécimy jg na konto bankowe w ciggu 30 dni od
otrzymania od Panstwa wniosku.
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30.

W przypadku Ustug realizowanych w sieci partnera
roamingowego mozemy dokonac rozliczenia z tego
tytutu w pdézniejszym okresie.

Nasze uprawnienia zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa i integralnosci sieci/Ustug

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Ponizsze zasady majg zastosowanie do $wiadczenia
Ustugi bedacej ustugg komunikacji elektroniczne;j.
Stosujemy procedury dotyczgce pomiaru w naszej
sieci i przeprowadzamy rekonfiguracje w celu
zapobiegania przekroczenia jej pojemnosci.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa przekazu w

zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami podejmujemy

srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczehstwa $wiadczonych

Ustug.

w zwigzku z przypadkami naruszania

bezpieczehstwa Iub integralnosci naszej sieci lub

Ustug jesteSmy uprawnieni do podejmowania dziatah

zmierzajgcych do ograniczenia Iub eliminacji

zagrozenia. W szczegdélnosci jesteSmy uprawnieni
do:

34.1. natychmiastowego ograniczenia lub
zawieszenia Swiadczenia Ustug,

34.2. informowania podmiotéw zajmujgcych sie
bezpieczenstwem teleinformatycznym o]
zidentyfikowanych zagrozeniach,

34.3. informowania Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa
lub integralnosci sieci lub ustug.

Ograniczenie Swiadczenia Ustug moze w

szczegdlnosci polegad na:

35.1. filtracji ruchu z okreslonymi adresami IP,

35.2. uniemozliwieniu potgczenia z internetem,

35.3. uniemozliwieniu wykonywania niektérych lub
wszystkich potaczen lub blokowaniu wybranych
funkcjonalnos$ci Ustug.

Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug

dokonujemy w przypadkach wymagajgcych szybkiej

i skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegdlnosci

gdy:

36.1. Panstwa urzadzenie stwarza zagrozenie dla
innych uzytkownikéw internetu, jesli nie mamy
mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z
Panstwem lub jesli nie podejmag Panstwo
wiasciwych dziatah eliminujgcych zagrozenie,

36.2. urzadzenie, z ktérym Pafstwo chcecie
nawigza¢ potgczenie, zagraza bezpieczenstwu
naszej sieci lub innych uzytkownikéw.

Zniesienie ograniczenia lub przywrdécenie
Swiadczenia Ustugi nastgpi niezwiocznie po
usunieciu przyczyn bedacych podstawa jej
ograniczenia lub zawieszenia.
Ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia ustugi w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci sieci lub naszych ustug,
dokonywane jest w przypadkach wymagajgcych
szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w
szczegllnosci, gdy Panstwa urzadzenie stwarza
zagrozenie dla innych uzytkownikéw sieci, przy
jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego
skontaktowania sie z PahAstwem Ilub brakiem
podjecia przez Panstwa wiasciwych dziatan
eliminujacych zagrozenie lub gdy urzadzenie spoza
naszej sieci zagraza bezpieczenstwu systeméw lub
innych uzytkownikéw. Dziatania takie mozliwe sa
réwniez nawet bez uprzedniego powiadomienia.

Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustugi

bedace wynikiem minimalizacji zagrozehn dla

bezpieczenstwa i ciggtosci Swiadczenia ustugi nie
podlegaja pomiarowi jakosci Swiadczonej Ustugi.

Zastosowanie przez nas ograniczenia lub

zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

w zwigzku z bezpieczefstwem i integralnoscia sieci

wytacza nasza odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z

tytutu niewykonania Ustugi.

41. Na naszej stronie internetowej informujemy o
zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong Ustuga, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych.

42. Rekomendujemy nastepujace sposoby
zabezpieczenia przez Panstwa telekomunikacyjnego
urzadzenia kohcowego:

42.1. blokada telefonu za pomoca kodu,

42.2. instalowania aplikacji antywirusowych,

42.3. skorzystania z dodatkowych ustug
zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z
urzadzenia.

43. Aby zapobiega¢ osiaggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci w naszej sieci mobilnej i stacjonarnej,
dokonujemy pomiaru ruchu wewnatrz tej sieci oraz
na stykach do innych sieci. Sie¢ jest monitorowana
przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie
pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych
uruchamiamy procedury inwestycyjne w celu
zapewnienia optymalnej pojemnosci sieci.
Stosowane procedury majg na celu zapewnienie
maksymalnych mozliwych parametréw jakosciowych
Ustug, ale w okresie wdrazania nowych rozwigzah
moze nastgpi¢ chwilowe pogorszenie ich jakosci.

44. Stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji
ruchu w naszej sieci mobilnej i stacjonarnej
zapobiegajace przecigzeniom, naduzyciom oraz
przekierowujace ruch w przypadku awarii naszych
gtéwnych systemdéw czy urzadzen.

45. Stosowane przez nas mechanizmy regulacji ruchu
moga mie¢ przejsSciowy wptyw na jakosc
swiadczonych Ustug, jednak nie maja wptywu na
Panstwa prywatnos¢ ani poziom ochrony danych
osobowych.

Odstapienie od Umowy o swiadczenie

Ustug/umowy sprzedazy Towaru

46. Jezeli zawarli Panstwo tylko Umowe o Swiadczenie
Ustug na odlegtos¢ badz poza lokalem
przedsiebiorstwa i sg Pahstwo osoba fizyczna lub
spbtka cywilng ktérej jedynymi wspdlnikami sg osoby
fizyczne, mogg Panstwo odstapi¢ od Umowy o
Swiadczenie Ustug sktadajac os$wiadczenie w ciggu
14 dni od jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany,
jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14
dni. Jesli na Panhstwa 2zyczenie rozpoczelismy
Swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od
zawarcia Umowy, wystawimy fakture za ustugi
zrealizowane do czasu, w ktérym oswiadczenie o
odstgpieniu do nas dotarlo. Mogg Panstwo
skorzysta¢ z naszego formularza odstgpienia. W
razie odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za
niezawarta.

47. Jezeli zawarli Pahnstwo na odlegtosé, badz poza
lokalem przedsiebiorstwa Umowe sprzedazy Towaru,
do ktérego nie odwotuje sie Specyfikacja Ustugi i sg
Panstwo osobg fizyczng lub spétka cywilng ktérej
jedynymi wspdlnikami sg osoby fizyczne, przystuguje
Panstwu prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy
Towaru w terminie 14 dni od dnia jego wydania.
Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo
oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem 14 dni.
W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Towaru
jest ona uwazana za niezawartg. W tej sytuacji sg
Panstwo zobowigzani do zwrotu Towaru. Zwrotu
nalezy dokona¢ na wtasny koszt i nie pézniej niz w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstapili Pafistwo od
Umowy, na adres wskazany na w przekazanym
Panstwu formularzu zwrotu lub zamieszczonym na
naszej stronie internetowe;.

48. Jezeli zawarli Panstwo na odlegtosé, badz poza
lokalem przedsiebiorstwa Umowe o $wiadczenie
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Ustug i Umowe sprzedazy Towaru do ktérego
jednoczesnie odwotuje sie Specyfikacja Ustug i sg
Panstwo osobg fizyczng lub spétka cywilng ktérej
jedynymi wspdlnikami sg osoby fizyczne, przystuguje
Panstwu prawo odstgpienia od Umowy o Swiadczenie
Ustugi i Umowy sprzedazy Towaru w terminie 14 dni
od dnia wydania Towaru. Termin bedzie dotrzymany,
jesli wyslg Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu
przed uptywem 14 dni. W tej sytuacji sa Panstwo
zobowigzani do zwrotu Towaru. Zwrotu nalezy
dokonad na wtasny koszt i nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym odstapili Panstwo od Umowy,
na adres wskazany na w przekazanym Panstwu
formularzu zwrotu lub zamieszczonym na naszej
stronie internetowej. W przypadku braku zwrotu
Towaru w terminie moga Panstwo zosta¢ obcigzeni
kwotg, stanowigcg rdéznica pomiedzy ceng
niepromocyjng Towaru, a ceng sprzedazy wptacong
przez Pahstwa za Towar. Jesli na Panstwa zyczenie
rozpoczelismy Swiadczenie Ustugi przed uptywem 14
dni od zawarcia Umowy, wystawimy fakture za ustugi
zrealizowane do czasu, w ktérym oswiadczenie o
odstgpieniu do nas dotarlo. Mogg Panstwo
skorzysta¢ z naszego formularza odstgpienia. W
razie odstgpienia od Umowy oraz umowy sprzedazy
urzgdzen s3 one uwazane za hiezawarte.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ skutek
wyltacznie do wszystkich Ustug, w tym Numerdéw na
ktérych Swiadczymy Ustugi i Towaru do ktérego
odwotuje sie Specyfikacja Ustug, co oznacza, iz nie
moga Panhstwo:
48.1. odstgpi¢ od Umowy w czesci wybranych Ustug
lub Towaréw do ktérych odwotuje sie
Specyfikacja Ustug,

48.2. odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug bez

jednoczesnego odstgpienia od Umowy
sprzedazy Towaru do ktérego odwotuje sie
Specyfikacja Ustug i odwrotnie.

Tryb i warunki zmiany Umowy

49,

50.

51.

52.

53.

Umowe mozna zmieni¢ poprzez zawarcie aneksu w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej,
w tym przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.
W przypadku zmian Umowy uzgadnianych w formie
dokumentowej, dostarczymy Panstwu na trwatym
nosniku tres¢ takich zmian i Pafistwa oswiadczenie o
ich akceptacji.
w przypadku, gdy umozliwimy Panstwu
dokonywanie zmian Umowy w zakresie $wiadczenia
Ustug na podstawie jednostronnych zleceh przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (np. poprzez e-mail), dostarczymy
Panstwu potwierdzenie realizacji takiego zlecenia z
informacja o tresci zmian i data ich realizacji, badz
informacje o odmowie realizacji zlecenia i jej
przyczynach.
Na Panstwa zyczenie mozemy sktada¢ Panstwu
indywidualne oferty, ktérych przedmiotem bedzie
umozliwienie  Panstwu  korzystania z ustug
dodatkowych, ktére nie zostaty uwzglednione w tej
umowie. Ztozenie i przyjecie takich ofert nie bedzie
wymagato zawarcia aneksu do Umowy. Takie oferty
bedziemy skfada¢ Panstwu za pomoca poczty
elektronicznej lub udostepnia¢ w aplikacji Méj Biznes
Orange. O ile z Pahstwem nie uzgodnimy wczesniej
inaczej, warunki opisane w takich ofertach beda
obowigzywaty do zakonhczenia Umowy.
Poza przypadkami wskazanymi w Umowie, w tym
zatgcznikach do Umowy, zawarcia aneksu do Umowy
nie wymagajg w szczegdlnosci:
53.1. zmiany dotyczace danych teleadresowych,
kontaktowych lub aktualizacja obowigzku
informacyjnego RODO - w takim przypadku

54.

55.

wystarczajgce bedzie powiadomienie drugiegj
Strony o takiej zmianie w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej,

53.2. uruchamianie lub rezygnacja przez Panhstwa z
ustug dodatkowych wskazanych w Specyfikacji
Ustug, z zastrzezeniem ograniczen wskazanych
w poszczegdlnych Specyfikacjach Ustug.

53.3. zmiany konfiguracyjne Ustug, ktére nie zostaty
wskazane w Specyfikacji danej Ustugi,

53.4. zamawianie lub zmiana ustug dodatkowych
Swiadczonych na  podstawie odrebnych
dokumentéw.

Zaréwno przy Umowie na czas okreslony, jak i

nieokreslony, mozemy zmieni¢ warunki umowne,

jezeli:

54.1. koniecznos¢ taka wynika:

54.1.1. ze zmiany przepiséw prawa,
54.1.2. z decyzji Prezesa UKE.

54.2. z innych obiektywnych okolicznosci, na ktére
nie mamy wptywu i ktérych nie moglismy
przewidziec.

54.3. zmiany sa tylko na Panhstwa korzy$¢, w tym
powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej
ustugi,

54.4. zmiany maja charakter
administracyjny i nie niosg dla
negatywnych skutkéw.

Ponadto, w przypadku uméw na czas nieokreslony,

mozemy zmienic ich warunki, jezeli dla danej Ustugi

uzasadnia to:

55.1. rozstrzygniecie organu
orzeczenie sgdowe;

55.2. utrata prawa do wykorzystywania okreslonych
czestotliwosci;

55.3. utrata czesSci albo catosci
niezbednej do Swiadczenia Ustugi

55.4. zakohczenie $wiadczenia danej ustugi, jesli jest
ona dostarczana przez podmiot trzeci, zmiany
przez podmiot trzeci zasad Swiadczenia ustugi,
ktéra jest przez ten podmiot dostarczana,
zakonczenia albo zmiany warunkéw umowy
wigzgcej nas z podmiotami trzecimi (w
szczegdblnosci dotyczy to podmiotéw, ktére
udostepniaja nam swoje sieci
telekomunikacyjne);

55.5. usuwanie przez nas ustugi dodatkowej, planu
taryfowego lub funkcjonalnosci;

55.6. srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego
roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie
internetowej GUS - na moment zawarcia
Umowy to: www.stat.gov.pl), dalej ,wskaznik”,
wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w
stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o
3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika co najmniej

wytacznie
Panstwa

administracji  lub

infrastruktury

103,5) moze spowodowad wzrost optat, a
spadek cen o 3,5% Ilub wiecej (wartos¢
wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze

spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka

optat nie bedzie wyzsza niz ogtoszony przez
GUS procentowy wzrost lub obnizka cen. Optaty
mozemy zmieni¢ do 6 miesiecy od dnia
ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej
GUS. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat
podwyzszenie optat mozemy zdecydowac o ich

pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik
bedzie uzasadniat obnizenie optat mozemy je
pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w
roku kalendarzowym poprzedzajacym

ogtoszenie wskaznika nie skorzystaliSmy
z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej
ofercie na podstawie wskazZnika. Jesli z takiego

uprawnienia skorzystalismy musimy
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zdecydowac o obnizeniu optat, jezeli bedzie to
wynikato z ww. wskaznika. Procentowa
wysokos$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscia
procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana
optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla uméw
obowiagzujgcych w roku kalendarzowym,
ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw
obowiagzujgcych w roku kalendarzowym,
w ktédrym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty
one zawarte przed ogtoszeniem przez nas
zmiany optat;

55.7. wzrost optat, ktére musimy ponosi¢ na rzecz
podmiotéw trzecich, w szczegdélnosci optat
licencyjnych, kosztéw reemisji programéw
telewizyjnych;

55.8. wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
rocznej optaty telekomunikacyjnej zwigzanej z
realizacjg zadah w zakresie telekomunikacji
przez organy administracji, optaty za dokonanie
rezerwacji czestotliwosci, rocznych optat za
prawo do dysponowania czestotliwoSciami,
rocznych optat za prawo do wykorzystywania
numeracji;

55.9. wzrost kosztéw ponoszonych na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczehstwa i porzadku publicznego;

55.10. wzrost obcigzeh publicznoprawnych, w
szczegllnosci wzrost stawek podatkéw i optat,
natozenie nowych podatkéw Ilub zmiana
sposobu ich naliczania;

55.11. wzrost kursu walut;

55.12. konieczno$¢ aktualizacji cen za potaczenia
wynikajgca z przepiséw prawa;

55.13. wzrost cen urzadzeh niezbednych do
Swiadczenia Ustugi lub wzrost kosztéw ich
oprogramowania;

55.14. wzrost optat z tytutu dostepu
telekomunikacyjnego oraz z tytutu potaczenia
sieci;

55.15. zrezygnowanie przez nas ze stosowania danej
technologii;

55.16. utrudnienie albo uniemozliwienie $wiadczenia
Ustugi na dotychczasowych zasadach ze
wzgledu na warunki techniczne;

55.17. wprowadzenie nowych sposobdéw zawierania
umoéw, kanatdw sprzedazy Iub obstugi,
wprowadzenie dodatkowych sposobéw
zarzadzania naszg siecig w celu zapobiegania
przecigzeniom i zwiekszania bezpieczenstwa.

56. Zmiany wprowadzamy doreczajgc Pafstwu na

57.

trwatym nosniku z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca (lub krotszym, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE). Jesli zmiana wynika z decyzji
Prezesa UKE, zmiany przepiséw prawa, jest zmiang
tylko na Panstwa korzys¢ Ilub tylko zmiang
administracyjng tres¢ zmian doreczymy Panstwu
niezwtocznie po podaniu ich do publicznej
wiadomosci.

Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w
czesci Ustug, ktérych dotyczyta zmiana ze skutkiem
na dzien poprzedzajgcy wejscie zmian w 2zycie.
Woéwczas nie przystuguje nam odszkodowanie,
chyba, Zze zmiany wynikaja bezposrednio z decyzji
Prezesa UKE, zmian przepiséw prawa, sa zmianami
tylko na Panstwa korzys¢ albo tylko
administracyjnymi. Jesli Panstwo nie akceptuja
zmiany, Ustuge bedziemy $wiadczy¢ do dnia
wprowadzenia zmian w zycie.

58. W kazdym takim przypadku poinformujemy Pahstwa

0 przystugujgcych Panstwu uprawnieniach w
przypadku braku akceptacji zmian Umowy.

59. W przypadku zmiany warunkéw $wiadczenia Ustugi
skutkujgcej zmiang opfat, rozliczenie nadwyzek
nastgpi w formie bonifikaty tj. pomniejszenia optat za
Ustuge az do wyczerpania nadwyzki, a doptaty
zostang wykazane na rachunku za kolejny okres
rozliczeniowy. Oznacza to, ze nie otrzymajg Panstwo
faktury korygujacej.

Rozwiazanie Umowy, wypowiedzenie

60. Umowe o $wiadczenie Ustug mozna wypowiedzie¢ w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.

61. Jezeli Specyfikacja Ustug nie stanowi inaczej, moga
Panstwo wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub co do
czesSci Ustug w tym Numerdw taczy/lokalizacji,
ktérych dotyczy swiadczone Ustugi na ponizszych
zasadach:

61.1. jesli Umowa zostata zawarta na czas
nieokreslony albo na czas okreslony - moga ja
Panstwo wypowiedzie¢ w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia rozpoczynajgcego sie od dnia
doreczenia nam wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego. W przypadku
rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony,
mozemy zada¢ odszkodowania z tytutu
rozwigzania Umowy przed uptywem czasu
okreslonego na jaki zostata zawarta (dotyczy
takze przypadku przeniesienia numeru lub
ustugi dostepu do internetu do innego dostawcy
ustug).

61.2. jesli Umowa zostata zawarta na czas okreslony
i ulegta automatycznemu przedtuzeniu - moga
ja Panstwo wypowiedzie¢ w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia rozpoczynajacego sie od dnia
doreczenia nam wypowiedzenia (dotyczy takze
przypadku przeniesienia numeru lub ustugi
dostepu do internetu do innego dostawcy
ustug).

61.3. we wskazanym przez Panstwa dniu (w tym na
koniec czasu okreslonego na jaki zostata
zawarta Umowa) bez zachowania okresu
wypowiedzenia, jesli przenoszg Pahstwo Numer
lub ustuge dostepu do internetu do innego
dostawcy ustug; w tym przypadku mozemy
zgdad maksymalnie jednej optaty
abonamentowej a jezeli zakonhczenie Umowy
nastgpi przed koncem czasu okreslonego, na
jaki zostata ona zawarta, mozemy dodatkowo
zgda¢ odszkodowania ztytutu rozwigzania
Umowy przed uptywem tego okresu. Jezeli beda
Panstwo chcieli przenies¢ numer lub ustuge
dostepu do internetu do innego dostawcy ustug
z kofncem czasu oznaczonego na jaki zostata
zawarta Umowa, wniosek o przeniesienie
numeru moga Panstwo ztozy¢ w dowolnym
momencie trwania Umowy.

61.4. natychmiast, jesli bedziemy $wiadczy¢ Ustugi
niezgodnie z warunkami umownymi lub
przepisami prawa, po uprzednim wezwaniu nas
do zaprzestania naruszeh i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu ktéry nie moze
by¢ krétszy niz 7 dni.

61.5. natychmiast, jesli nie rozpoczeliSmy jeszcze
Swiadczenia Ustug, pomimo uprzedniego
wezwaniu nas do zaprzestania naruszen i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni.

62. Jezeli nie zdecydujg Pahstwo inaczej w zwigzku ze
zmiang dostawcy ustug, wypowiedzenie Umowy jest
bezskuteczne, gdy nie przeniosa Panstwo numeru
lub ustugi dostepu do internetu do innego dostawcy
ustug.

63. Jezeli Specyfikacja Ustug nie stanowi inaczej,
mozemy wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub co do

strona 6 z 40



66. Specyfikacje Ustug i

71. Jezeli nie

czesci Ustug, w tym Numeréw/taczy/lokalizacji

ktérych dotyczy Swidczenie Ustugi:

63.1. ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajagcego sie po dniu doreczenia
Panstwu wypowiedzenia,

63.2. natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub
niezaleznych od nas wydarzeh nadzwyczajnych
lub zaistniatych warunkéw technicznych, ktére
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniaja
Swiadczenie Ustugi,

63.3. natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do
Panstwa wezwania do zaprzestania naruszen,
jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie przez
Panstwa przepisow prawa lub postanowien
umownych dotyczacych ktérejkolwiek umowy
rozliczanej na danym koncie abonenckim, w
szczegllnosci jesli podejmuja Panstwo Ilub
umozliwiajg dziatania, ktére stanowig naduzycie
komunikacji elektronicznej.

63.4. natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do
Panstwa wezwania do zaptaty, jesli nie zaptaca
Panstwo we wskazanym terminie naleznosci za
Ustuge, pomimo wczesniejszego ograniczenia, a
nastepnie zawieszenia swiadczenia Ustugi.

64. Ponadto, mozemy wypowiedzie¢ Umowe z powoddw,

ktére pozwalajg nam zmieni¢ warunki umowne.

65. W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu

zaprzestania Swiadczenia  Ustugi lub  braku
mozliwosci jej Swiadczenia, majg Panstwo prawo

zgda¢ od nas odszkodowania na takich samych
zasadach jak dla odpowiedzialnosci z tytutu przerwy
w Swiadczeniu Ustugi.

Towaréw mogg okreslac
dodatkowe przypadki w ktérych nam Iub Pahstwu
bedzie przystugiwaé¢ prawo rozwigzania lub
odstapienia od Umowy a takze przypadki w ktérych

umowa wygasa.

Optaty nalezne w zwiazku z rozwiazaniem Umowy
67. Jezeli Umowa o Swiadczenie Ustug przed uptywem

Czasu oznaczonego na jaki zostata zawarta, w tym

przedtuzona na kolejny czas oznaczony, zostanie
rozwigzania przez nas z Panhstwa winy lub przez
Panstwa w catosci lub w czesci Ustug, w tym
Numerdéw na ktérych jest $Swiadczona Ustuga,
mozemy zadad od Panstwa odszkodowania, ktérego
wartos¢ kazdorazowo okresla Specyfikacja Ustug.

68. Roszczenia zwigzane z rozwigzaniem Umowy nie

przystuguja nam jesli jej rozwigzanie nastapi w
przypadku Swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z
Umowg Ilub w przypadkach okreslonych w
obowiagzujgcych przepisach prawa.

Odszkodowanie z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi i termin jego
wyptaty

69. Ponizsze zasady majg zastosowanie do swiadczenia

Ustugi bedacej ustugag komunikacji elektronicznej,
chyba ze w Specyfikacji takiej Ustugi okreslono inne
zasady. Do innych Ustug ponizsze zasady maja
odpowiednie zastosowanie jezeli w Specyfikacji
danej Ustugi tak postanowiono a ponizsze zasady

odnoszg sie ogélnie do Ustug tzn. nie odnosza sie

wyraznie tylko do Ustugi bedacej ustugg komunikacji
elektronicznej.

70. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastagpito
wskutek sity  wyzszej, Panstwa winy lub
niezachowania przez Pahstwa warunkéw umownych.
rozpoczelisSmy $wiadczenia Ustugi w
uzgodnionym terminie, mogg Panstwo Zzadad
odszkodowania (kary umownej). Podstawg do jej
obliczenia jest optata abonamentowa za Ustuge. Jej
wysokos¢ bedzie proporcjonalna do liczby dni, o

72.

73.

74. JesteSmy

ktére przekroczyliSmy termin az do momentu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, rozwigzania albo
wygasniecia Umowy.

Kare umowna ustala sie w wysokosci proporcjonalne;j
do czasu trwania przerwy w korzystaniu z Ustugi
(miesieczna optata abonamentowa dzielona przez
ilos¢ dni w danym miesigcu w ktérym nastapita
przerwa w Swiadczeniu ustugi oraz mnozona przez
ilos¢ dni w ktérym nastgpita przerwa w swiadczeniu
ustugi). Niezaleznie zwracamy w catosci wniesiong
optate za niewykonang Ustuge. W przypadku gdyby
Ustuge zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci
wniesionej optfaty nie znajdujgcej pokrycia w
spetnionym Swiadczeniu.

W przypadku braku osiggniecia w danym miesigcu
kalendarzowym poziomu wskaznikéw jakosci lub
niezgodnosci w zakresie dotyczacym
gwarantowanych parametréw wskazanych dla ustugi
dostepu do internetu, odszkodowanie jest nalezne za
miesigc, w ktérym gwarantowany poziom jakosci lub
okres$lone gwarantowane parametry wskazane dla
ustug dostepu do internetu nie zostaty osiggniete.
Kwota odszkodowania dla wskaznikéw jakosci ustug
okreslonych w niniejszym dokumencie wyliczana jest
w  nastepujagcy  sposbéb:  réznica  pomiedzy
gwarantowanym a osiggnietym poziomem jakosci w
miesigcu dotyczacym reklamacji (wyrazona w
procentach) pomnozona przez kwote optaty
abonamentowej a w przypadku ofert, w ktérych nie
ma optaty abonamentowej przez kwote stanowigcag
srednig miesiecznego rachunku obliczong na
podstawie trzech ostatnich miesiecy
poprzedzajgcych wniesienie reklamacji lub krétszy
okres, jezeli korzystaja Panstwo z Ustugi krécej niz
trzy miesigce.

zobowigzani do wyptacenia Panstwu
jednorazowego odszkodowania za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia w przeniesieniu numeru lub ustugi
dostepu do Internetu do innego dostawcy w
wysokosci ¥4 sumy optat abonamentowych liczonej
wedtug rachunkéw za Ustuge z ostatnich 3 okreséw
rozliczeniowych. Nie dotyczy to przypadku, gdy
przyczyng braku przeniesienia jest system
informatyczny, ktérym zarzadza Prezes UKE.

75. Jesli numer zostat przeniesiony do innego dostawcy

76.
717.

78. Jezeli

80.

bez Panstwa zgody moga Pahstwo zada¢ od nowego
dostawcy zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/2
sredniej optaty abonamentowej liczonej wedtug
rachunkéw za Ustuge z ostatnich 3 okreséw
rozliczeniowych.

Kwoty wynikajace z odszkodowah ustalimy i
wyptacimy na podstawie Panstwa reklamaciji.
Wyptaty odszkodowania oraz zwrotu optaty
wniesionej za nie wykonang Ustuge, dokonujemy
najpdézniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego
zatatwienia reklamacji, a w przypadku roszczen
dochodzonych na drodze postepowania
polubownego lub przed sadem powszechnym - w

terminie 30 dnia od dnia prawomocnego
zakonczenia sprawy.
szkoda jest nastepstwem czynu

niedozwolonego lub nie zareagujemy odpowiednio
na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenia lub luke
w systemie bezpieczehstwa, ponosimy
odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw kodeksu
cywilnego.

. Spory mogace wynikna¢ z realizacji Ustug beda

rozpatrywane

powszechny.

Nie odpowiadamy w szczegdlnosci za:

80.1. tresci przekazywane podczas korzystania z
Ustug,

przez wiasciwy miejscowo sad
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80.2. zabezpieczenia danych i oprogramowania
Panstwa urzadzen (np. komputeréw, telefonéw)
przed ingerencja oséb trzecich,

80.3. skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie,
ktére postuzg sie Panstwa numerem PIN,
hastem, kodem poufnym itp., z wyjatkiem
sytuacji, gdy osoba trzecia weszta w posiadanie
tych danych z przyczyn lezacych po naszej
stronie,

80.4. skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie
postugujgce sie kartg SIM do momentu jej
zastrzezenia,

80.5. wadliwe dziatanie Ustug w przypadku
niewtasciwego zainstalowania lub uzywania
urzgdzen za pomocg ktérych korzystajg

Panstwo z Ustug,

80.6. niewtasciwg jakos$¢ Ustug, ktérej przyczyng sg
uzywane przez Panstwa urzadzenia, jesli nie sa
to urzadzenia wypozyczone przez nas w
zwigzku z zawarciem Umowy,

80.7. niezgodnos¢ oprogramowania
zainstalowanego na Panstwa komputerze z
oprogramowaniem dostarczanym lub
udostepnianym przez producenta wraz z
urzadzeniem, ktére kupili Pahstwo od nas,

80.8. powstanie negatywnego wptywu na ustuge
dostepu do internetu przez inne ustugi, jezeli

jest to wptyw nieunikniony, minimalny i
krétkotrwaty,
80.9. wptyw na jakos¢ Ustug czynnikéw

obiektywnych, niezaleznych od nas Ilub
wystepujacych po Panstwa stronie takich, jak
rodzaj sprzetu komputerowego i innych
urzadzen, ktére wykorzystuja Panstwo w
zwigzku z korzystaniem z Ustug, a ktére nie sg
udostepnione przez nas, interfejsy sieciowe,
system operacyjny, rodzaj potagczenia z siecia,
uzywane przegladarki internetowe, itp.

Zasady i tryb rozpatrywania reklamacji

81.

82.

83.

84. Jezeli

85.

Ponizsze zasady maja zastosowanie do swiadczenia
Ustugi ktére sg ustugami komunikacji elektronicznej,
chyba ze w Specyfikacji takiej Ustugi okreslono inne
zasady. Do innych Ustug ponizsze zasady maja
odpowiednie zastosowanie jezeli w Specyfikacji
danej Ustugi tak postanowiono a ponizsze zasady
odnosza sie ogélnie do Ustug tzn. nie odnosza sie
wyraznie tylko do Ustugi bedacej ustugg komunikacji
elektronicznej.
Moga Panstwo ztozy¢ reklamacje, jezeli z naszej
winy:
82.1. nie rozpoczeliSmy
terminie,
82.2. nie wykonaliSmy Ustugi albo wykonalismy jg
nieprawidtowo,

Swiadczenia Ustugi w

82.3. nieprawidtowo obliczyliSmy wysokos¢é
rachunku, z tytutu ustug komunikacji
elektronicznej lub ustug innych dostawcéw,

ktére doliczamy do naszego rachunku (ustugi
fakultatywnego obcigzenia rachunku).
Reklamacje mogg Panstwo ztozyd:
83.1. elektronicznie,
83.2. telefonicznie,
83.3. w salonie.
ztozyli Panstwo reklamacje pisemnie,
telefonicznie lub elektronicznie potwierdzimy jej
przyjecie w ciggu 14 dni. Przyjecie reklamacji w
salonie potwierdzimy od razu. Potwierdzenie
przekazemy na trwatym nosniku.
Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢ nie pdZniej niz 12
miesiecy od:
85.1. ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktéorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu
Ustug,

86.

87. Jezeli

88.

89.

85.2. dnia, w ktérym mieliémy wykona¢ Ustugi lub
wykonalismy je niewtasciwie,

85.3. dnia doreczenia Panstwu rachunku z
nieprawidtowymi optatami.
Po tym terminie nie bedziemy rozpatrywac

reklamacji, o czym od razu Pahstwa poinformujemy.

W reklamacji powinni Panstwo podac:

86.1. imie, nazwisko i adres zamieszkania albo
nazwe i adres siedziby firmy,

86.2. przedmiot reklamacji z uzasadnieniem i okres,
ktérego ona dotyczy,

86.3. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny z rachunku Ilub adres
miejsca $wiadczenia Ustugi,

86.4. date zawarcia Umowy i termin, w ktérym
mieliSmy rozpocza¢ sSwiadczenie Ustug (jesli
sktadajg Panstwo reklamacje na to, ze nie
rozpoczeliSmy swiadczenia Ustug w terminie),

86.5. wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci,
ktorej Panstwo zadajg, numer konta bankowego
lub adres wtasciwy do wyptaty albo wniosek
zebysmy przeznaczyli je na zaptate za przyszte
rachunki,

86.6. sposéb, w jaki mamy przekaza¢ Panstwu
odpowiedz na reklamacje,

86.7. podpis - jesli reklamacji sktadajg Panstwo

pisemnie.
nie podadza Panstwo tych informacji i
uniemozliwi nam to prawidlowe rozpatrzenie
reklamacji poprosimy o jej uzupetnienie, o czym

Panstwa poinformujemy. Wskazemy - co i w jakim

terminie trzeba uzupetni¢ (zapewnimy Panstwu

minimum 7 dni) oraz poinformujemy, ze nie
rozpatrzymy reklamacji, jesli nie uzupetnia Panstwo
brakujacych danych w tym terminie.

Na reklamacje odpowiemy do 30 dni od jej ztozenia.

Dniem ztozenia reklamacji jest dzien, w ktérym

reklamacja do nas wptyneta.

W odpowiedzi ktérej Pahstwu udzielimy musimy

podad:

89.1. nasze dane kontaktowe,

89.2. kiedy Panstwa reklamacja do nas wptyneta,

89.3. informacje o tym, czy uznajemy czy nie
uznajemy reklamaciji,

89.4. ewentualng kwote i termin  wypfaty
odszkodowania Ilub innej naleznosci albo
informacje, ze przeznaczymy je na zaptate za
przyszte rachunki,

89.5. informacje o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i ze majg Panstwo prawo
dochodzi¢ swoich racji w sadzie, a w przypadku

konsumentéw przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w ramach
pozasadowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich

90. Jesli nie uznamy Panstwa reklamacji, zawrzemy w

91.

92. Jesli nie

niej uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej
decyzji. Jesli bedziemy udziela¢ odpowiedzi na
papierze odpowiedz przekazemy przesytkg
pocztowa, kurierska lub w inny sposdéb.

W przypadku gdy nie okres$lg Pahstwo sposobu w jaki
mamy przekaza¢ odpowiedZz na reklamacje,
przekazemy jg w sposéb wskazany przez Pafistwa w
trakcie obowigzywania Umowy lub w sposéb w jaki
zostata ztozona.

otrzymali Panstwo odpowiedzi na
reklamacje, moga Panstwo zada¢, abysmy ponownie
ja przekazali.

93. Jedli uwzglednimy reklamacje, ktéra ma wptyw na

wysokos¢ optat, ktére naliczyliSmy wystawimy
korekte rachunku. Kwote, zgodnie z Panstwa
zyczeniem, zwrécimy przekazem pocztowym lub
przelewem na wskazane konto bankowe w terminie
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30 dni albo przeznaczymy na zaptate przysztych
rachunkéw.

94. Jezeli uwzglednimy Panstwa reklamacje ustugi

komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku, to zwrécimy Panstwu pobrang
optate za rachunek szczegétowy.

95. S Panstwo zobowigzani do terminowej zaptaty za

Ustugi, ktére nie sg przedmiotem reklamacji.

96. Zalegte naleznosci, ktérych mozemy dochodzi¢

przed sadem Iub innym organem pahstwowym,
mozemy potraci¢ z kwoty, ktéra przystuguje Panstwu
z uznanej reklamacji. Wskazemy to potrgcenie na
kolejnym rachunku.

Dane osobowe
97. Jesli jestescie Panstwo osoba fizyczng, przetwarzamy

Panstwa dane osobowe niezbedne do realizacji
zaméwienia lub Umowy. Sa to dane, ktére Pahstwo
nam przekazuja skifadajgc zamoéwienie lub
zawierajac Umowe. Szczegotowe zasady
przetwarzania danych opisujemy w obowigzku
informacyjnym.

98. Jesli jesteScie Panstwo osobag fizyczng, to aby

rozpoczag¢ sSwiadczenie Ustugi, potrzebujemy
Panstwa danych osobowych: imienia, nazwiska,
PESEL Iub innych danych, ktére dotyczg Panstwa
dokumentu tozsamosci. Mogg Panstwo podaé¢ nam
dodatkowe dane, np. adres poczty elektronicznej,
inne dane kontaktowe. W przypadku, gdy sg Panstwo
firma lub instytucjg, to od oséb reprezentujacych
Panstwa, potrzebujemy, aby podaty nam Pahstwa
REGON, NIP lub numer w Krajowym Rejestrze
Sadowym albo informacje o wpisie do wtasciwego
rejestru. Od oséb, ktére Panstwa reprezentuja
mozemy wymagac réwniez takich samych danych i
dokumentéw, jakie mozemy wymagaé od osoby
fizycznej.

99. W celu wykonywania Umowy, mozemy wzajemnie

udostepniaé sobie dane osobowe:

99.1. swoich pracownikéw i wspotpracownikéw
zaangazowanych w wykonywanie Umowy (dalej
»Personel”) w celu umozliwienia utrzymywania
biezgcego kontaktu z przy wykonywaniu

Umowy

99.2. 0s6b reprezentujgcych, w tym petnomocnikéw
lub cztonkéw organéw (facznie
.Przedstawiciele”) w celu umozliwienia
kontaktu, weryfikacji umocowania
Przedstawicieli, oraz w celach wskazanych we
wiasciwych dla Strony LInformacji o]

przetwarzaniu danych”.

100. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych

osobowych cztonkéw Personelu oraz Przedstawicieli,
administratorem tych danych staje sie Strona ktérej
dane te zostaty udostepnione. Kazdy z
administratoréw samodzielnie decyduje o celach i
srodkach przetwarzania udostepnionych mu danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i
ponosi za to odpowiedzialnos¢. Kazdy z
administratoréw samodzielnie wypetni obowigzek
informacyjny wobec Personelu oraz Przedstawicieli,

ktérych dane zostaly mu udostepnione w celu
wykonywania Umowy.

101. Aktualng informacje o tym, jak przetwarzamy dane

osobowe przedstawicieli naszych klientow
biznesowych oraz ich personelu przekazemy
Panstwu najpdzniej przy zawarciu Umowy.
Dodatkowe informacje o przetwarzaniu przez nas
danych osobowych dostepne s hna stronie

102. Jezeli na jakimkolwiek etépie realizacji Umowy

zajdzie koniecznos$¢ powierzenia nam przez Panstwa
przetwarzania danych osobowych, ktérych jestescie
Panstwo administratorem, zawrzemy odrebng

umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych Ilub aneks do Umowy w celu
uregulowania zasad wspétpracy w tym zakresie, z
wytaczaniem przypadkéw w  ktérych zasady
powierzenia nam takich danych uwzglednilismy w
opisie danej ustugi w Specyfikacji Ustug.

Spis abonentéow

103. Mozemy wydawacd spis abonentéw, ktérego celem
jest umozliwienie wyszukania numeréw telefonéw.
Dane o0séb fizycznych bedziemy mogli w nim
zamiesci¢ tylko za ich zgoda. Woéwczas w spisie
beda: imie i nazwisko, numer telefonu oraz nazwa
miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania. Spis
abonentéw dotyczy tylko ustug komunikacji
elektronicznej w ramach ktérych przedzielamy
Panstwu Numer.

Postanowienia koncowe

104. Umowa wigze Strony od dnia jej zawarcia przez obie
Strony.

105. O ile przed zawarciem Umowy, nie uzgodnilismy z
Panstwem konkretnej formy, to dopuszczamy
mozliwos¢ jej zawarcia (ztozenia oswiadczen) w
formie pisemnej (z witasnorecznym podpisem),
elektronicznej (przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego), = dokumentowej (w  postaci
dokumentu, w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby
sktadajacej oswiadczenie), w tym hybrydowo t;j.
faczac powyzsze formy oswiadczen woli. W zwigzku
z powyzszym, w przypadku, gdy Umowa zostanie
podpisana:

105.1. przez wszystkie Strony w formie pisemnej, to
Umowa  zostanie sporzadzona w tylu
egzemplarzach, ile jest Stron (po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron). W takim
przypadku data zawarcia Umowy bedzie data
ztozenia ostatniego z wymaganych podpiséw.

105.2. przez wszystkie Strony w formie
elektronicznej, to jedynym egzemplarzem
Umowy bedzie plik elektroniczny podpisany
elektronicznie przez wszystkie Strony. W takim
przypadku data zawarcia Umowy bedzie data
ztozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych
stosownie do wskazania znacznika czasu
ujawnionego w  szczegd6tach  dokumentu
zawartego w formie elektroniczne;.

105.3. przez wszystkie Strony w formie
dokumentowej, to kazda ze Stron zachowa
oswiadczenie w postaci dokumentu
(egzemplarza Umowy) podpisanego przez
siebie oraz otrzyma oswiadczenie w postaci
dokumentu (egzemplarza Umowy) podpisanego
przez inne Strony w formie dokumentowej,
chyba ze wszystkie Strony ztozyty oswiadczenia
na jednym dokumencie. W takim przypadku
datg zawarcia Umowy bedzie data ztozenia
oswiadczenia w postaci dokumentu przez
ostatniag ze Stron skfadajgcych oswiadczenie.
Forma dokumentowa nie wymaga
wiasnorecznego podpisu.

105.4. hybrydowo (z wykorzystaniem réznych form),
to:

105.4.1. jesli co najmniej jedna ze Stron ztozyta
oswiadczenie w formie elektronicznej, to
kazda ze Stron otrzyma plik elektroniczny
Umowy, ktéry zostat podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez taka Strone,

105.4.2. jesli co najmniej jedna ze Stron ztozyta
oswiadczenie w formie pisemnej, to
pozostate Strony otrzymajg po jednym
egzemplarzu Umowy ktéry zostat
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podpisany wiasnorecznym podpisem przez lub wzajemne uzgodnienia, w tym inne umowy o

taka Strone. Niezaleznie Strona ktéra Swiadczenie ustug lub sprzedazy towaréw w zakresie
ztozyta o$wiadczenie w formie pisemnej objetym jej przedmiotem, z wytgczeniem uméw o
zachowa réwniez dla siebie egzemplarz charakterze ramowym zawartych w formie
Umowy podpisany tylko przez siebie w dokumentowej, pisemnej lub elektronicznej. W

przypadku Ustug, dotychczasowe umowy ulegajg
rozwigzaniu w zakresie objetym przedmiotem
niniejszej Umowy z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
Ustug na podstawie tej Umowy. Automatycznie
rozwigzane zostang takze wszelkie ewentualne

formie pisemne;.

105.4.3. jesli co najmniej jedna ze Stron ztozyta
oswiadczenie w formie dokumentowej, to
pozostate Strony otrzymajg oswiadczenie
w postaci dokumentu (egzemplarza

. odrebne porozumienia powigzane z
E)Trg\iléy)dgﬁﬂfr:se?wrt]g\?v(é'prlz\le'z talka; Strogte w dotychczasowymi umowami, ktére okredlaty zasady
P . owe). Ni€zaleznie Strona dokonywania ptatnosci na nasza rzecz przez Panstwa
ktora ztozyta oswiadczenie w postaci i wskazanego przez Pafistwa uzytkownika Ustugi tj.
dokumentu (egzemplarza Umowy) umowy o rozdziale ptatnosci.
zachowa réwniez dla siebie taki dokument Zataczniki

podpisany w formie dokumentowej.
W takim przypadku datg zawarcia Umowy bedzie
data ztozenia ostatniego z wymaganych podpiséw
(oSwiadczen).
106. Umowa zawiera wyczerpujgce i kompletne
ustalenia w kwestiach bedacych jej przedmiotem i
uchyla wszelkie uprzednio dokonane os$wiadczenia

107. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace
zataczniki:
107.1.Zatacznik - Specyfikacja Ustugi do Umowy -
ustugi telefonii komérkowej Swiadczone w
mobilnej sieci Orange dedykowane do
wykonywania pofgczen gtosowych, SMS i
transmisji danych.
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Zatacznik do Umowy - Dane osobowe przedstawicieli naszych klientéw

biznesowych oraz ich personelu

Dowiedz sie, jak je przetwarzamy

Jesli reprezentujg Panstwo naszego klienta biznesowego
lub pracuja u niego, mozemy otrzymac niektére Panstwa
dane osobowe. W takiej sytuacji jako Orange Polska S.A.
staniemy sie ich administratorem.

Chcemy poinformowacé Panstwa o tym, jak chronimy
i przetwarzamy Panstwa dane osobowe i jakie w zwigzku
z tym przystuguja Panstwu uprawnienia. Prosimy, zeby
zapoznali sie Pahstwo z ponizszg informacja.

4. Jakich poje¢ uzywamy w tej informacji

Jesli w tej informacji piszemy o:

1. klientach - mamy na mysli naszych klientéw
biznesowych, czyli podmioty inne niz
konsumenci (np. firmy lub instytucje), ktérym
Swiadczymy ustugi (np. telekomunikacyjne) lub
sprzedajemy towary,

2. personelu klientébw - mamy na mysli
pracownikoéw, wspoétpracownikéw naszych
klientéw, jak i inne osoby fizyczne, ktérymi nasi
klienci postuguja sie, gdy wykonujg umowy z
nami, a ktérych dane otrzymalismy,

3. przedstawicielach - mamy na mysli osoby, ktére
reprezentuja naszych klientéw, w tym np.
cztonkéw organdw, prokurentéow i
petnomocnikdw,

4. RODO - mamy na mysli rozporzadzenie ogdlne
danych osobowych (RODO), czyli rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Do kogo kierujemy te informacje
Te informacje kierujemy do:
1. przedstawicieli klientéw,
2. personelu klientéw.
Jesli nie wskazujemy, ze okreslona informacja
dotyczy tylko jednej ze wskazanych grup (np.
przedstawicieli), znaczy to, ze dotyczy ona zaréwno
przedstawicieli, jak i personelu klientéw.

6. O kim nie piszemy w tej informacji

W tym dokumencie nie piszemy o tym, jak

wykorzystujemy dane:

1. konsumenta, ktéremu sSwiadczymy ustugi lub
sprzedajemy towary,

2. klienta biznesowego, ktéry prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza jako osoba fizyczna, w tym jako
wspélnik spoétki cywilnej.

Informacje dla tych grup znajdg Panstwo na naszej

stronie .

7. W jakim <celu i na jakiej podstawie
przetwarzamy Panstwa dane osobowe

Panstwa dane osobowe przetwarzamy:

1. aby zawrzec¢ i wykona¢ nasze umowy z klientem,
z ktérym Panstwo wspdtpracuja, w
szczegodlnosci:

a) jedli sa Panstwo przedstawicielami klienta -
zeby zweryfikowa¢ Panstwa tozsamos¢ i
sprawdzié¢, czy jako przedstawiciele sa
Panstwo umocowani, aby zawrze¢ te lub
kolejng umowe w imieniu klienta,

b) zeby kontaktowad sie z klientem w zwigzku
z umowa lub przysztymi umowami zgodnie z
prawem
i naszymi ustaleniami z klientem.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych do czasu, gdy

umowa z klientem wygasnie lub zostanie

rozwigzana.

Dla tych dziatah podstawa prawng w RODO jest nasz

prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1f RODO);

2. jesli w zwigzku z naszg umowg z klientem beda
Panstwo korzysta¢ z naszych budynkéw,
naszych systeméw teleinformatycznych lub z
naszej infrastruktury - aby =zapewni¢ nam
bezpieczehstwo fizyczne
i teleinformatyczne.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym celu

przez czas:

a) naszej wspdtpracy z klientem, z ktérym sg
Panstwo zwigzani,

b) przedawnienia roszczen.

Dla tych dziatah podstawag prawng w RODO jest nasz

prawnie uzasadniony interes;

3. aby wykona¢ ciazace na nas obowigzki prawne.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym celu

przez czas, w ktérym bedziemy wykonywac

obowigzki okreslone przez prawo. Dla tych dziatanh
podstawg prawna w RODO jest obowigzek prawny

(art. 6 ust. 1c RODO);

4. aby wykazac nasza zgodnos¢ z prawem.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym celu

przez czas, w ktérym bedziemy narazeni na

konsekwencje prawne (np. na kary finansowe), jesli
nie moglibysmy wykazad,
ze wykonaliSmy nasze obowigzki.

Dla tych dziatah podstawa prawng w RODO jest nasz

prawnie uzasadniony interes;

5. aby wykrywad naduzycia i zapobiegad im.

Bedziemy korzystac z Panstwa danych w tym celu:
a) przez czas trwania naszej umowy z klientem,

z ktérym sg Panstwo zwigzani,

b) przez czas, w ktérym przedawniag sie

roszczenia wynikajgce z umowy, a takze z

przestepstwa lub innego czynu
niedozwolonego - jedli dosztoby do ich
popetnienia,
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c) a jesli bedziemy dochodzi¢ roszczehn Ilub
zawiadamia¢ wiasciwe organy - przez czas,
przez jaki beda trwaty takie postepowania.

Dla tych dziatah podstawa prawng w RODO jest nasz

prawnie uzasadniony interes;

6. aby tworzy¢ zestawienia, analizy, statystyki na
nasze potrzeby wewnetrzne. W ramach tego celu
mozemy uzy¢ Panstwa danych, aby tworzydé

raporty, prowadzi¢ badania marketingowe,
planowa¢ rozwdj ustug, wykona¢ prace
rozwojowe w systemach informatycznych,

tworzy¢ modele statystyczne (np. dotyczace

ochrony przychodéw).
Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym celu
przez czas:

a) naszej wspétpracy z klientem, z ktérym sa

Panstwo zwigzani,

b) przedawnienia roszczen.
Dla tych dziatah podstawa prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes.
Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie
danych, tres¢ tej zgody bedzie okreslaé, w jakim celu
i przez jaki okres bedziemy przetwarza¢ Pahstwa
dane.

Komu mozemy przekazac¢ Panstwa dane

Panstwa dane mozemy przekaza¢:

1. podmiotom przetwarzajacym, ktére
wykorzystywac je w naszym imieniu:

a) podmiotom, ktére obstuguja nasze systemy
teleinformatyczne lub udostepniaja nam
narzedzia teleinformatyczne,

b) podwykonawcom, ktérzy wspieraja nas np.
przy wykonywaniu ustug, obstudze klientéw
czy korespondencji,

€) naszym agentom i innym podmiotom, ktére
posrednicza w sprzedazy naszych ustug,

d) podmiotom, ktére Swiadcza nam ustugi

beda

doradcze, konsultacyjne, audytowe,
logistyczne, pomoc prawng, podatkowsq,
rachunkowa, agencjom badawczym
dziatajgcym na nasze zlecenie;

2. innym administratorom danych, ktérzy

przetwarzajg Panstwa dane we witasnym imieniu:

a) podmiotom, ktére prowadzg dziatalnosé
pocztowa lub kurierska,

b) naszym agentom i innym podmiotom, ktérzy
wspétpracujg przy obstudze klienta - jesli
bytoby to niezbedne, aby rozliczy¢ nalezne
im wynagrodzenia,

c) podmiotom, ktére wspdtpracujg z nami przy
obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych - w zakresie, w jakim stang sie
administratorem danych,

d) jesli sa Pahstwo przedstawicielami klienta i
okazg nam dokument tozsamosci przy
zawieraniu umowy:

- Zwigzkowi Bankéw  Polskich, aby
sprawdzi¢, czy Panstwa dokument
tozsamosci nie zostat zgtoszony do
Systemu Dokumentéw Zastrzezonych, a
takze

- podmiotom, ktére sprawdzajg dane,
zawarte w dokumencie tozsamosci, w
prowadzonych przez administracje
publiczng rejestrach PESEL i dowoddéw
osobistych, aby ustali¢, czy dane
w okazanym przez Panstwa dokumencie
Sg poprawne,

e) jesli sa Panstwo przedstawicielami klienta
- podmiotom, ktére zajmujg sie w sposéb

profesjonalny zbieraniem i analiza
informacji o podmiotach gospodarczych
oraz o osobach je reprezentujacych.

9.

10.

11.

Jakie Panstwa dane mozemy otrzymad¢ od

klienta, z ktérym sa Panstwo zwiazani

Jesli nie podali nam Panhstwo swoich danych

bezposrednio, otrzymamy je od klienta, z ktérym sa

Panstwo zwigzani.

W takiej sytuacji:

1. jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta -
uzyskamy Pahstwa imie i nazwisko oraz
pozostate dane niezbedne, Zzeby sprawdzi¢
Panstwa umocowanie do zawarcia umowy,

2. jesli nalezg Panstwo do personelu klienta -
uzyskamy Panstwa imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe (takie jak numer telefonu lub adres
e-mail).

Z jakich zrédet zewnetrznych mozemy uzyska¢
Panstwa dane
Jesli sg Panhstwo przedstawicielami klienta, a my
zawieramy, przedtuzamy lub rozszerzamy umowe z
klientem, mozemy uzyska¢ Panstwa dane osobowe z
innych Zrédet, aby potwierdzi¢ je i zapobiec
naduzyciom.
W tym celu mozemy skorzysta¢ z danych, ktére
udostepnig nam:
publiczne rejestry przedsiebiorcéw (np.
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej, Krajowy Rejestr Sagdowy),
2. podmioty, ktére w sposoéb profesjonalny zbieraja

i analizuja informacje o] podmiotach
gospodarczych oraz o] osobach je
reprezentujacych.

Dane, ktére uzyskamy, bedziemy nastepnie

wykorzystywad, aby:

zawrze¢ i wykona¢ nasze umowy z klientem, z

ktérym Panstwo wspétpracuja,

wykrywac naduzycia i zapobiegacd im,

dochodzi¢ roszczen lub broni¢ sie przed nimi.

Dane te usuniemy najpézniej, gdy przedawnig sie
roszczenia z umowy z wtasciwym klientem.

Dla tych dziatah podstawag prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes.

Czy Panstwa dane trafia poza Europejski

Obszar Gospodarczy (EOG)

Pahnstwa dane mozemy przekaza¢ poza EOG

(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie,

Liechtenstein i Islandie) w sposdéb przewidziany

prawem:

1. na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktéra
stwierdza odpowiedni stopien ochrony np. w
panstwie trzecim, do ktérego przekazujemy
dane, lub

2. pod warunkiem, ze zapewnimy odpowiednie
zabezpieczenia, takie jak:

a) wigzgce reguty korporacyjne (okreslone w
art. 47 RODO),

b) standardowe klauzule ochrony danych, ktére
przyjeta Komisja Europejska lub wtasciwy
organ nadzorczy w zakresie danych
osobowych (art. 46 ust. 2 pkt c lub d RODO),

c) zatwierdzony kodeks dobrych praktyk (art.
46 ust. 2 pkt e RODO),

d) zatwierdzony mechanizm certyfikacji (art. 46
ust. 2 pkt f RODO),

e) klauzule umowne, ktére zaakceptowat organ
nadzorczy (art. 46 ust. 3 RODO), lub

3. w przypadkach niezbednych ze wzgledu na
nasze prawnie uzasadnione interesy (pod
warunkiem, ze spetnimy wymogi z art. 49 ust. 1
akapit drugi RODO).

Kopie tych zabezpieczenh moga Panstwo otrzymac na

zyczenie.
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12.

13.

14.

Wiecej informacji na temat transferu danych
osobowych poza EOG znajdg Panstwo na stronie:

Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu

Jesli ztoza nam Panstwo odpowiedni wniosek, mamy

obowigzek:

1. sprostowad Panstwa
niepoprawne dane),

2. usung¢ dane, ktére przetwarzamy bez podstawy,

3. ograniczy¢ przetwarzanie Panstwa danych
(wstrzymac operacje na danych lub nie usuwac¢
Panstwa danych - stosownie do ztozonego
wniosku),

4. udostepni¢ Panstwu dane (wyjasni¢, jakie
Panstwa dane przetwarzamy i przekaza¢ kopie
danych),

5. przeniesc Panstwa dane do innego
administratora danych lub przekaza¢ je Pahstwu
(w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).

Aby skorzysta¢ z tych praw, powinni Panhstwo

przesta¢ nam pisemny wniosek na adres:

Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100

Skierniewice.

Mozemy prosi¢, aby podali nam Pahstwo dodatkowe

informacje, ktére  pozwola  nam Panstwa

uwierzytelnic.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy

moga z nich Panstwo skorzystaé, wynikajg z

przepiséw prawa.

To, z ktérego uprawnienia moga Panstwo skorzysta¢,

zalezy np. od tego, na jakiej podstawie prawnej i w

jakim celu wykorzystujemy Pafistwa dane.

dane (poprawic

Kiedy moga Panstwo zgtosic¢ sprzeciw
Niezaleznie od Panstwa praw, jakie opisalismy
wczesniej, majg Panstwo prawo do sprzeciwu.

Jesli przetwarzalibySmy Panstwa dane w celu

marketingu bezposredniego, bedg mogli Panstwo w

kazdej chwili ztozy¢ sprzeciw. Gdy przyjmiemy taki

sprzeciw, nie bedziemy mogli juz przetwarzaé

Panstwa danych w celu marketingowym.

W szczegélnych sytuacjach moga nam Panstwo w

kazdej chwili zgtosi¢ sprzeciw wobec tego, ze

przetwarzamy Panstwa dane osobowe (w tym np.
budujemy Panstwa profil) na podstawie:

1. naszego prawnie uzasadnionego interesu lub

2. interesu publicznego.

W takiej sytuacji, gdy rozpatrzymy Panstwa wniosek,

nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych

osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie.

Bedziemy jednak mogli nadal korzysta¢ z tych

danych, jesli wykazemy, ze istnieje:

1. wazna prawnie uzasadniona podstawa, aby
przetwarza¢ Pahstwa dane, nadrzedna wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub

2. podstawa, aby ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢
roszczen.

Kiedy mozemy korzystac¢ z Panstwa zgody

Jezeli chcemy wykorzysta¢ Panstwa dane w nowym
celu i nie znajdziemy do tego innej podstawy w
RODO, mozemy prosi¢, aby wyrazili Panstwo zgode
na takie uzycie danych. Moga Pahstwo zawsze
cofng¢ zgode. Nie wptynie to na ocene, czy
korzystaliSmy z Pahstwa danych zgodnie ze zgoda
przed tym krokiem.

15.

Gdzie moga Panstwo ztozy¢ skarge
Jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa
dane osobowe niezgodnie z prawem, moga Panstwo

napisac skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

16. Jak moga sie Panstwo z nami kontaktowa¢

Nasze dane kontaktowe:

1. adres naszej siedziby to:

Orange Polska S.A., Al. Jerozolimskie 160, 02-

326 Warszawa,

2. nasz adres do korespondencji (na ten adres
powinni Panstwo kierowa¢ wnioski, jesli chcg
Panstwo skorzystac ze swoich uprawnien):

Orange Polska S.A. ul. Jagiellonska 34, 96-100

Skierniewice.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w
Orange Polska S.A.

in ktorochron nych range.com.

Jezeli chcg Panstwo dowiedzied sie wiecej o tym, jak
wykorzystujemy i zabezpieczamy Pahstwa dane, oraz
o uprawnieniach, ktére Panstwu przystuguja,
zapraszamy na strone:
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Zatacznik do Umowy nr UM/000039068/2026

Specyfikacja Ustugi do Umowy - ustugi telefonii komdérkowej Swiadczone w
mobilnej sieci Orange dedykowane do wykonywania potaczen gtosowych, SMS i
transmisji danych

Panstwa dane:
Nazwa firmy: MIE)SKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]

NIP firmy: 7492055601

Konta bilingowe:

Numer konta
abonenckiego:

Kod Klienta Orange

Okres rozliczeniowy 1 miesiac

Ptatne w ciggu 14 dni od

Rodzaj faktury E-faktura na email Okres ptatnosci na fakturze .

daty wystawienia
Adres do faktury 47-224 KEDZIERZYN-KOZLE, MIKOtAJA REJA 2A
Email do faktury mops@mops-kkozle.pl

Informacje ogdine

1. Ponizej opisujemy zasady Swiadczenia ustug mobilnych (zwanych dalej ,Ustuga” lub ,,Ustugami”). Ustugi $wiadczmy
na przydzielonych Panstwu numerach abonenckich (numerach telefonéw) zwanych dalej ,Numerami”. Ustuga jest
ustuga komunikacji elektronicznej.

2. Informacje na temat Pafnstwa ustug i warunkéw ich swiadczenia dostepne sg w narzedziu samoobstugowym Méj biznes
Orange pod adresem https://mojbiznes.orange.pl. Aplikacja ta dostepna jest 24/7 i umozliwia zarzadzanie ustugami
oraz zapewnia dostep do dokumentéw finansowych.

Wszystkie podane ceny sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowigzujgcych przepiséw.
»Dzien roboczy” to kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni wolnych od pracy w Polsce.

»Mobilna Sie¢ Orange” to nasza ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna;

o v kW

Optaty za wystanie SMS-a, zalezg od dtugosci pojedynczego SMS-a. Dtugos¢ pojedynczego SMS-a wystanego z
telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards
Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakdéw oraz nie wiecej niz 140 bajtéw. W przypadku
jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakéw lub wiecej niz 140 bajtéw, tekst lub dane
s dzielone na odpowiednia liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest indywidualnie optata, zgodnie z Panstwa
ofertg. W przypadku uzywania w SMS-ie znakéw niestandardowych wedtug trybu UNICODE, tj. na przyktad polskich
znakéw diakrytycznych (m.in. a, e, 2), jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawiera¢ mniej niz 160 znakdw.
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1. Panstwa Ustugi -1

Warunki swiadczenia ustug dla oferty Internet mobilny dla Biznesu
W przypadku Numeréw oznaczonych jako ,Utrzymanie Numeru” Numer konta abonenckiego
i Okres rozliczeniowy nie ulegajg zmianie - pozostajg takie same jak w dotychczasowej

Konto abonenckie

Liczba Numeroéw

umowie.
1

Numery (Zestaw Numeréw)

Zgodnie z Wykazem Numeréw nr 1 prezentowanym w dalszej czesci niniejszego dokumentu
Czas trwania Umowy (Okres Promocyjny) dla tego

Zestawu Numerow

24 mies.

Warunki cenowe oraz wybrane ustugi

Optata za
utrzymanie
numeru.
Abonament
miesieczny

(za jeden Numer)
Rodzaj umowy
Urzadzenie

Ustugi aktywne
przez cata Umowe
(w ramach optaty
abonamentowej za
jeden Numer)

Ustugi dodatkowe
aktywne od
momentu aktywacji
Numeru tylko dla
wybranych
Numeréw

0,00 zt

40,00 zi/mies.

Utrzymanie Numeru
Bez telefonu

5G dla Firm

Internet - nielimitowana transmisja w Polsce

Zgodnie z Wykazem Numeréw nr 1. W Wykazie Numeréw wskazaliSmy nazwe ustugi
dodatkowej i ewentualne optaty z nig zwigzane tylko dla Numeréw, ktérych taka ustuga

dotyczy.
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Panstwa optaty za potaczenia w ofercie Internet mobilny dla Biznesu

Optaty za potaczenia dla Numeréw w ofercie Internet mobilny dla Biznesu
Optata za petng minute rozmowy (potgczenia krajowego) z numerami komdérkowymi

sieci Orange oraz numerami pozostatych operatoréw sieci komérkowych w Polsce 010 z

Optata za petnag minute potaczenia krajowego z numerami stacjonarnymi w Polsce 0,10 z

Optata za wystanie jednej wiadomosci SMS do operatoréw sieci komoérkowych w 010 7t

Polsce !

Optata za wystanie jednej wiadomosci SMS do operatoréw sieci komdrkowych Cena uzalezniona od Strefy
miedzynarodowych odbiorcy SMS
Optata za wystanie jednej wiadomosci SMS do operatoréw sieci stacjonarnych w 1 7t

Polsce

Optata za wystanie jednej wiadomosci MMS do operatoréw sieci komérkowych w 010 7t

Polsce !

Opfata za wystanie jednej wiadomosci MMS do operatoréw sieci komérkowych Cena uzalezniona od Strefy
miedzynarodowych odbiorcy MMS
Optaty za potgczenia na Infolinie Miedzynarodowe 0,10 z

Optaty za potaczenia z ustugg Inteligentna Centrala Orange 0,10 z
Wideorozmowa 0,10 zt

Krajowa transmisja danych 2) 0,05 zt
Taktowanie przy transmisji danych 100 kB
Przekierowanie potgczen na numer krajowy (wypisaé szczegdéty) 0,10 z

zgodnie ze stawka za
potaczenia miedzynarodowe

zgodnie ze stawka za
potaczenia gtosowe w Ofercie

Przekierowanie potgczen na numer zagraniczny

Stawka za minute potaczenia telekonferencyjnego

Pozostate warunki cenowe opisujemy w dalszej czesci niniejszej specyfikacji.

1) Rozmowy moga by¢ realizowane jako potaczenia:
. gtosowe - takie gwarantujemy i odpowiadamy za ich realizacje,
. wideo - te realizujemy pod pewnymi warunkami, opisanymi ponizej, dlatego nie zawsze mozemy je zagwarantowac.
Aby skorzysta¢ z potgczehn wideo powinni Panstwo mie¢ odpowiednie urzadzenie i oprogramowanie systemowe sprawdzone przez
nas zgodne z technologia umozliwiajgca takie potaczenia. Moga Panstwo realizowaé potgczenie wideo w technologii LTE lub WiFi.
Potaczenia wideo nie majg wptywu na przydzielony Panstwu pakiet danych.
Szczegoétowe informacje na temat wymagan moga Panstwo znalezé na naszej stronie internetowe;j.
Nie bedg mogli Panstwo zrealizowa¢ potgczenia wideo:
. poza Polska w technologii LTE,
w przypadku potgczen z numerami zagranicznymi,
w przypadku potgczen z numerami stacjonarnymi,
odbierajgc potagczenie w ramach dodatkowej karty SIM,
nawigzujac potaczenie z uzytkownikiem dodatkowej karty SIM,
w przypadku potgczen z uzytkownikiem w ramach ustugi Wideo Rozmowa (w technologii 3G),
w przypadku potgczen alarmowych, z numerami skréconymi lub numerami specjalnym.
Ptatne potaczenia w ramach ustugi Wideorozmowa sa dostepne tylko w technologii 3G i tylko w przypadku gdy posiadajg Panstwo
urzadzenie obstugujace ta technologie. Oznacza to, ze ustuge ta wytaczymy wraz z zakonczeniem swiadczenia ustug w technologii
3G. Po wytgczeniu tej ustugi beda Panstwo mogli korzystac tylko z bezptatnych potaczen wideo.
2) Optata za kazdy 1 MB przestany z wykorzystaniem aktualnie dostepnych w Mobilnej Sieci Orange technologii przesytania danych.
Warunkiem skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu okreslonej technologii oraz korzystanie
z urzadzenia jg obstugujacego. Predkosci przesytania danych w poszczegélnych technologiach nie sg state i moga ulega¢ zmianom
w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych
przez terminale lub warunkéw atmosferycznych. Niezaleznie od warunkéw korzystania z danej technologii, w celu korzystania z
technologii LTE, powinni Pahstwo ponadto posiadac nastepujgcy typ karty SIM: USIM. W przypadku posiadania karty SIM innego typu,
przesytanie danych w technologii LTE nie bedzie mozliwe.

Panstwa optaty podstawowe i za potaczenia w ofercie: Internet Biurowy, Internet Biurowy 5G, Internet
Biurowy 5G Premium

Opfaty za potaczenia dla Numeréw w ofercie: Internet Biurowy, Internet Biurowy 5G, Internet Biurowy 5G Premium
Opfata za petng minute rozmowy (pofgczenia) do wszystkich krajowych operatoréw
sieci komorkowych i stacjonarnych?

Optata za wystanie wiadomosci SMS do wszystkich krajowych operatoréw
komérkowych

Optata za wystanie wiadomosci SMS do zagranicznych operatoréw sieci
komérkowych

0,24 zt (naliczanie sekundowe)

0,25 zt (za zdarzenie)

0,57 zt (za zdarzenie)
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Optata za wystanie wiadomosci SMS do krajowej sieci stacjonarnej 1 zt (za zdarzenie)

Optata za wystanie wiadomosci MMS do wszystkich krajowych operatoréw 0,41 2t (za zdarzenie)

komérkowych

Op’raFa za wystanie wiadomosci MMS do zagranicznych operatorow sieci 2.45 7t (za zdarzenie)
komérkowych

Optata za petng minute potaczenia Wideo Rozmowy do wszystkich sieci 4 zt (naliczanie sekundowe)
komérkowych w Polsce

Zmiana Strefy biurowej 10 zt

Pozostate warunki cenowe opisujemy w dalszej czesci niniejszej specyfikacji.

1) Rozmowy mogg by¢ realizowane jako potaczenia:
. gtosowe - takie gwarantujemy i odpowiadamy za ich realizacje,
. wideo - te realizujemy pod pewnymi warunkami, opisanymi ponizej, dlatego nie zawsze mozemy je zagwarantowac.
Aby skorzystaé z potgczen wideo powinni Pahnstwo mie¢ odpowiednie urzadzenie i oprogramowanie systemowe sprawdzone przez
nas zgodne z technologia umozliwiajgca takie potaczenia. Moga Panstwo realizowac potgczenie wideo w technologii LTE lub WiFi.
Potaczenia wideo nie majg wptywu na przydzielony Panstwu pakiet danych.
Szczegdtowe informacje na temat wymagan mogg Panstwo znalez¢ na naszej stronie internetowej.
Nie beda mogli Panstwo zrealizowa¢ potaczenia wideo:
. poza Polska w technologii LTE,
. w przypadku potgczen z numerami zagranicznymi

Ustugi wlaczane standardowo w ramach Abonamentu miesiecznego w ramach Oferty

Plan Dla Biznesu w Kraju, Plan dla
Biznesu w UE, Plan dla Biznesu bez

Ustugi wtgczane standardowo w limitu w UE, Plan dla Biznesu bez . .
.. . . Internet Biurowy, Internet Biurowy
ramach Abonamentu miesiecznego w granic, Plan dla Biznesu - . .
. 5G, Internet Biurowy 5G Premium
ramach Oferty dopasowany , Internet mobilny dla

Biznesu, Oferta Internet mobilny dla
Biznesu - dopasowana

Naliczanie sekundowel: TAK TAK
Potaczenie z Orange Pocztg Gtosowa

Gold (*501) TAK TAK
Prezentacja numeru przychodzacego TAK TAK
(CLIP)

SMS przychodzacy (otrzymywanie

krétkich wiadomosci tekstowych) TAK TAK
MMS przychodzacy TAK TAK
Rozmowa konferencyjna? TAK TAK
Przekierowanie potaczenia3 4 TAK TAK
Zawieszenie potgczenia? TAK TAK
Lnformaqa 0 potaczeniu oczekujacym TAK TAK
Kto$ dzwonit> 6 TAK TAK
Zadzwon teraz’ TAK TAK
Roaming TAK NIE (ustuga niedostepna)
Wifi-Calling TAK TAK

1) Naliczanie sekundowe, od pierwszej sekundy potagczenia, wigczane jest automatycznie.

2) Optata za minute potaczenia zgodnie z Oferta.

3) Dostepne sg nastepujace typy przekierowan:

- bezwarunkowe (natychmiastowe przekierowanie wszystkich potaczen),

- w przypadku zajetosci (innego wczesniej rozpoczetego potaczenia),

- w przypadku niedostepnosci abonenta w Mobilnej Sieci Orange,

- w przypadku nieodbierania potaczenia.

4) Dotyczy telefonéw komérkowych, w ktérych istnieje mozliwo$¢ wykonania takiej operacji.

5) Ustuga wiaczana standardowo dla wszystkich abonentéw, ktérzy majg wytaczong poczte gtosowa. W ramach ustugi Kto$ dzwonit

uzytkownik Numeru zostanie poinformowany SMS-em o prébach nawigzania potgczenia, ktére nastepowaty, gdy uzytkownik

Numeru:
- znajdowat sie poza zasiegiem sieci,
- miat wytaczony telefon komérkowy,
- prowadzit rozmowe i nie miat wigczonej ustugi potgczenie oczekujace.
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6) W przypadku wykonania potaczenia na numer z aktywng ustuga Kto$ Dzwonit z numeru zastrzezonego, ustuga Kto$ Dzwonit nie
dziata.

7) Ustuga wigczana standardowo dla wszystkich abonentéw i polega na wystaniu informacji w formie wiadomosci SMS do abonenta,
ktéry wykonat prébe potaczenia do innego uzytkownika telefonu komérkowego w chwili, gdy uzytkownik telefonu komérkowego:

- prowadzit inng rozmowe telefoniczna,

- miat wytaczony telefon komérkowy,

- byt poza zasiegiem sieci, do ktérej abonent prébowat wykonad potaczenie.

Uzytkownik Numeru otrzyma informacje SMS-em, ze uzytkownik telefonu komérkowego, do ktérego prébowat wykonac potaczenia, jest
juz dostepny.

Optaty za pozostate ustugi wtaczane na Panstwa zyczenie

7. Optaty za pozostate ustugi wtgczane na Panstwa zyczenie, prezentuje ponizsza tabela:

Opfaty za pozostate ustugi wtaczane na Panstwa zyczenie w Ofercie

abonament
miesieczny
Rachunek szczegdtowy! - 0,00 zt -
Rachunek szczeg6towy na zadaniel - - 15 zt
Blokada prezentacji wlasnego numeru

(CLIR)?

Blokada wszystkich potaczeh

wychodzacych?

Blokada wszystkich potaczeh

przychodzgcych?

Blokada potaczen miedzynarodowych? - - -
Blokada potaczeh przychodzacych w

roamingu?

Blokada potaczeh wychodzacych w

roamingu, z wyjatkiem potaczen - - -
lokalnych i do Polski?

Blokada potaczeh anonimowych - - -
Zastrzezenie umieszczenia danych w

spisie3

Wymiana karty SIM na SIM4 - - 19 zt
Zmiana numeru abonenckiego (MSISDN) - - 100 zt
Zdjecie blokady potaczen wychodzacych

z tytutu przekroczonego terminu - - 16 zt
ptatnosci

Wznowienie swiadczenia ustug po zdjeciu

blokad (zawieszonych z powodu

nieuregulowania naleznosci). - - 48,78 zt
Optata naliczana w ramach konta
abonenckiego, niezaleznie od ilosci ustug
Wysytka duplikatu faktury listem

optfata za udostepnienie optata za zdarzenie

zwyktym5 i i 10z
Numer ztoty - - 400 zt
Numer na zyczenie - - 200 zt
Udostepnienie kodu PUK 2 - - 10 zt

Powyzsze stawki nie obowiazuja jezeli wybrali Panstwo ustuge, ktéra je zmienia.

1) Abonament miesieczny za rachunek szczegétowy pobieramy za kazdy numer z aktywng ustuga rachunku szczegétowego. Maja
Panstwo mozliwos¢ wskazania numeréw aktywnych na jednym koncie abonenckim, w odniesieniu do ktérych rachunek szczegétowy
za dany okres rozliczeniowy ma zosta¢ wygenerowany. Optata pobierana jest odrebnie za kazdy wskazany numer w jednym okresie
rozliczeniowym.

2) Oferowanie blokady indywidualnie wybierane przez Panstwa z klawiatury telefonu komdérkowego. Blokada dotyczy potaczenh
gtosowych. Nie pobieramy jakichkolwiek optat zwigzanych z aktywacjg i korzystaniem z ustugi.

3) Dokonamy bezptatnego zastrzezenia umieszczenia Panstwa danych w spisie na Panstwa wniosek jezeli umieszczenie takich danych
w spisie mogtoby naruszac Panstwa stuszne interesy. Nie pobieramy jakichkolwiek optat zwigzanych z aktywacjg i korzystaniem z
ustugi.

4) Optata za wymiane karty SIM jest pobierana w przypadku gdy karta SIM jest uszkodzona, zablokowana lub zostata zagubiona. Optata
nie jest pobierana, gdy karta SIM jest wadliwa z przyczyn niezaleznych od Panstwa.

5) Ustuga obejmuje ostatnie trzy petne okresy rozliczeniowe.

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustug
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8. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug na Numerach uzalezniony jest od:

8.1. od rodzaju Numeru (Nowy Numer z przeniesieniem numeru z numerem tymczasowym/Nowy Numer z

przeniesieniem numeru bez numeru tymczasowego/ Nowy Numer/ Utrzymanie Numeru/Nowy Numer z
odroczonym terminem aktywacji),

8.2. od tego czy Umowa obejmuje jednoczesng sprzedaz Towaru, a jesli tak to réwniez od sposobu dostawy takiego

Towaru.
W przypadku Numeréw oznaczonych w tabeli powyzej jako:

9.1. , Utrzymanie Numeru” $wiadczenie ustug na nowych warunkach rozpoczniemy z pierwszym dniem nowego
okresu rozliczeniowego po zawarciu Umowy - do tego dnia dla takich Numerdéw bedziemy swiadczy¢ Ustugi
na warunkach okreslonych w dotychczasowej umowie. Dotychczasowa umowa o $wiadczenie ustug zostanie
rozwigzana w odniesieniu do poszczegélnych Numeréw z chwilg rozpoczecia na nich $wiadczenia ustug na
nowych warunkach okreslonych w tej specyfikacji, z nastepujacymi zastrzezeniami:

9.1.1. dla Pahnstwa wygody zachowamy dotychczasowg konfiguracje ustug lub ustawione przez Panstwa
limity na Numerach w przypadku nastepujgcych ustug: poczta gtosowa, poczta gtosowa w
roamingu, blokada ustug elektronicznych, blokada ustug elektronicznych firm zewnetrznych, limity
transmisji danych w roamingu (AntyBillszok), limity i blokady dotyczace ustug premium rate (ustug
0 podwyzszonej opfacie). Zachowamy dotychczasowa konfiguracje ustug lub ustawione przez
Panstwa limity tylko jesli Panstwo korzystali z takich ustug na danym Numerze

9.1.2. mozemy odmowi¢ realizacji zleceh obstugowych zgtoszonych przez Panstwa w czasie
obowiazywania dotychczasowej umowy np. dotyczacych aktywacji ustug dodatkowych lub zmiany
planéw taryfowych na Numerach, jesli ich realizacja miataby nastapi¢ po rozpoczeciu swiadczenia
Ustug na warunkach tej Specyfikacji i bytaby niezgodna z tg Specyfikacja. W takim przypadku
poinformujemy Pahstwa o braku mozliwosci realizacji takiego zlecenia.

9.1.3. jezeli nie odbiorg Panstwo wszystkich lub czesci przesytek, zastrzegamy sobie prawo do odstgpienia
od Umowy w czesci obejmujacej sprzedaz Towaru w zakresie nieodebranych przez Panstwa
przesytek. W takim przypadku mozemy odstapi¢ od Umowy w zakresie sprzedazy Towaru w catosci
lub w czes$ci Towaru w terminie miesigca od dnia umdéwionego terminu dostawy.

Giéwne cechy Ustugi i parametry jakosciowe, karta SIM/eSIM

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Ustuga obejmuje wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych, transmisje danych, wysytanie i odbieranie SMS-
6w, MMS-6w oraz inne ustugi dostepne w mobilnej sieci Orange lub sieciach innych operatoréw wspétpracujgcych
m. in. Ustuge roamingu oraz ustugi o podwyzszonej optacie, chyba ze dopuszczamy zablokowanie czesci takich
ustug a Pahstwo zlecili ich zablokowanie.

W ramach Ustugi zapewniamy Painstwu mozliwos¢:

11.1. prezentacji identyfikacji Numeru, z ktdérego inicjowane jest potaczenie (numeru wywotujgcego), przed
dokonaniem potaczenia. Identyfikacja Numeru moze by¢, za pomoca prostych $rodkéw, wyeliminowana
przez wywotujgcego.

11.2. prezentacji identyfikacji Numeru, do ktérego zostato przekierowane potgczenie (numeru wywotywanego).
Identyfikacja Numeru moze by¢, za pomoca prostych srodkéw, wyeliminowana przez wywotywanego,

11.3. automatycznego przekazywania przez osobe trzecia wywotan do Panstwa numeru kohcowego.
Automatyczne przekazywanie moze by¢, za pomocg prostych srodkéw, przez Panstwa zablokowane.

W naszej ruchomej sieci telekomunikacyjnej Ustuge swiadczymy w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych,
zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute tj. Europejskim
Instytutem Standardéw Telekomunikacyjnych).

Zapewniamy minimalna skutecznos¢ zestawiania potaczen gtosowych (CSSR) na poziomie 95%. Dodatkowo
zapewniamy, iz maksymalna stopa przerwanych potgczen gtosowych (DCR) wynosi 2%.

Zapewniamy minimalng skutecznos$¢ zestawienia pakietowych potaczenh transmisji danych (CSSR PS) na poziomie
93%. Dodatkowo zapewniamy, iz maksymalna stopa przerwanych pakietowych potaczen transmisji danych (DCR
PS) wynosi 2%. Wskazane powyzej wskazniki CSSR PS i DCR PS dotycza pakietowych potaczen transmisji danych
przy ustawieniach APN: internet

Nie gwarantujemy innych minimalnych pozioméw jakosci Ustugi.

Jakos$¢ ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w roamingu moze by¢ inna niz w naszej ruchomej sieci
telekomunikacyjnej. Nie zalezy od nas, a od partnera roamingowe, z ktérego ustug w danym momencie korzystasz.
Podczas korzystania z Ustug w sieciach partneréw roamingowych, lokalne zasady dotyczace przechowywania i
transferu Panhstwa danych moga by¢ inne niz te stosowane przez nas.

Informujemy, ze zasoby naszej sieci sg ograniczone i zmienne. Predkos$¢ przesytania danych moze ulegac zmianie.
Zalezy ona od takich czynnikéw, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej,
warunkéw atmosferycznych, technologii, czy urzadzen, z ktérych Pahnstwo korzystacie. Nie mozemy zagwarantowac
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

osiggniecia maksymalnej predkosci przesytania danych w ramach Ustugi z uwagi na wyzej wymienione czynniki.
Gospodarujgc zasobami naszej sieci bierzemy pod uwage interes wszystkich naszych abonentéw, zasoby
rozdzielamy w ten sposdb, aby zapewni¢ kazdemu z Panstwa najlepsza jako$¢ swiadczonej Ustugi w danych
warunkach. To moze wptyna¢ na predkos¢ przesytania danych dla poszczegdélnych abonentéw.

Szczegétowe informacje na temat poszczegdlnych technologii i technicznych aspektéw dziatania Ustugi moga
Panstwo uzyska¢ na naszej stronie internetowej lub kontaktujac sie z nami telefonicznie.

Wielkos¢ dostepnego pakietu danych i predkos$¢ przesytania danych majg wptyw na korzystanie z Internetu, w tym
z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie. Na jakos$¢ ustug, w tym predkos¢ dostepu do Internetu, wptyw
majg urzadzenia, z ktérych Panstwo korzystajg.

Korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest
predkos¢, tym korzystanie z Internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznacza¢ brak
mozliwosci korzystania z wiekszosci tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

Im wiekszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, diuzej i w wiekszej ilosci mozna korzystac z Internetu, w tym
z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwi¢
korzystanie z niektérych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie.

Jednoczesne korzystanie z Ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi
dostepu do Internetu z uwagi na wspoétdzielenie zasobdéw naszej ruchomej sieci telekomunikacyjne;j.

W praktyce mogg wystepowad odstepstwa od predkosci deklarowanej wskazywanej w komunikacji marketingowej.
Znaczne odstepstwa wptywajag na jakos¢ korzystania z Internetu, w tym mogg zmniejszy¢ predkosé przesytania
danych lub utrudni¢ albo uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

Predkos$¢ maksymalng moze stanowi¢ maksymalna predkos$¢ osiagana przy korzystaniu tylko z jednej Ustugi lub
przy korzystaniu z Ustugi tylko na jednym urzadzeniu albo suma predkosci osiagana przy korzystaniu z kilku Ustug
réwnoczesnie lub suma predkosci osiggana przy korzystaniu z Ustugi na kilku urzgdzeniach réwnoczesnie.

Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkos¢ (predkos¢ deklarowana), to odpowiada ona szacunkowej
predkosci maksymalnej. W praktyce moga wystepowad odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne
odstepstwa wptywaja na jakos¢ korzystania z Internetu, w tym moga zmniejszy¢ predkos¢ przesytania danych lub

utrudnié, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

Zastrzegamy sobie prawo do roztagczania potaczenia internetowego (roztgczenie serwisowe) wymagajgcego
ponownej autoryzacji.

Skumulowany negatywny wptyw ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu na ustuge dostepu do Internetu nie
stanowi pogorszenia jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i krétkotrwaty. Wptyw na jakos$¢
ustug czynnikdédw obiektywnych, niezaleznych od nas lub wystepujgcych po Panstwa stronie, takich jak rodzaj
sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj potgczenia z siecig, uzywane przeglgdarki
internetowej itp. nie stanowi pogorszenia jakosci Ustugi.

Na potrzeby Swiadczenia Ustugi udostepniamy Panstwu fizyczng karte SIM (ktéra w czasie obowigzywania Umowy
stanowi naszg wtasnos¢) albo karte eSIM, ktéra zostanie powigzana z przydzielonym Painstwu Numerem. Karta eSIM
zwana réwniez profilem eSIM, to wirtualna (elektroniczna) karta SIM, ktéra nie ma postaci fizycznej i jest pobierana
przez Internet na urzadzenie z funkcjg eSIM, takie jak np. smartfon. Jesli méwimy o karcie SIM, nalezy przez to
rozumiec réwniez eSIM.

Karta eSIM dziata wytacznie na urzadzeniach z funkcjg eSIM, zgodnych ze standardem GSMA eSIM. Urzadzenia,
ktdre nie sg zaprojektowane wedtug standardu GSMA eSIM nie sg wspierane. W chwili pobierania profilu eSIM,
urzadzenie musi mie¢ dostep do internetu.

Przy zmianie urzadzenia eSIM na nowe urzadzenie eSIM, zapisang w nim karte eSIM nalezy wymienié
(dezaktywowad karte eSIM w starym urzadzeniu i aktywowac nowg karte eSIM na nowym urzadzeniu).

Usuniecie (skasowanie) karty eSIM z poziomu urzadzenia za pomoca funkcjonalnosci udostepnionych przez
producenta urzadzenia lub w ustawieniach systemowych urzadzenia, nie powoduje rozwigzania Umowy i
zaprzestania naliczania optat. Nie ma mozliwosci odzyskania karty eSIM usunietej (skasowanej) z urzgdzenia, a
takze utraconej wraz z urzgdzeniem lub w wyniku jego uszkodzenia. W takim przypadku nalezy wymieni¢ karte
eSIM na nowag karte eSIM i pobra¢ jg ponownie na urzadzenie.

Wytgczenie Ustugi w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy i zwigzana z tym dezaktywacja karty eSIM,
nie powoduje usuniecia karty (profilu) eSIM z urzadzenia, jednakze w takim przypadku karta eSIM stanie sie
bezuzyteczna. Usuniecia karty eSIM z urzgdzenia mozna dokona¢ za pomoca funkcjonalnosci udostepnionych przez
producenta urzadzenia lub w ustawieniach systemowych urzadzenia.

W zaleznosci od wybranej oferty, sposobu, miejsca lub czasu zawarcia Umowy, moga Panstwo wybra¢ z jakiej karty
SIM (zwyktej albo eSIM) chca korzystaé. W przypadku wyboru karty eSIM przy zawarciu Umowy, niezwtocznie po jej
zawarciu otrzymaja Panstwo na wskazany adres e-mail instrukcje instalacji karty eSIM wraz z danymi dotyczacymi

kart eSIM. W przypadku zlecenia nam wymiany fizycznej karty SIM na karte eSIM w trakcie obowigzywania Umowy,
otrzymaja Panhstwo na wskazany adres e-mail instrukcje wymiany karty eSIM wraz z danymi dotyczacymi kart eSIM.

W ramach Ustugi zapewniamy potgczenia z numerami alarmowymi. W przypadku potgczehn z numerami alarmowymi
gromadzimy dane o lokalizacji telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji telefonu lub innych urzadzen
koncowych, gromadzone sa tylko za Panstwa uprzednig zgoda, badz jezeli przewiduja to przepisy prawa.
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35.

Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe:

35.1.

35.2.

w przypadku gdy zestawienie potaczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry
zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych numerdéw alarmowych) jest niemozliwe,
kierujemy potaczenie na numer alarmowy 112.

w przypadku gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat,
gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie na sasiednim obszarze
geograficznym (moze to nastgpi¢ gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej
z tego obszaru), potaczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego
sgsiedniego obszaru geograficznego.

36. W ramach obstugi serwisowej zapewniamy Panstwu:

36.1.
36.2.

36.3.

przeglady i pomiary stanu technicznego naszej sieci oraz urzadzen,

techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustug, obejmujgcg w szczegdlnosci eliminowanie
nieprawidtowosci,

mozliwos¢ telefonicznej obstugi, w tym: uzyskiwanie informacji o Ustugach, pomoc w zakresie zleceh
zwigzanych z Umowa, pomoc techniczng i mozliwos$¢ zgtoszenia usterek i awarii, sktadanie reklamacji.

37. Jezeli w zwigzku z obstuga serwisowgq zostaty przewidziane optaty - znajda je Pahstwo w czesci poswieconej optatom

za Ustuge.

38. W sprawach ustug serwisowych moga sie Panstwo kontaktowad z nami elektronicznie, telefonicznie, pisemnie lub

osobiscie.

Zobowiazania i przeznaczenie Ustug - dodatkowe zastrzezenia

39.

Poza przypadkami okreslonymi w Umowie, jako niezgodne z przeznaczeniem Ustugi lub za niedozwolone
korzystanie z Ustug uznajemy w szczegélnosci:

39.1.
39.2.

39.3.

39.4.

39.5.

39.6.
39.7.

wykorzystywanie ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranie potgczeh telefonicznych,

generowanie lub umozliwienie generowania ruchu znacznie przewyzszajgcego ruch standardowy, w tym

Swiadczenie ustug typu ,call center”, hurtowa zautomatyzowana wysytka wiadomosci SMS/MMS,

naduzycia w komunikacji elektronicznej tj. korzystanie z ustug telekomunikacyjnych lub urzadzen

telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, wskutek ktérego:

39.3.1. wyrzadzajag albo moga Panstwo wyrzadzi¢ szkode nam, innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym lub innym osobom, ktére korzystajg z ustug telekomunikacyjnych na wiasne
potrzeby,

39.3.2. Panstwo lub inne podmioty osiggajg albo mogg osiggnad nienalezne korzysci.

Mamy obowigzek podejmowad proporcjonalne srodki organizacyjne i techniczne, zeby zapobiegad
naduzyciom i je zwalczad.

uzywanie karty SIM w systemach lub urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych

pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw (tzw.

rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny”
lub ,maszyna do uzytkownika”) z wytaczeniem przypadkéw, gdy korzystajg Panstwo z oferty przeznaczanej
do rozwigzah telemetrycznych. W celu unikniecia watpliwosci, za rozwigzania telemetryczne nie beda
uwazane przypadki w ktérych:

39.4.1. potgczenia gtosowe wykonywane z Numeru, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce
komunikatu tj. osobe, z ktérg Pahstwo prowadzicie rozmowe za pomoca potaczenia gtosowego (w
tym réwniez potaczenia z poczta gtosowg odbiorcy komunikatu),

39.4.2. wiadomosci SMS lub MMS wysytane z Numeru, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce
komunikatu, z ktérym Panstwo komunikujecie sie za pomocg wiadomosci SMS lub MMS,

39.4.3. wykorzystujecie Pahstwo transmisje danych w celu dostepu do internetu, intranetu (przy
ustawieniach prywatnego punktu dostepu do sieci) lub poczty elektroniczne;j.

korzystanie z Ustug w sposéb naruszajgcy obowigzujace przepisy, w szczegélnosci uzywanie karty SIM do

rozsytania wiadomosci majacej charakter niezaméwionej informacji handlowej,

wykorzystywanie ustug telefonicznych w celu przekierowywania ruchu telefonicznego bez naszej zgody,

udostepnianie lub odsprzedaz Ustug w celu osiggniecia korzysci majatkowej, w szczegdlnosci

niewykorzystywania takich ustug do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j.

Czas trwania Umowy

40.

Czas trwania Umowy (Okres Promocyjny) w odniesieniu do poszczegdlnych Ustug, w tym Numerdéw na ktérych sg
Swiadczone Ustugi, zostat wskazany w czesci zatytutowanej ,Panstwa Ustugi”. Jezeli w Specyfikacji wyraznie nie
wskazaliSmy inaczej, to Okres Promocyjny bedzie liczony odrebnie dla kazdego Numeru od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug na takim Numerze.

Optaty nalezne w zwiazku z rozwigzaniem Umowy

strona 22 z 40



41.

42.

43,

Jezeli Umowa przed uptywem czasu oznaczonego na jaki zostata zawarta (Okresu Promocyjnego), w tym
przedituzona na kolejny czas oznaczony, zostanie rozwigzania przez nas z Pahstwa winy lub przez Panstwa nie z
naszej winy, w catosci lub w czesci Numerédw, mozemy zada¢ od Panstwa odszkodowania. Nasze odszkodowanie
nie bedzie mogto przekroczy¢ wysokosci sumy optat abonamentowych (a jesli Umowa nie przewiduje optat
abonamentowych, sumy innych okresowych optat zwigzanych z Ustuga), ktére powinni Panstwo rzeczywiscie uiscic¢
do czasu zakohczenia Umowy zawartej na czas okreslony.

Jezeli przed uptywem czasu oznaczonego na jaki zostata zawarta Umowa, w tym przedtuzona na kolejny czas
okreslony, rozwigza Panstwo Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w zwigzku z przeniesieniem Numeru

do innego dostawcy ustug, oprécz odszkodowania, mozemy takze zgdal zaptaty kwoty w wysokosci
nieprzekraczajacej rownowartosci optaty abonamentowej za taki Numer za jeden okres rozliczeniowy.

W wykonaniu Umowy nie przekazujemy Panstwu urzadzen z obowigzkiem zwrotu, poza przypadkiem odstgpienia
od Umowy oraz umowy sprzedazy Towaru jesli przedmiot Umowy obejmowat réwniez sprzedaz Towaru. Urzadzenia
telekomunikacyjne w naszej ofercie nie posiadajg blokad uniemozliwiajacych ich wspétprace z kartami SIM innych
dostawcéw ustug.

Ceny potaczen miedzynarodowych dla ofert: Plan Dla Biznesu w Kraju, Plan dla Biznesu w UE, Plan dla
Biznesu bez limitu w UE, Plan dla Biznesu bez granic, Plan dla Biznesu - dopasowany, Internet mobilny dla
Biznesu, Oferta Internet mobilny dla Biznesu - dopasowana

44,

Opftata za potaczenie miedzynarodowe sktada sie ze:

44.1. stawki okreslonej w ponizszej tabeli (optata pobierana jest za kazda rozpoczeta minute)

Opisy Stref - dla Potaczenn miedzynarodowych oraz dla Roamingu

Niemcy, Francja, Holandia, Wtochy, Belgia, Czechy, Szwecja, Austria, Norwegia, Hiszpania,
Stowacja, Dania, Wegry, Litwa, Grecja, Chorwacja, Rumunia, Irlandia, Butgaria, Finlandia,

Strefa 1 Stowenia, totwa, Portugalia, Estonia, Luksemburg, Islandia, Malta, Cypr, Gwadelupa,
Lichtenstein, Reunion, Gujana Francuska, Martynika, Ukraina, Motdawia
Szwajcaria, Wielka Brytania, USA, Kanada, Meksyk, Kuba, Dominikana, Brazylia, Panama,
Argentyna, Jamajka, Bahamy, Kolumbia, Chile, Peru, Kostaryka, St. Vincent&Grenadines,
Strefa 2 Ekwador, Turks & Caicos, Gwatemala, Urugwaj, Trinidad i Tobago, St. Lucia, Grenada,

Kajmany, Boliwia, Antigua & Barbuda, Wyspy Dziewicze, St Kitts & Nevis, Nikaragua,
Honduras, Dominikana, Paragwaj, Anguilla, Wenezuela, Salwador, Haiti, Puerto Rico, Belize,
Monserrat, Barbados. Gibraltar
Turcja, Rosja, Biatorus, Serbia, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Albania, Maroko, Gruzja,
Strefa 3 Macedonia, Kazachstan, Monako, Armenia, Azerbejdzan, Andora, Uzbekistan, Wyspy Owcze,
Kirgistan, Tadzykistan, Mongolia, Turkmenistan
Pozostate kraje (niewymienione w Strefie 1,2 lub 3), roaming satelitarny, roaming na statkach

Strefa 4 (GSM-On-Ships), roaming w samolotach (on-air)

Optaty za potaczenia miedzynarodowe

Strefa cena w zt za potaczenia/SMS/MMS miedzynarodowe
minuta potaczenia gtosowego 0,90 zt
Strefa 1 wystana wiadomos$¢é SMS 0,50 zt
wystana wiadomos¢é MMS 2,50 zt
minuta potaczenia gtosowego 1,90 zt
Strefa 2 wystana wiadomos$é SMS 0,55 zt
wystana wiadomos¢ MMS 2,55 zt
minuta potaczenia gtosowego 2,90 zt
Strefa 3 wystana wiadomos$¢é SMS 0,60 zt
wystana wiadomos¢ MMS 2,60 zt
minuta potaczenia gtosowego 4,90 zt
Strefa 4 wystana wiadomos$¢é SMS 0,65 zt
wystana wiadomos¢ MMS 2,65 zt

Powyzsze stawki nie obowiazuja, jezeli wybrali Panstwo ustuge, ktdéra je zmienia.

45.

Za Wideo Rozmowe miedzynarodowa naliczymy dwukrotnos$¢ stawki za potaczenie, wynikajace z ponizszej tabeli
+ stawke za potaczenie Wideo Rozmowy z numerami w krajowych sieciach komérkowych, wynoszacg 0,10 zt.(nie
podlega ustudze Naliczanie Sekundowe)

Ceny potaczen miedzynarodowych w ofercie: Internet Biurowy, Internet Biurowy 5G, Internet Biurowy 5G
Premium.
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46. Optata za potgczenie miedzynarodowe sktada sie z
46.1. stawki okreslonej w ponizszej tabeli (optata pobierana jest za kazda rozpoczetg minute) oraz

46.2. stawki, jak za potgczenie na numery komérkowe krajowych operatoréw sieci komaérkowych (podlega ustudze
Naliczanie Sekundowe).

opfata
Strefa dodat.kowa potaczenia do sieci stacjonarnych potaczenia do sieci komérkowych
za minute
potgczenia
Andora, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania,
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
1 1,20 zt Luskemburg, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia,
Owcze Wyspy, Portugalia, San Marino, Stowacja,
Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy
Biatorus, Butgaria, Czechy, Litwa,
Rumunia, Stowacja, Ukraina
Austria, Belgia, Dania, Liechtenstein,
3 1,55 zt Niemcy, Owcze Wyspy, Holandia,
Szwajcaria, Szwecja, Wegry
Andora, Bosnia i Hercegowina,
Chorwacja, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, totwa, Luksemburg,

2 1,39 zt Biatorus, Butgaria, Litwa, Rumunia, Ukraina

Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Estonia, totwa,

4 1,692t Macedonia, Motdawia, Rosja, Serbia, Stowenia Macedorna, M(?J{daWIa’ Mopako, .
Norwegia, Rosja, San Marino, Serbia,
Stowenia, Watykan, Wielka Brytania,
Witochy
Albania, Armenia, Azerbejdzan, Wyspy Albapla, Armenl.a, Azerb.ejdzan, Cypr,
S o L . Gruzja, Hiszpania, Irlandia, Wyspy
Kanaryjskie, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Gruzja, L o
5 1,87 zt . . . . . Kanaryjskie, Kazachstan, Kirgistan,
Tadzyskistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, L . . .
Uzbekistan Libia, Malta, Tadzyskistan, Tunezja,
Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan
6 2zt Australia, Kanada, USA Australia, Kanada, USA
7 2.10 7 Algieria, Maroko Alglena,.GlbraItar, Islandia, Maroko,
Portugalia
Alaska, Dziewicze Wyspy USA, Ekwador, Emiraty Alaska, D2|evY|cze WyspleSA,
. . Ekwador, Emiraty Arabskie, Gabon,
Arabskie, Gabon, Gujana Francuska, Gwatemala, .
8 3,46 zt . . . . Gujana Francuska, Gwadelupa,
Hawaje, Martynika, Puerto Rico, Somalia, . .
Gwatemala, Hawaje, Martynika, Puerto
Wenezuela : .
Rico, Somalia, Wenezuela
9 6,25 zt pozostate kierunki pozostate kierunki

47. Za Wideo Rozmowe miedzynarodowg naliczymy dwukrotnos$¢ stawki za potaczenie, wynikajace z powyzszej tabeli
+ stawke za potgczenie Wideo Rozmowy z numerami w krajowych sieciach komérkowych.

Ceny ustug w Roamingu Ceny ustug w Roamingu dla ofert: Plan Dla Biznesu w Kraju, Plan dla Biznesu w UE,
Plan dla Biznesu bez limitu w UE, Plan dla Biznesu bez granic, Plan dla Biznesu - dopasowany, Internet
mobilny dla Biznesu, Oferta Internet mobilny dla Biznesu - dopasowana

48. Ponizej okreslamy zasady naliczania opfaty za potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisje danych,
zrealizowane w ramach Ustugi, podczas Pahstwa pobytu poza terytorium Polski.

49. We wszystkich krajach swiata pod nr +48 501 550 000 dostepny jest automatyczny serwis informacyjny o ofertach
roamingowych. Potaczenia z tym numerem sg bezptatne

50. Wysokos¢ optfat za potgczenia gtosowe, wiadomosci SMS/MMS lub transmisje danych zalezy od tego, z jakiej Oferty
Panstwo korzystaja, w jakim regionie swiata Panstwo sie znajdujg oraz w jakim regionie znajduje sie numer, do
ktérego Panstwo dzwonia lub wysytajg wiadomosci SMS/MMS. Regiony sg pogrupowane w Strefy, okreslone w tabeli
ponizej:
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Optaty za potaczenia w roamingu

Strefa cena w zt za potaczenia/SMS/MMS w raomingu
minuta potaczenia wykonanego w roamingu 0,0813 zt
minut.a potaczenia przychodzacego w 0 2t
roamingu
takt potagczenia wychodzgcego 30 sekund nastepnie sekunda

Strefa 1 takt potaczenia przychodzgcego sekunda
SMS wystany w roamingu 0,00813 zt
MMS wystany w roamingu 0,00462 zt
1 MB transmisji danych 0,00462 zt
takt transmisji danych 1 kB
minuta potaczenia wykonanego w roamingu 2,90 zt
m|nutla potaczenia przychodzacego w 1,90 2t
roamingu
takt potaczenia wychodzgcego minuta
Strefa 2 takt potaczenia przychodzacego minuta
SMS wystany w roamingu 1,10 zt
MMS wystany w roamingu 2,40 zt
1 MB transmisji danych 9,00 zt
takt transmisji danych 100 kB
minuta potaczenia wykonanego w roamingu 3,90 zt
mmutg potaczenia przychodzacego w 2.90 74
roamingu
takt potaczenia wychodzacego minuta
Strefa 3 takt potaczenia przychodzgcego minuta
SMS wystany w roamingu 1,50 zt
MMS wystany w roamingu 2,60 zt
1 MB transmisji danych 19,00 zt
takt transmisji danych 100 kB
minuta potaczenia wykonanego w roamingu 7,90 zt
mmutla potgczenia przychodzgacego w 4.90 2t
roamingu
takt potaczenia wychodzacego minuta
Strefa 4 takt potaczenia przychodzacego minuta
SMS wystany w roamingu 1,90 zt
MMS wystany w roamingu 2,90 zt
1 MB transmisji danych 29,00 zt
takt transmisji danych 100 kB

Powyzsze stawki nie obowiazuja jezeli wybrali Panstwo ustuge, ktéra je zmienia.

Strefa 1 - potaczenia, SMS-y i MMS-y i transmisja danych

51. Korzystanie z potaczen gtosowych, SMS-éw i MMS-6w, Wideo Rozméw lub transmisji danych podczas Panhstwa
pobytu w Strefie 1, odbywac sie bedzie na ponizszych zasadach:

51.1. za odebranie potaczenia gtosowego w Strefie 1 naliczymy Pahstwu optate w wysokosci 0 zt.

51.2. za 1 minute wykonanego potaczenia gtosowego lub Wideo Rozmowy ze Strefy 1 do Strefy 1 lub ze Strefy 1
do Polski, trwajgcego do 30 sekund naliczymy Pafstwu optate w wysokos$ci potowy stawki minutowej,
a nastepnie za kazdag sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej. Optata za minute dla takich potgczen
wynosi 0,0813 zt;

51.3. za kazdy SMS wystany w ramach Strefy 1 oraz ze Strefy 1 do Polski, naliczymy Pahstwu optate w wysokosci
0,00813 z;

51.4. za kazdy MMS wystany w ramach Strefy 1 oraz ze Strefy 1 do Polski, naliczymy Pahnstwu optate w wysokosci
0,00462 zt;

51.5. za 1 MB transmisji danych w Strefie 1 naliczymy Panstwu optate w wysokosci 0,00462 zt. W strefie 1
stosujemy taryfikacje co 1 kB;

51.6. optaty podane w pkt 2-4 odpowiadaja wysokosci maksymalnych stawek hurtowych obowigzujagcych w
rozliczeniach miedzyoperatorskich ustalonych przez Komisje Europejska i bede cyklicznie zmieniane zgodnie
z harmonogramem zmian przyjetym przez Komisje Europejska;
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52.

53.

54.

55.

51.7. jezeli w ramach indywidualnie uzgodnionych warunkéw, otrzymali Panstwo pakiet minut, pakiet transmisji
danych, SMS-éw lub MMS-éw, nielimitowane potaczenia lub transmisje danych do wykorzystania na numer
lub konto na terenie Polski, takie indywidualne warunki nie obowigzujg w Strefie 1.

Stosujemy Polityke Uczciwego Korzystania, majgca na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug

roamingowych, takiemu jak np.:

52.1. korzystanie z tych ustug w celach innych niz okresowe podréze,

52.2. dtugi okres nieaktywnosci danej karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu,

52.3. korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego abonenta w ramach roamingu,

52.4. zorganizowana odsprzedaz kart SIM na rzecz oséb niezamieszkujgcych w Polsce lub podmiotéw, ktére nie
prowadzg swojej dziatalnosci na terytorium Polski.

Zasady FUP:

53.1. Jezeli korzystaja Panstwo z roamingu w Strefie 1 mozemy wymagaé¢ od Panstwa dowodu statego
zamieszkania w Polsce, prowadzenia dziatalnosci na terenie Polski lub dowodu istnienia innych okolicznosci,
wigzgcych sie z czestym przebywaniem w Polsce przez dtuzszy czas. W przypadku oséb fizycznych
dokumentem, ktérym mozecie Pahstwo wykazad, ze stale zamieszkujecie w Polsce lub posiadacie inne state
zwigzki z Polska, jest np.: zaswiadczenie o zatrudnieniu na terenie Polski na czas nieokreslony (nie starsze
niz 1 miesigc), ostatni rachunek za gaz, energie lub inne ustugi telekomunikacyjne swiadczone na terenie
Polski, wystawiony na Panstwa imie i nazwisko; wyciag z Pahnstwa konta bankowego, potwierdzajgcy
dokonywanie czynnosci bankowych na terenie Polski, wyciag z wfasciwego rejestru lub inne o$wiadczenie
potwierdzajgce, ze state zamieszkujecie lub prowadzicie Panstwo swojg dziatalno$¢ na terenie Polski. W
pozostatych przypadkach dowdd taki moze stanowi¢ aktualny wypis z wiasciwego polskiego rejestru w
szczegdlnosci Krajowego Rejestru Sadowego, potwierdzajacy siedzibe i miejsce wykonywania dziatalnosci na
terenie Polski. Przedstawione dokumenty powinny by¢ nie starsze niz miesiagc w stosunku do okresu, w
ktérym korzystacie Panstwo z ustug w roamingu. W przypadku, gdy nie przedstawig ich Pahstwo do 14 dni
od naszego wezwania, do optat naliczanych w roamingu mozemy doliczy¢ optaty dodatkowe w wysokosci:

53.1.1. 0,0813 zt netto za minute wykonanego potgczenia gtosowego,

53.1.2. 0,00813 zt netto za minute odebranego potaczenia gtosowego,

53.1.3. 0,00813 zt netto za wystang wiadomos¢ SMS,

53.1.4. 0,00462 zt netto za wystang wiadomos¢ MMS,

53.1.5. 0,00462 zt netto za kazdy MB transmisji danych (Transmisja 1 GB danych jest rozliczana jako 1024MB)

53.2. O naliczaniu powyzszych optat dodatkowych poinformujemy Panstwa SMS-em. Wysokos¢ optaty dodatkowe;j
za potaczenia odebrane bedzie cyklicznie co roku zmieniana, zgodnie z Rozporzgdzeniem Wykonawczym
Komisji Europejskiej, ustalajacym Srednig wazona maksymalnych stawek za zakonhczenie potgczenia w sieci
ruchomej w Unii. Wysoko$¢ opfat za potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-y i transmisje danych bedzie
cyklicznie zmieniana zgodnie z harmonogramem zmian przyjetym przez Komisje Europejska.

53.3. Czas przebywania danego numeru w Strefie 1 (czas zalogowania do sieci partneréw roamingowych) oraz
korzystanie z ustug (np. dane bilingowe) sg przez nas monitorowane. W przypadku, gdy w okresie 4 miesiecy
przydzielony Panstwu numer bedzie przebywat w Strefie 1 co najmniej przez potowe tego okresu i czesciej
korzystat z ustug w roamingu w Strefie 1 niz w kraju lub bedziecie Panstwo korzysta¢ kolejno z wielu kart SIM
w ramach roamingu, niezaleznie od przedstawienia przez Pafnstwa dowodu opisanego powyzej, zostaniecie
Panstwo poinformowani SMS-em, o koniecznosci zmiany sposobu korzystania z ustug w roamingu w Strefie
1. Jezeli w ciggu 14 dni od wystania takiej informacji nie zmienig Panstwo sposobu korzystania w roamingu
w Strefie 1, naliczymy Pahnstwu optaty dodatkowe zgodnie z zasadami powyzej.

Odbieranie SMS-6w i MMS-6w w roamingu jest bezptatne we wszystkich Strefach. Do optat za wysytanie w roamingu
SMS-6w/MMS-6w specjalnych i SMS-6w do sieci stacjonarnych doliczamy optate zgodna z aktualnym cennikiem tych
ustug.

Transmisja 1 GB danych jest rozliczana jako 1024 MB.

56. Jezeli na danym numerze lub w ramach konta abonenckiego posiadajg Pahstwo pakiet roamingowy, optaty wynikajace

57.
58.

z tego Cennika beda naliczane po wykorzystaniu srodkéw z pakietu roamingowego.

Za przesytanie danych CSD oraz transmisje fakséw pobierane sg optaty jak za potaczenie gtosowe w danej Strefie.
Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Jakos$¢ swiadczonych w
roamingu ustug telekomunikacyjnych moze by¢ inna niz w naszej sieci i nie zalezy od nas. Predkos¢ przesytania
danych w roamingu w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepu do Internetu zalezy miedzy innymi od takich
czynnikéw, jak obcigzenie stacji nadawczej partnera roamingowego, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej,
technologii stosowanej przez partnera roamingowego czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzadzeniach, z
ktérych Panstwo korzystajg, a takze od warunkéw atmosferycznych i topografii terenu. W zwigzku z tym, korzystajac

z ustug w roamingu moga Panstwo osiggng¢ szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysyfania danych, ktére
sg odmienne od wartosci okreslonych w cenniku dotgczonym do Pahstwa umowy. Nie stosujemy mechanizméw
pogarszajacych jakos¢ ustug w roamingu w sieciach naszych partneréw roamingowych, w szczegélnosci w zakresie
przepustowosci transmisji danych, dostepnych technologii czy zasiegu sieci partneréw roamingowych. Dostepne
technologie s$wiadczenia ustug w roamingu w danym kraju oraz lista sieci i krajéw, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi
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roamingu sg na biezgco aktualizowane na stronie www.orange.pl w dokumencie ,, Dostepnos¢ roamingu w Orange
Polska (Lista krajéw i operatoréw.

59. Mozemy ograniczy¢ Panstwu korzystanie z transmisji danych w roamingu w danym okresie rozliczeniowym, jezeli
suma optat za te transmisje przekroczy 480 zt w trakcie okresu rozliczeniowego, o czym poinformujemy Panstwa
wysyfajac SMS. Wylgczenia tego ograniczenia mozna dokonaé¢ w dowolnym momencie, kontaktujac sie z Biurem
Obstugi Klienta Orange lub poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci AKT DALE) BEZ GRANIC pod bezptatny numer

80321.

60. W przypadku, w ktérym nie bedziemy w stanie odzyskac kosztéw swiadczenia ustug w roamingu w Strefie 1, po
uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mozemy dolicza¢ dodatkowe optaty w roamingu do cen ustug w roamingu w Strefie

1.

Bezpieczny Roaming

61. Zasady Swiadczenia Ustugi Bezpieczny roaming:

0Ogolny opis .
ustugi

Strefa
Bezpieczny
Roaming

Jakich ofert
dotyczy ustuga

Jak wiaczy¢
ustuge

Optaty .

Zasady dziatania .
pakietu

Jak wytaczy¢ .
ustuge?

Bezpieczny roaming (zwany dalej ,, ustuga”)
Bezpieczny Roaming to pakietowe rozliczanie transmisji danych w Strefie Bezpieczny Roaming.
Pakietowe rozliczanie transmisji danych w Strefie Bezpieczny Roaming jest korzystniejsze w poréwnaniu do
standardowych cen obowigzujgcych w roamingu dla Stref 2-4
W ramach ustugi witaczymy Panstwu dla Numeru pakiet danych 1 GB do wykorzystania na pakietowa
transmisje danych w Strefie Bezpieczny Roaming
Pakiet 1 GB witaczymy tylko jesli na danym Numerze rozpoczng Panstwo transmisje danych w jednym z
krajéw ze Strefy Bezpieczny Roaming a w odniesieniu takiego Numeru wyczerpali Panstwo juz wszystkie
inne pakiety megabajtéw lub pakiety kwotowe do wykorzystania na przesytanie danych w roamingu w
takim kraju

Strefa Bezpieczny Roaming obejmuje nastepujace kraje: Albania, Algieria, Andora, Arabia Saudyjska,
Argentyna, Australia, Azerbejdzan, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Botswana, Brazylia, Chile, Chiny,
Czarnogéra, Dominikana, Egipt, Filipiny, Gibraltar, Guernsey, Gwatemala, Gwinea, Honduras, Hong Kong,
Indie, Indonezja, lIzrael, Japonia, Jordania, Kambodza, Kamerun, Kanada, Katar, Kolumbia, Korea
Potudniowa, Kosowo, Kostaryka, Kuwejt, Macedonia Péinocna, Malediwy, Malezja, Mali, Maroko, Mauritius,
Meksyk, Nowa Zelandia, Oman, Panama, Paragwaj, Peru, Portoryko, Republika Konga, Republika
Potudniowej Afryki, Republika Srodkowoafrykanska, Salwador, Senegal, Serbia, Singapur, Sri Lanka, Stany
Zjednoczone, Szwajcaria, Tanzania, Tajlandia, Tunezja, Turcja, Urugwaj, Wielka Brytania, Wietnam,
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Ustuga dotyczy Numerdédw aktywnych w jednej z nastepujacych ofert (planéw taryfowych): Oferta Dla
Biznesu w kraju, Oferta Dla Biznesu w UE, Oferta Dla Biznesu bez limitu w UE, Oferta Dla Biznesu bez granic,
Oferta Dla Biznesu - dopasowana, Oferta Internet mobilny dla Biznesu, Oferta Internet mobilny dla Biznesu
- dopasowana

Pakiet 1 GB wtaczymy Panstwu automatycznie, jezeli w odniesieniu do danego Numeru wyczerpali Panstwo
wszystkie pakiety megabajtéw lub pakiety kwotowe do wykorzystania na przesytanie danych w roamingu
w kraju nalezacym do Strefy Bezpieczny Roaming i rozpoczng Panistwo w takim kraju pakietowg transmisje
danych

Za kazdy pakiet 1 GB naliczymy Panstwu optate 12,20 zt netto
Jesli nie rozpoczng Panstwo pakietowa transmisje danych w Strefie Bezpieczny Roaming, to nie wiaczymy
pakietu 1 GB w ramach ustugi i nie naliczymy optaty

Pakiet 1 GB odnawia sie automatycznie codziennie, jesli tego dnia rozpoczng Panstwo transmisje danych

w Strefie Bezpieczny Roaming. Jesli nie rozpoczng Panstwo transmisji danych, nie wtaczymy pakietu i nie
naliczymy optaty

W kazdej chwili moga Panstwo sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietu, wysytajac bezptatnego SMS-a o tresci
ILEBR na nr 80060. O wykorzystaniu 80% oraz 100% pakietu poinformujemy Pafnstwa SMS-em.

Pakiet jest wazny przez 24 godziny. Po jego wykorzystaniu zablokujemy dalsza transmisje danych do
momentu uptywu waznosci pakietu w Strefie Bezpieczny Roaming.

Jesli wykorzystaja Panstwo pakiet przed uptywem jego waznosci, moga Panstwo aktywowac kolejny pakiet
1 GB za 12,20 zt netto w aplikacji Mdj Biznes Orange. Pakiet bedzie wazny przez 24 godzimy od momentu
jego aktywacji

Taktowanie w ramach Pakietu GB odbywa sie za pomoca paczek danych o wielkosci 100 kB. Przesytanie
danych wychodzacych i przychodzacych jest liczone tacznie

Moga Panstwo wytgczy¢ ustuge w M6j Biznesowy Orange na Numerze i powrdci¢ do rozliczania na zgodnie
standardowymi cenami obowigzujgcymi w roamingu dla Stref 2-4

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi

62. Opfaty za potgczenia z numerami specjalnymi okresla ponizsza tabela:
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Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w Ofertach

kierunek potaczenia nr telefonu optata
lista numeréw alarmowych wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa, aktualny spis bezptatne na terenie
Numery alarmowe numerdéw alarmowych znajduje sie na stronie Polski

www.orange.pl
bezptatne na terenie

Informacja o Twoim Numerze * 555 2 .
Polski
Orange Poczta Gtosowa Gold * 501 2 bezp’ratgglga terenie

Orange Biuro Obstugi Klienta
Biznesowego

Orange Automatyczne Biuro
Obstugi Klienta

Biuro Obstugi Klienta Orange

*600 2, 510 600 600 1,22 zt za potgczenie 4

*500 2.3 0,41 zt za potgczenie 4
*100, 510 100 100
Informacja o posiadanej ofercie *200

*400 2 lub 501 400 400
*800 2 lub 510 800 800

1,22 zt za potgczenie 4
0,18 zt za minute
potaczenia
1,22 zt za potgczenie 4
1,22 zt za potgczenie 4
0,18 zt za kazda

Propozycja dla Firm
Serwis Ustug Internetowych

Telekonferencja Orange 500 990 990 rozpoczetg minute
potaczenia

Centrum Obstugi Klienta

Programéw Ubezpieczeniowych 501 030 030 wg Oferty

Orange

SMS na numer 8080 8080 bezptatnie

Dostep do poczty gtosowej w

roamingu +48 501 501 501 wg Oferty

Bezposrednie pozostawianie XXX 88 XXX XXX

wiadomosci w poczcie gtosowej (gdzie X oznacza kolejna liczbe numeru telefonu wg Oferty

innego abonenta

SMS specjalny 03
SMS specjalny 1 3
SMS specjalny 2 3
SMS specjalny 3 °
SMS specjalny 4 >
SMS specjalny 5 >
SMS specjalny 6 3
SMS specjalny 7 3
SMS specjalny 8 °

SMS specjalny 9 3

SMS specjalny 0,10 >
SMS specjalny 0,15 >
SMS specjalny 0,20 3
SMS specjalny 0,25 3
SMS specjalny 0,30 >
SMS specjalny 0,35 3
SMS specjalny 0,405
SMS specjalny 0,45 5
SMS specjalny 0,50 >
SMS specjalny 10 3
SMS specjalny 11 3
SMS specjalny 12 5
SMS specjalny 13 3
SMS specjalny 14 5
SMS specjalny 15 5
SMS specjalny 16 3
SMS specjalny 17 3

innego abonenta)
zakres numeréw
od 7000 do 7099 oraz od 70000 do 70999
zakres numeréw
od 7100 do 7199 oraz od 71000 do 71999
zakres numeréw
od 7200 do 7299 oraz od 72000 do 72999
zakres numeréw
od 7300 do 7399 oraz od 73000 do 73999
zakres numeréw
od 7400 do 7499 oraz od 74000 do 74999
zakres numeréw
od 7500 do 7599 oraz od 75000 do 75999
zakres numeréw
od 7600 do 7699 oraz od 76000 do 76999
zakres numeréw
od 7700 do 7799 oraz od 77000 do 77999
zakres numeréw
od 7800 do 7899 oraz od 78000 do 78999
zakres numeréw
od 7900 do 7999 oraz od 79000 do 79999
zakres numerdéw od 81000 do 81099
zakres numerdéw od 81500 do 81599
zakres numeréw od 82000 do 82099
zakres numeréw od 82500 do 82599
zakres numerdéw od 83000 do 83099
zakres numerdéw od 83500 do 83599
zakres numeréw od 84000 do 84099
zakres numeréw od 84500 do 84599
zakres numerdéw od 85000 do 85099
zakres numeréw od 91000 do 91099
zakres numeréw od 91100 do 91199
zakres numerdéw od 91200 do 91299
zakres numerdéw od 91300 do 91399
zakres numeréw od 91400 do 91499
zakres numeréw od 91500 do 91599
zakres numerdéw od 91600 do 91699
zakres numerdéw od 91700 do 91799

0,50 zt za SMS 6
1 zt za SMS ©
2 zt za SMS ©
3 zt za SMS ©
4 zt za SMS ©
5 zt za SMS ©
6 zt za SMS ©
7 zt za SMS ©
8 zt za SMS ©

9 zt za SMS 6

0,10 zt za SMS-a 6
0,15 zt za SMS ©
0,20 zt za SMS ©
0,25 zt za SMS ©
0,30 zt za SMS ©
0,35 zt za SMS 6
0,40 zt za SMS ©
0,45 zt za SMS ©
0,50 zt za SMS 6

10 zt za SMS 6
11 zt za SMS 6
12 zt za SMS 6
13 zt za SMS 6
14 zt za SMS 6
15 zt za SMS 6
16 zt za SMS 6
17 zt za SMS 6
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SMS specjalny 18 3
SMS specjalny 19 3
SMS specjalny 20 3
SMS specjalny 215
SMS specjalny 22 5
SMS specjalny 23 3
SMS specjalny 24 5
SMS specjalny 25 5
SMS specjalny 35 3
numer specjalny 0°
numer specjalny 17
numer specjalny 2 5
numer specjalny 3 >
numer specjalny 43
numer specjalny 5 >
numer specjalny 6 >
numer specjalny 7 >
numer specjalny 8 >
numer specjalny 95
numer specjalny 05
numer specjalny 1 °
numer specjalny 2 >
numer specjalny 35
numer specjalny 4 >
numer specjalny 5 >
numer specjalny 6 >
numer specjalny 75
numer specjalny 85
numer specjalny 9 >

MMS specjalny 03
MMS specjalny 1 3
MMS specjalny 2 5

MMS specjalny 3 3

MMS specjalny 4 5

MMS specjalny 5 3

MMS specjalny 6 >

MMS specjalny 7 5

MMS specjalny 8 3

MMS specjalny 9 >

MMS specjalny 10 3
MMS specjalny 11 3
MMS specjalny 12 5
MMS specjalny 13 3
MMS specjalny 14 >
MMS specjalny 15 3
MMS specjalny 16 3
MMS specjalny 17 3
MMS specjalny 18 3
MMS specjalny 19 >

zakres numerdéw od 91800 do 91899
zakres numerdéw od 91900 do 91999
zakres numerdéw od 92000 do 92099
zakres numeréw od 92100 do 92199
zakres numerdéw od 92200 do 92299
zakres numerdéw od 92300 do 92399
zakres numerdéw od 92400 do 92499
zakres numerdéw od 92500 do 92599
zakres numerdéw od 93500 do 93599
zakres numerdw od *7000 do *7099 2
zakres numerdw od *7100 do *7199 2
zakres numeréw od *7200 do *7299 2
zakres numerdw od *7300 do *7399 2
zakres numerdw od *7400 do *7499 2
zakres numerdw od *7500 do *7599 2
zakres numeréw od *7600 do *7699 2
zakres numerdw od *7700 do *7799 2
zakres numerdw od *7800 do *7899 2
zakres numeréw od *7900 do *7999 2
zakres numeréw od *4000 do *4099
zakres numerdéw od *4100 do *4199
zakres numerdéw od *4200 do *4299
zakres numeréw od *4300 do *4399
zakres numeréw od *4400 do *4499
zakres numerdéw od *4500 do *4599
zakres numeréw od *4600 do *4699
zakres numeréw od *4700 do *4799
zakres numerdéw od *4800 do *4899
zakres numerdéw od *4900 do *4999

18 zt za SMS 6
19 zt za SMS 6
20 zt za SMS 6
21 zt za SMS ©
22 zt za SMS ©
23 zt za SMS ©
24 zt za SMS ©
25 zt za SMS ©
35 zt za SMS ©
0,50 zt 7

1zt7

2zt7

3zt7

4zt7

52zt7

6zt7

7 zt7

8zt7

9zt7
0,50 zt za potaczenie 4
1 zt za potaczenie 4
2 zt za potaczenie 4
3 zt za potaczenie 4
4 7t za potgczenie 4
5 zt za potaczenie 4
6 zt za potaczenie 4
7 zt za potaczenie 4
8 zt za potaczenie 4
9 zt za potaczenie 4

zakres numeréw od 7000 do 7099,
od 70000 do 70999, od 900000 do 900999
zakres numeréw od 7100 do 7199,
od 71000 do 71999, od 901000 do 901999
zakres numerdéw od 7200 do 7299,
od 72000 do 72999, od 902000 do 902999
zakres numerdéw od 7300 do 7399, od 73000 do
73999,
od 903000 do 903999
zakres numerdéw od 7400 do 7499, od 74000 do
74999,
od 904000 do 904999
zakres numerdéw od 7500 do 7599, od 75000 do
75999,
od 905000 do 905999
zakres numerdéw od 7600 do 7699, od 76000 do
76999,
od 906000 do 906999
zakres numerdéw od 7700 do 7799, od 77000 do
77999,
od 907000 do 907999
zakres numerdéw od 7800 do 7899, od 78000 do
78999,
od 908000 do 908999
zakres numeréw od 7900 do 7999, od 79000 do
79999,
od 909000 do 909999
zakres numeréw od 910000 do 910999
zakres numeréw od 911000 do 911999
zakres numeréw od 912000 do 912999
zakres numeréw od 913000 do 913999
zakres numerdéw od 914000 do 914999
zakres numerdéw od 915000 do 915999
zakres numeréw od 916000 do 916999
zakres numerdéw od 917000 do 917999
zakres numeréw od 918000 do 918999
zakres numeréw od 919000 do 919999

0,50 zt za MMS 8
1 zt za MMS 8

2 zt za MMS 8

3 zt za MMS 8

4 7t za MMS 8

5 zt za MMS 8

6 zt za MMS 8

7 zt za MMS 8

8 zt za MMS 8

9 zt za MMS 8

10 zt za MMS 8
11 zt za MMS 8
12 zt za MMS 8
13 zt za MMS 8
14 zt za MMS 8
15 zt za MMS 8
16 zt za MMS 8
17 zt za MMS 8
18 zt za MMS 8
19 zt za MMS 8

1) Przy potaczeniach z numerami specjalnymi obowigzuje naliczanie optaty za kazda rozpoczeta minute potaczenia.
2) Potaczenia z numerami skréconymi mozliwe wytgcznie w mobilnej sieci Orange.
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3) Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta umozliwia uzyskiwanie informacji o obrotach konta oraz zarzadzanie wybranymi
ustugami (tj. zlecanie ich wtgczenia, modyfikacji i wytgczenia).

4) Optata za potgczenie obowigzuje bez wzgledu na jego dtugosé.

5) Format numerdéw specjalnych w ramach podanych zakreséw moze ulec rozszerzeniu o kolejna cyfre.

6) Optata naliczona za wystang wiadomos$¢ SMS w ramach podanego zakresu numerdw. Optata jest pobierana niezaleznie od tresci
wystanego SMS-a oraz od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.

7) Optata za minute potagczenia w ramach podanego zakresu numeréw. Potgczenie nie podlega ustudze Naliczanie sekundowe.

8) Optata naliczona za wystana wiadomos¢é MMS w ramach podanego zakresu numeréw. Optata jest pobierana niezaleznie od tresci
wystanego MMS-a oraz od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.

63. Opfaty za potgczenia z numerami audiotekstowymi oraz numerami infolinii miedzynarodowych okreslaja ponizsze
tabele:

Tabela 1
zakresy numeracji 701 optfata za 1 minute potaczenia w zt
1 0,29 zt
0,58 zt
1,69 zt
2,10 z
3,00 zt
3,46 zt
4,00 zt
6,25 zt
0,58 zt
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Tabela 2
zakresy numeracji 704 1 optata za 1 minute potaczenia w zt

0,58 zt
1,16 zt
2,03 zt
3,19 z
4,06 zt
5,22 zt
8,12 zt
10,15 zt
20,01 zt
28,42 zt
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1) Optata za potaczenie obowigzuje bez wzgledu na jego dtugosé

Tabela 3
zakresy numeracji 2 optfata za 1 minute potaczenia w zt
800 XXX XXX potaczenie bezptatne
0-0800-XXX-XXX
0-0800-XXX-XXX-X
0-0800-XXX-XXX-XX

801 XXX XXX

Liczona zgodnie z optatg do sieci stacjonarnej w posiadanej przez Panstwa
Ofercie lub w posiadanej przez Uzytkownika taryfie

Liczba zgodnie z optatg do sieci stacjonarnej w posiadanej przez Pahstwa
Ofercie lub w posiadanej przez Uzytkownika taryfie
Liczba zgodnie z optatg do sieci stacjonarnej w posiadanej przez Pahstwa
804 XXX XXX . . . 4 . )
Ofercie lub w posiadanej przez Uzytkownika taryfie
2) Nie dotyczy potaczen z numerem 801 234 567, 800 121 881 oraz 801 502 502 - potgczenia z tymi numerami sg rozliczane jak
zwykte potgczenia gtosowe zgodnie z obowigzujgcg Panstwa Oferta.

64. Opfaty za potgczenia z numerami infolinii i serwiséw audiotekstowych oraz numerami infolinii miedzynarodowych
okreslonymi powyzej naliczane sg zgodnie z optatg do sieci stacjonarnej w posiadanej przez Pahstwa Ofercie z
wytaczeniem ustug obnizajgcych koszty potaczen za kazda rozpoczeta minute potgczenia. W zakresie potaczenh z
numerami okreslonymi w tabelach powyzej nie jest dostepna ustuga naliczania sekundowego. Nie obowigzuja
réwniez znizki i upusty dotyczace potaczen wynikajace z Oferty

65. Pofgczenia z numerami okreslonymi w tabelach powyzej nie sg wliczane do bezptatnego pakietu minut.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w technologiach mobilnych

66. Technologia oznacza bezprzewodowa transmisje danych, $wiadczong przez nas w standardach oferowanych w
mobilnej sieci Orange. Od potowy 2023 r. stopniowo wytagczamy technologie 3G. Korzystanie z ustug w oparciu o
technologie 3G na poszczegdlnych obszarach nie bedzie mozliwe. Przewidujemy, Zze catkowite wytgczenie
technologii 3G nastapi w grudniu 2025 r. Od tej daty dostep do ustug w oparciu o technologie 3G nie bedzie mozliwy.
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67. Technologia 5G jest dostepna tylko po wykupieniu dodatkowe]j ustugi. Mogg Panstwo z niej pod warunkiem bycia w
zasiegu tej sieci i korzystania z urzadzenia, ktére wykorzystuje te technologie. Gwarantujemy poprawne dziatanie
technologii 5G tylko na urzadzeniach zakupionych od Orange (petna lista na www.orange.pl).

68. Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych Technologii mozna uzyska¢ w Orange Biurze Obstugi Klienta.
Orientacyjna mapa zasiegu poszczegdlnych Technologii jest dostepna na stronie http://zasieg.orange.pl.

69. Szacunkowe maksymalne predkosci przesytania i wysytania danych w technologiach mobilnych prezentuje
ponizsza tabela:

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w technologiach mobilnych

. .\ - szacunkowa maksymalna predkos¢ szacunkowa maksymalna predkos¢
rodzaj technologii mobilnej . . .
pobierania danych wysytania danych
5G w pasmie C 1050 Mb/s 150 Mb/s
5G (wspoétdzielenie pasma z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s
4G LTE (agregacja pasm) 370 Mb/s 44 Mb/s
3G ( HSPA) 37 Mb/s 6 Mb/s
2G ( EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s
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Wykaz Numeréw nr 1
Zgoda na doliczenie do

Lp. Numer telefonu kger;dZSalJM Adres dostawy rachunku w Orange optat za Nazwa ustugi dodatkowej, m|e5|ec§?a
y ustugi innych dostawcéw
1. Karta SIM NIE Orange"

Nazwa APN - VPN.STATIC.PL
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Ustugi w ramach Oferty
Nazwa Oferty Ustugi w ramach kwoty abonamentu

W ramach oferty umozliwiamy Panstwu bezptatne:

. potaczenia gtosowe do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych i

stacjonarnych,
. A . wysytanie SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych,
Plan dla Biznesu w Kraju +  odbieranie SMS i MMS w kraju i w roamingu,

* transmitowanie danych w kraju w ramach posiadanej ustugi lub pakietu z ograniczona
predkoscig transmisji po jego wykorzystaniu,
. odbieranie potaczen gtosowych w 1. Strefie roamingu.

Wielkos$¢ pakietu wskazujemy w Tabeli okreslajacej wybrane przez Panstwa ustugi.
W ramach oferty udostepniamy Panstwu:

. bezptatne potaczenia gltosowe do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych
i stacjonarnych,
. bezptatne SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych,
. bezptatne odbieranie SMS i MMS w kraju i w roamingu,
. . bezptatne transmitowanie danych w kraju w ramach posiadanej ustugi lub pakietu jak i
Plan dla Biznesu w UE z ograniczong predkoécig transmisji po pakiecie,
. bezptatny Pakiet minut wymiennych na SMS i MMS do wykorzystania na potaczenia
wykonane i wiadomosci wystane w roamingu w Strefie 1,
. bezptatny Pakiet minut wymiennych na SMS i MMS z Polski na zagraniczny prefiks w
Strefie 1,
. transmitowanie danych w kraju w ramach posiadanej ustugi lub pakietu z ograniczona
predkoscig transmisji po jego wykorzystaniu
« odbieranie potgczen gtosowych w 1 Strefie roamingu.
Wielkosci pakietéw wskazujemy w Tabeli okreslajgcej wybrane przez Panstwa ustugi.
W ramach oferty umozliwiamy Panstwu bezptatne:

. potaczenia gtosowe do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych i
stacjonarnych,
«  wysylanie SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych,
. L. * odbieranie SMS i MMS w kraju i w roamingu,
Plan dla Biznesu bez limitu w transmitowanie danych w kraju w ramach posiadanej ustugi lub pakietu z ograniczona
UE predkoscig transmisji po jego wykorzystaniu,
wykonywanie potaczen gtosowych w roamingu w Strefie 1,
odbieranie potaczen gtosowych w 1 Strefie roamingu,
wysytanie SMS i MMS w roamingu w Strefie 1 na numery komoérkowe,
wykonywanie potaczen z Polski na zagraniczny prefiks w Strefie 1,
wysytanie SMS i MMS do operatoréw komérkowych na zagraniczny prefiks w Strefie 1.

Wielkos$¢ pakietu wskazujemy w Tabeli okreslajgcej wybrane przez Panstwa ustugi.
W ramach oferty umozliwiamy Paistwu bezptatne:

. potaczenia gtosowe do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych i
stacjonarnych,
*  wysytanie SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowychasd,
* odbieranie SMS i MMS w kraju i w roamingu,
. transmitowanie danych w kraju w ramach posiadanej ustugi lub pakietu z ograniczona
predkoscia transmisji po jego wykorzystaniu,
i i . wykonywanie potaczen gtosowych w roamingu w Strefie 1, w Szwajcarii, w Wielkiej
Plan dla Biznesu bez granic Brytanii, na Gibraltarze i w USA i w Kanadzie,
« odbieranie potgczen gtosowych w roamingu w Strefie 1, w Szwajcarii, w Wielkiej
Brytanii, na Gibraltarze, w USA i w Kanadzie,
. wysytanie SMS i MMS na numery komérkowe w roamingu w Strefie 1, w Szwajcarii, w
Wielkiej Brytanii, na Gibraltarze, w USA i w Kanadzie,
- wykonywanie pofgczen z Polski na zagraniczny prefiks w Strefie 1, w Szwajcarii, w
Wielkiej Brytanii, na Gibraltarze, w USA i w Kanadzie,
*  wysytanie SMS i MMS do operatoréw komérkowych na zagraniczny prefiks w Strefie 1,
w Szwajcarii, w Wielkiej Brytanii, na Gibraltarze, w USA, i w Kanadzie.

Wielkos$¢ pakietu wskazujemy w Tabeli okres$lajacej wybrane przez Panstwa ustugi.
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Plan dla Biznesu -
dopasowany

Internet mobilny dla Biznesu

Internet mobilny dla Biznesu
- dopasowany

Internet Biurowy

W ramach oferty umozliwiamy Panstwu:

potaczenia gtosowe, wysytanie SMS do wszystkich krajowych i zagranicznych
operatordéw sieci komdrkowych i stacjonarnych,

wysytanie MMS do wszystkich krajowych i zagranicznych operatoréw sieci
komérkowych,

potaczenia gtosowe, wysytanie i odbieranie SMS i MMS w roamingu,

transmisje danych w Polsce i za granica.

W ramach oferty umozliwiamy Panstwu:

potaczenia gtosowe, wysytanie SMS do wszystkich krajowych i zagranicznych
operatoréw sieci komérkowych i stacjonarnych,

wysytanie MMS do wszystkich krajowych i zagranicznych operatoréw sieci
komérkowych,

potaczenia gtosowe, wysytanie i odbieranie SMS i MMS w roamingu,
transmisje danych w Polsce i za granica.

W ramach oferty umozliwiamy Panstwu:

potaczenia gtosowe, wysytanie SMS do wszystkich krajowych i zagranicznych
operatordéw sieci komdrkowych i stacjonarnych,

wysytanie MMS do wszystkich krajowych i zagranicznych operatoréw sieci
komérkowych,

potaczenia gtosowe, wysytanie i odbieranie SMS i MMS w roamingu,
transmisje danych w Polsce i za granica.

W ramach oferty umozliwiamy Panstwu:

potaczenia gtosowe, wysytanie SMS do wszystkich krajowych i zagranicznych
operatordéw sieci komdrkowych i stacjonarnych,

wysytanie MMS do wszystkich krajowych i zagranicznych operatoréw sieci
komérkowych,

transmisje danych w Polsce,

5G dla firm,

pakiet danych 500 GB do wykorzystania w ramach Strefy biurowej w kraju.

Opis Strefy biurowe;:

w ramach abonamentu miesiecznego za plan taryfowy mogga Panstwo korzystac z
dostepu do Internetu w ramach wyznaczonej Strefy biurowej na terytorium Polski.
Adres Strefy biurowej nalezy wskaza¢ przy zakupie oferty. Strefa biurowa obejmuje
obszar ograniczony okregiem o promieniu 500 m i Srodku pokrywajgcym sie ze
wspotrzednymi geograficznymi podanego adresu.

w ramach abonamentu miesiecznego moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do Internetu
w kraju poza Strefg biurowg bez limitu pobieranych danych ale z predkoscia
maksymalng w wysokosci 0,062 Mb/s.

w Strefie biurowej moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do Internetu z petng predkoscia,
przy czym po przekroczeniu pakietu przyznawanego w planie taryfowym wskazanego w
tabeli powyzej w danym okresie rozliczeniowym, zastrzegamy sobie prawo do
ograniczenia predkosci do 1 Mb/s, trwajacego do konca tego okresu rozliczeniowego.
predkos$¢ pobierania danych w Stefie biurowej po przekroczeniu pakietu danych w
kraju, w tym dodatkowego pakietu danych: 1 Mb/s

Pakiet internetowy zostanie przyznany w petnej wielkosci - nawet w przypadku
aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym.

Moga Panstwo wyznaczy¢ tylko jedng Strefe biurowa.

Umozliwiamy Panstwu zmiane Strefy biurowej. Zmiane mogg zleci¢ Panstwo w aplikacji
M4j Biznes Orange. Zmiana polega na wytaczeniu dotychczasowej Strefy biurowej i
wyznaczeniu nowej na innym obszarze. Ponowna aktywacja Strefy biurowej jest ptatna,
zgodnie z ta Specyfikacja.

W przypadku przemieszczania sie przy nawigzanym potaczeniu z Internetem, po
wejsciu do Strefy biurowej powinni Pahstwo zakonczy¢ biezace potaczenie i ponownie
je nawigzaé. W innym razie cate potaczenie zakwalifikowane bedzie jako zrealizowane
poza Strefg biurowa.

Korzystanie z dostepu do Internetu w Strefie biurowej oraz poza tg strefg moze by¢
realizowane wytacznie na terenie Polski, przy wykorzystaniu apn internet, vpn,
internetipv6.

Taktowanie odbywa sie za pomocg paczek danych o wielkosci 100 kB. Przesytanie
danych wychodzacych i przychodzgcych jest liczone tacznie.

Sprawdzenie stanu pozostatych do konca danego okresu rozliczeniowego jednostek
danych, wynikajacych z pakietu, jest mozliwe poprzez wybér odpowiedniej opcji po
zalogowaniu sie w aplikacji M6j Biznes Orange. Poinformujemy Panstwa bezptatng
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wiadomoscia SMS o fakcie wykorzystania 80% oraz 100% pakietu niezwtocznie
po zakonczeniu sesji, w trakcie ktérej nastgpito jego przekroczenie.

Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym pakiet nie przechodzi na kolejny okres

rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi
w jakiejkolwiek postaci.

W ramach oferty umozliwiamy Panstwu:

potaczenia gtosowe, wysytanie SMS do wszystkich krajowych i zagranicznych
operatoréw sieci komérkowych i stacjonarnych,

wysytanie MMS do wszystkich krajowych i zagranicznych operatoréw sieci
komérkowych,

transmisje danych w Polsce,

5G dla firm,

Pakiet danych 700 GB do wykorzystania w ramach Strefy biurowej w kraju.

Opis Strefy biurowe;:

Internet Biurowy 5G

w ramach abonamentu miesiecznego za plan taryfowy mogg Panstwo korzystac z
dostepu do Internetu w ramach wyznaczonej Strefy biurowej na terytorium Polski.
Adres Strefy biurowej nalezy wskazaé przy zakupie oferty. Strefa biurowa obejmuje
obszar ograniczony okregiem o promieniu 500 m i Srodku pokrywajacym sie ze
wspotrzednymi geograficznymi podanego adresu.

w ramach abonamentu miesiecznego moga Panstwo korzystaé z dostepu do Internetu
w kraju poza Strefg biurowa bez limitu pobieranych danych ale z predkoscia
maksymalng w wysokosci 0,062 Mb/s.

w Strefie biurowej moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do Internetu z petng predkoscia,
przy czym po przekroczeniu pakietu przyznawanego w planie taryfowym wskazanego w
tabeli powyzej w danym okresie rozliczeniowym, zastrzegamy sobie prawo do
ograniczenia predkosci do 1 Mb/s, trwajacego do konca tego okresu rozliczeniowego.
predkos¢ pobierania danych w Stefie biurowej po przekroczeniu pakietu danych w
kraju, w tym dodatkowego pakietu danych: 1 Mb/s

Pakiet internetowy zostanie przyznany w petnej wielkosci - nawet w przypadku
aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym.

Moga Panstwo wyznaczy¢ tylko jedng Strefe biurowa.

Umozliwiamy Panstwu zmiane Strefy biurowej. Zmiane mogg zleci¢ Panstwo w aplikacji
Méj Biznes Orange. Zmiana polega na wytaczeniu dotychczasowej Strefy biurowej i
wyznaczeniu nowej na innym obszarze. Ponowna aktywacja Strefy biurowej jest ptatna,
zgodnie z tg Specyfikacja.

W przypadku przemieszczania sie przy nawigzanym potaczeniu z Internetem, po
wejsciu do Strefy biurowej powinni Panstwo zakonczy¢ biezgce potaczenie i ponownie
je nawigzaé. W innym razie cate potaczenie zakwalifikowane bedzie jako zrealizowane
poza Strefg biurowa.

Korzystanie z dostepu do Internetu w Strefie biurowej oraz poza tg strefg moze by¢
realizowane wytacznie na terenie Polski, przy wykorzystaniu apn internet, vpn,
internetipv6.

Taktowanie odbywa sie za pomocg paczek danych o wielkosci 100 kB. Przesytanie
danych wychodzacych i przychodzacych jest liczone tacznie.

Sprawdzenie stanu pozostatych do konca danego okresu rozliczeniowego jednostek
danych, wynikajacych z pakietu, jest mozliwe poprzez wybér odpowiedniej opcji po
zalogowaniu sie w aplikacji M6j Biznes Orange. Poinformujemy Panstwa bezptatng
wiadomoscig SMS o fakcie wykorzystania 80% oraz 100% pakietu niezwtocznie

po zakonczeniu sesji, w trakcie ktérej nastgpito jego przekroczenie.

Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym pakiet nie przechodzi na kolejny okres

rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek postaci.

W ramach oferty umozliwiamy Panstwu:

potaczenia gtosowe, wysytanie SMS do wszystkich krajowych i zagranicznych
operatoréw sieci komérkowych i stacjonarnych,

wysytanie MMS do wszystkich krajowych i zagranicznych operatoréw sieci
komérkowych,

transmisje danych w Polsce,

5G dla firm,

nielimitowang pakietowg transmisje danych w ramach Strefy biurowej w kraju.

Opis Strefy biurowe;j:

Internet Biurowy 5G Premium

w ramach abonamentu miesiecznego za plan taryfowy mogg Panstwo korzystac z
dostepu do Internetu w ramach wyznaczonej Strefy biurowej na terytorium Polski.
Adres Strefy biurowej nalezy wskaza¢ przy zakupie oferty. Strefa biurowa obejmuje
obszar ograniczony okregiem o promieniu 500 m i srodku pokrywajgcym sie ze
wspotrzednymi geograficznymi podanego adresu

w ramach abonamentu miesiecznego moga Panstwo korzystaé z dostepu do Internetu
w kraju poza Strefg biurowa bez limitu pobieranych danych ale z predkoscia
maksymalna w wysokosci 0,062 Mb/s.

w Strefie biurowej moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do Internetu z petng predkoscia,
przy czym po przekroczeniu pakietu przyznawanego w planie taryfowym wskazanego w
tabeli powyzej w danym okresie rozliczeniowym, zastrzegamy sobie prawo do
ograniczenia predkosci do 1 Mb/s, trwajacego do kohca tego okresu rozliczeniowego.

strona 36 z 40



. predkos¢ pobierania danych w Stefie biurowej po przekroczeniu pakietu danych w
kraju, w tym dodatkowego pakietu danych: 1 Mb/s

. Pakiet internetowy zostanie przyznany w petnej wielkosci - nawet w przypadku
aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym.

. Moga Panstwo wyznaczy¢ tylko jedna Strefe biurowa.

. Umozliwiamy Panstwu zmiane Strefy biurowej. Zmiane moga zleci¢ Panstwo w aplikacji
M4j Biznes Orange. Zmiana polega na wytaczeniu dotychczasowej Strefy biurowej i
wyznaczeniu nowej na innym obszarze. Ponowna aktywacja Strefy biurowej jest ptatna,
zgodnie z ta Specyfikacja.

. W przypadku przemieszczania sie przy nawigzanym potaczeniu z Internetem, po
wejsciu do Strefy biurowej powinni Painstwo zakonczy¢ biezgce potgczenie i ponownie
je nawigzaé. W innym razie cate potaczenie zakwalifikowane bedzie jako zrealizowane
poza Strefg biurowa.

Korzystanie z dostepu do Internetu w Strefie biurowej oraz poza tg strefg moze by¢ realizowane
wytacznie na terenie Polski, przy wykorzystaniu apn internet, vpn, internetipv6.

Szczegdétowe opisy ustug

Informacje ogodlne

70. Wysokos$¢ abonamentu miesiecznego za ustugi oraz ich dodatkowe parametry (jesli wystepujg) s ustalane
indywidualnie i wskazywane w tabeli okreslajgcej wybrana przez Pahnstwa Oferte i ustugi.

71. Za aktywacje i dezaktywacje ustug cyklicznych nie pobieramy dodatkowych optat.

72. W przypadku ustug cyklicznych, jesli optata abonamentowa za te ustuge nie zostata wliczona w optate
abonamentowg za Numer to optata abonamentowa zostanie naliczona z géry i doliczona do faktury za Ustugi
Swiadczone dla Numeru na ktérym ustuga zostata aktywowana.

73. W przypadku ustug jednorazowych optata jednorazowa za ustuge bedzie naliczana za kazdym razem, gdy aktywuja
Panstwo Ustuge.

74. Jezeli jakas ustuga zawiera pakiet danych, otrzymacie Panstwo bezptatng wiadomos¢ SMS o fakcie wykorzystania
80% oraz 100% pakietu, niezwtocznie po zakonczeniu sesji, w trakcie ktérej nastapito jego przekroczenie lub po
wykorzystaniu jednostek dostepnych w pakiecie.

75. Jezeli w jakim$ opisie wskazujemy na wymienno$¢ pakietu, wymiennos¢ w stosunku 1:1 oznacza, ze:

75.1. jedna minuta miedzynarodowego pofgczenia gtosowego jest réwna jednemu SMS-owi oraz MMS-owi i

pomniejsza pakiet o jedng minute/SMS i MMS,

75.2. jeden SMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potgczenia miedzynarodowego oraz jednemu MMS-owi i

pomniejsza pakiet o jeden SMS/minute i MMS,

75.3. jeden MMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potgczenia miedzynarodowego oraz jednemu SMS-owi i

pomniejsza pakiet o jeden MMS/minute i SMS.

76. Ustuga moze by¢ aktywowana wraz z rozpoczeciem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zawartych w Umowie
lub w trakcie trwania Umowy a wtedy Ustuga zostanie aktywowana w dniu w ktérym zleciliScie Panstwo jej
aktywacje.

77. Przy opisie kazdej kiedy moga Panstwa wigczy¢ ustuge.

78. Optata abonamentowa za ustuge bedzie naliczana dla danego Numeru przez caty okres obowigzywania Umowy

chyba, ze wczesdniej ustuga zostanie zdezaktywowana w zwigzku:

78.1. z dezaktywacjg Numeru - w takim przypadku ustuga zostanie wytaczona wraz z dezaktywacja Numeru,

78.2. ze zmiang oferty na taka w ktérej ustuga nie jest $wiadczona lub z wejSciem w zycie nowych warunkoéw dla

Numeru, jezeli nowe warunki nie obejmowaty ustugi - w takim przypadku ustuga zostanie wytgczona z dniem
wejscia w zycie nowej oferty/nowych warunkéw dla Numeru.

78.3. z Panstwa zleceniem wytgczenia ustugi - w takim przypadku ustuga zostanie wytgczona z koficem okresu

rozliczeniowego, niezaleznie od tego, w ktérym dniu okresu rozliczeniowego ztozyli Panstwo dyspozycje
wyltaczenia ustugi. Nie moga Panstwo zleci¢ wytaczenia ustugi jesli optata abonamentowa za te ustuge zostata
wliczona w optate abonamentowa za Numer.

79. W przypadku dotadowan miesiecznych oraz jednorazowych:

79.1. taktowanie danych w dotadowaniach jest identyczne jak Pakietu danych, ktéry dotadowuje.
79.2. naliczanie minut/SMS/MMS dla dotadowah jest identyczne jak dla Pakietu minut/SMS/MMS, ktéry dotadowuja.

79.3. Informacje o przekroczeniu pakiety Pakietu, ktéry jest dotadowywany uwzgledniajg aktywne dotadowania.

80. W przypadku ustug cyklicznych, gdy Ustuga nie jest aktywna w petnym okresie rozliczeniowym, w tym okresie

otrzymaja Pafistwo cze$¢ jednostek proporcjonalng do czasu, w ktérym Ustuga jest aktywna.

81. W opisach ustug uzywamy nastepujgcych definicji ustug.
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81.1. Ustuga Odnawialna - oznacza ustuge, w ktérej pakiet odnawia sie automatycznie wraz z rozpoczeciem kazdego
okresu rozliczeniowego.

81.2. Ustuga Proporcjonalna - oznacza ustuge, w ktérej pierwsza optata oraz pierwszy pakiet zostang naliczone

proporcjonalnie do czasu - w ktérym ustuga byta Swiadczona.

81.3. Ustuga Bezzwrotna - oznacza ustuge, w ktérej niewykorzystany pakiet lub jego czes¢ w danym okresie
rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowym, a jego wartosci nie podlega zwrotowi.

82. Mozliwe jest zakupienie Pakietéw dodatkowych krajéw zwiekszajacych zakres terytorialny obowigzywania pakietéw,
do ktérych Pakiety dodatkowych krajéw zostang zakupione.

83. Pakiet dodatkowych krajéw zostanie automatycznie wytgczony wraz z wytaczeniem ustugi do ktérej Pakiet
dodatkowych krajéw zostat dokupiony.

84. Pakiety dodatkowych krajéw sg Ustugami Odnawialnymi, Proporcjonalnymi i posiadaja optaty abonamentowe.

85. Dostepnos¢ Pakietéw dodatkowych krajow oraz kraje zawierajgce sie w Pakietach przedstawia tabela.

Pakiety krajéw od 1 do 8 dostepne w ustugach: Pakiet za granice (miesieczny) minut/SMS/MMS zachodni, Grupowy pakie
za granice minut/SMS/MMS - zachodni, Pakiet minut/SMS/MMS (miesieczny) w roamingu - zachodni, Grupowy pakiet
minut/SMS/MMS w roamingu - zachodni, Pakiet danych (miesieczny) w roamingu - zachodni, Grupowy pakiet danych w
roamingu - zachodni, zawierajg kraje t;j.:

Pakiet 1: Brazylia, Dominikana, Kuba, Meksyk

Pakiet 2: Argentyna, Bahamy, Jamajka, Panama

Pakiet 3: Chile, Kolumbia, Kostaryka, Peru

Pakiet 4: Ekwador, Gwatemala, Saint Vincent i Grenadyny, Turks i Caicos
Pakiet 5: Grenada, Saint Lucia, Trinidad i Tobago, Urugwaj

Pakiet 6: Antigua i Barbuda, Boliwia, Kajmany, Wyspy Dziewicze

Pakiet 7: Dominika, Honduras, Nikaragua, Saint Kitts i Nevis

Pakiet 8: Anguilla, Barbados, Belize, Haiti, Montserrat, Portoryko, Paragwaj, Salwador, Wenezuela.

Pakiety krajéw od 1 do 8 dostepne w ustugach: Pakiet za granice (miesieczny) minut/SMS/MMS wschodni, Grupowy pakie
za granice minut/SMS/MMS - wschodni, Pakiet minut/SMS/MMS (miesieczny) w roamingu - wschodni, Grupowy pakiet
minut/SMS/MMS w roamingu - wschodni, Pakiet danych (miesieczny) w roamingu - wschodni, Grupowy pakiet danych w
roamingu - wschodni, zawieraja kraje tj.:

Pakiet 1: Bosnia, Czarnogéra, Serbia

Pakiet 2: Albania

Pakiet 3: Gruzja, Maroko

Pakiet 4: Kazachstan, Macedonia, Monako
Pakiet 5: Armenia, Azerbejdzan, Motdawia
Pakiet 6: Andora, Uzbekistan, Wyspy Owcze
Pakiet 7: Kirgistan, Tadzykistan

Pakiet 8: Mongolia, Turkmenistan.

(i

Pakiety krajéw od 1 do 8 dostepne w ustugach: Pakiet za granice (miesieczny) minut/SMS/MMS egzotyczny, Grupowy
pakiet za granice minut/SMS/MMS - egzotyczny, Pakiet minut/SMS/MMS (miesieczny) w roamingu - egzotyczny, Grupowy
pakiet minut/SMS/MMS w roamingu - egzotyczny, Pakiet danych (miesieczny) w roamingu - egzotyczny, Grupowy pakiet
danych w roamingu - egzotyczny, zawierajg kraje tj.:

Pakiet 1: Katar, Kenia, Oman, Republika Potudniowej Afryki, Tanzania, Wyspy Zielonego Przyladka
Pakiet 2: Japonia, Jordania, Malediwy, Malezja, Mauritius, Sri Lanka

Pakiet 3: Filipiny, Palestyna, Nowa Zelandia

Pakiet 4: Etiopia, Gambia, Kuwejt, Nigeria, Senegal

Pakiet 5: Angola, Bangladesz, Demokratyczna Republika Kongo, Uganda, Zimbabwe

Pakiet 6: Bhutan, Ghana, Gwinea, Mali, Mozambik, Sudan
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Pakiet 7: Burkina Faso, Liberia, Malawi, Republika Kongo, Zambia

Pakiet 8: Jemen, Libia, Republika Srodkowoafrykanska.

Pakiet 9 umozliwiajacy konsumpcje niewykorzystanego za granica pakietu roamingowego na terytorium Polski dostepny
jest w nastepujacych ustugach: Pakiet danych (miesieczny) w roamingu - zachodni, Pakiet danych (miesieczny) w
roamingu - wschodni, Pakiet danych (miesieczny) w roamingu - egzotyczny, Grupowy pakiet danych w roamingu -
zachodni, Grupowy pakiet danych w roamingu - wschodni, Grupowy pakiet danych w roamingu - egzotyczny.

Ustugi w ramach Oferty
5G dla firm (zwana dalej ,,ustuga”)

. Ustuga umozliwia korzystanie na terenie Polski z nielimitowanego wielkoscig przesytanych danych
dostepu do sieci Internet oraz prywatnych APN, przy ustawieniach APN: Internet, vpn, wap, internetipv6é
Ustuga 5G dla firm to ustuga dodatkowa umozliwiajaca korzystanie z sieci 5G pod warunkiem bycia w

Opis ustugi zasiegu tej sieci oraz korzystania z urzadzenia, ktére wykorzystuje te technologie. Gwarantujemy

poprawne dziatanie technologii 5G tylko na urzadzeniach zakupionych od Orange (petna lista na
www.orange.pl).

. Ustuga nie jest $wiadczona w roamingu.

. Przy zawarciu Umowy lub aneksu do Umowy.

. W trakcie trwania Umowy:
.1.1. w aplikacji Méj Biznes Orange lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Jak wigczy¢? W takich przypadkach Ustuge wiaczymy nie pdzniej, niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym ztozyliscie

Panstwo zlecenie wigczenia Ustugi

. Ustuga zostanie Panstwu aktywowana automatycznie w przypadku zawarcia umowy lub aneksu w ofercie
Internet Biurowy, Internet Biurowy 5G lub Internet Biurowy 5G Premium.

. Moga Panhstwo zleci¢ wytaczenie ustugi:

Jak wytaczy¢? .1.1. w aplikacji Méj Biznes Orange lub kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

e Ustuge wytaczymy z kohcem cyklu rozliczeniowego, w ktérym zgtosiliScie Panstwo jej wytgczenie.

e Za wiaczenie oraz wytaczenie ustugi nie pobieramy opfat.

. W ofertach Internet Biurowy, Internet Biurowy 5G i Internet Biurowy 5G Premium optata za ustuge jest
wliczona w cene abonamentu za plan taryfowy.

lle kosztuje « W pozostatych ofertach, optata za ustuge wynosi 5,00 zt netto miesiecznie i zostanie naliczona z géry,
ustuga? odrebnie dla kazdego Numeru, chyba, ze w Specyfikacji ustaliliSmy inne zasady naliczania optat za ta
ustuge.

¢ Jezeli aktywujg Panstwo ustuge w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, optata za ustuge za pierwszy
niepetny okres rozliczeniowy zostanie naliczona wprost proporcjonalnie do czasu, w ktérym byta aktywna.
. Ustuga dotyczy Numeréw aktywnych w jednej z nastepujacych ofert (planéw taryfowych):
Jakich ofert .1.1. Oferta Dla Biznesu w kraju, Oferta Dla Biznesu w UE, Oferta Dla Biznesu bez limitu w UE, Oferta Dla
Biznesu bez granic, Oferta Dla Biznesu - dopasowana, Oferta Internet mobilny dla Biznesu, Oferta
Internet mobilny dla Biznesu - dopasowana,
.1.2. Internet Biurowy, Internet Biurowy 5G, Internet Biurowy 5G Premium.

dotyczy ustuga
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