AT ERAO -

orange’ 861370361609 umowa
0 Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej dla klientdow korporacyjnych -
utrzymanie

Umowa UM/00841404/2025 zawarta pomiedzy:

Orange Polska Spétka Akcyjna zsiedzibg iadresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; numer BDO 000028832, z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym
wynoszacym 3.937.072.437 ztotych, posiadajgca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, adres do korespondenciji: ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice, adres poczty elektronicznej
kontakt@orange.com, zwang dalej ,,Orange” lub ,my”, reprezentowang przez Kaszprzak Klaudia, na podstawie petnomocnictwa a Klientem

Paristwa dane (Dane abonenta)

Imie | nazwisko/Nazwa firmy GMINA KEDZIERZYN-KOZLE N 200000 o7
Adres zamieszkania/adres siedziby firmy PIRAMOWICZA 32 , KEDZIERZYN-KOZLE, 47-200 KEDZIERZYN-KOZLE
Rodzaj dokumentu | Nr konta abonenckiego:
Dane Panstwa reprezentantdw upowaznionych do zawarcia Umowy

Imig i nazwisko Agata Morkis

Rodzaj dokumentu Dowdd osobisty,

Numer telefonu kontaktowego 77 483 59 49

Adres e-mail mops@mops-kkozle.pl

Abonamenty, plany taryfowe ustugi i rabaty, przydzielone Numery, cena Ustugi, w tym cene za jej aktywacje, cene za jednostke
rozliczeniowa Ustugi oraz inne powtarzalne lub oparte na zuzyciu optaty, minimalne wykorzystanie Ustugi, okres obowigzywania

Umowy:
Paristwa nowa oferta
Nazwa oferty Firma SME_6 31
L Numer Plan Nazwa Numer Towar (model urzadzenia Okres trwania Umowy Kwota
P- taryfowy wariantu wariantu z numerem IMEI) (Okres Promocyjny) zobowigzania (w zi)
Plan taryfowy
11500292309 | FIRMA FIRMA 31 31 Bez telefonu 28-07-2027 576,00
Plan taryfowy
21502646253 | FIRMA FIRMA 31 31 Bez telefonu 28-07-2027 576,00
Plan taryfowy
3(516331585| FIRMA FIRMA 31 31 Bez telefonu 28-07-2027 576,00

Warunki Oferty 1 FIRMA M:24: llos¢ SIM: 3

Ditugos¢ umowy: 24

MSISDN: 500292309, 502646253, 515331585

Optfata aktywacyjna: 0,00 zt

Plan taryfowy: Firma

Warunki promocyjne | Abonament — Firma w kraju: 18,00 zt

Zobowigzanie miesieczne numeru: 24,00 zt

Ustugi krajowe: 5G dla Firm - w ramach abonamentu: 0,00 zt,Pakiet 100 GB z LTE bez limitu (104857600 kB):
6,00 zt,Potgczenia, SMS, MMS w kraju za O z 0,00 zt
Blokada utrzymania biznes: 24.03.2027

Kwota zobowigzania: 576,00 z. Firma SME_6: FIRMA -

Pozostate warunki
promocyjne

Numer rezerwaciji

Oswiadczenia Stron:

Przedstawiciele Stron:

- potwierdzajg, ze przed zawarciem Umowy przekazali sobie kopie swoich petnomocnictw lub innych dokumentdw, z ktdrych wynika ich
umocowanie z wytaczeniem ogdlnodostepnych dokumentéw potwierdzajgcych reprezentacje Stron np. wydruku informacji pobranej
w trybie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym,

- oswiadczajg, ze ich petnomocnictwa lub podstawy reprezentacji nie wygasty ani nie zostaty odwotane, jak réwniez nie nastgpity zadne inne
zmiany, ktére mogtyby miec jakikolwiek wptyw na waznos¢ zacigganych przez nich zobowigzan.
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Przedmiot Umowy i gtéwne cechy swiadczonych ustug

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Panstwu mobilnych ustug telekomunikacyjnych, zwanych dalej ,Ustugami” oraz ustug
dodatkowych. Ustugi $wiadczymy na przydzielonych Panistwu numerach abonenckich (numerach telefondéw) zwanych dalej
,Numerami”.

2. Ustugi swiadczymy w ramach pakietow taryfowych (zwanych réwniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami ustug
wybranymi przez Panstwa. Takie plany taryfowe mogg w szczegdlnosci zapewnia¢ Paristwu: wykonywanie i odbieranie potgczen
gtosowych, pakietowg transmisje danych, wysyfanie iodbieranie krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) lub wiadomosci
multimedialnych (MMS) oraz inne rodzaje ustug dostepne w naszej mobilngj sieci telekomunikacyjnej lub sieciach innych operatoréw
wspotpracujgcych, chyba, ze dopuszczamy zablokowanie czesci takich ustug a Paristwo zlecili ich zablokowanie. To jakie ustugi
zapewniamy w ramach wybranego przez Panstwa planu taryfowego, opisujemy w na poczatku Umowy w sekcji ,Abonamenty, plany
taryfowe ustugi i rabaty, przydzielone Numery, cena Ustugi, w tym cene za jej aktywacje, cene za jednostke rozliczeniowa Ustugi
oraz inne powtarzalne lub oparte nazuzyciu optaty, minimalne wykorzystanie Ustugi, okres obowigzywania Umowy” iw
zatgcznikach do Umowy.

Charakter Umowy - warunki Umowy ustalane indywidualnie, utrzymanie Numeréw, termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

3. Warunki Umowy, w szczegdlnosci, co najmnigj takie jak optaty za ustugi i potaczenia oraz zasady sprzedazy promocyjnych urzadzen
koncowych (zwanych dalej ,Towarami”), oile Umowa obejmuje sprzedaz Towardw, zostaty z Panstwem ustalone indywidualnie,
w drodze wzajemnych negocjacii, uwzgledniajgc minimalne ilosci zobowigzan, w tym Numerdw, ustug lub Towardw, ktére zobowigzali
sie od nas nabyc¢ lub utrzymad przez minimalny czas okreslony (Okres promocyjny) w celu skorzystania z warunkéw promocyjnych
na warunkach indywidualnie uzgodnionych.

4. Oswiadczajg Panstwo, ze przed zawarciem Umowy zostali Paristwo poinformowani, iz w przypadku, gdy posiadaja Panstwo status
mikroprzedsigbiorcy, matego przedsigbiorcy lub organizaciji pozarzgdowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego io wolontariacie, w celu skorzystania z warunkéw promocyjnych na warunkach
indywidualnie uzgodnionych, moga sie Panstwo zgodzi¢ na wytgczenie niektdrych przepiséw ustawy prawo komunikaciji elektroniczne;.
Dlatego w zwigzku z zawarciem Umowy, potwierdzacie Panstwo, ze nie posiadacie statusu mikroprzedsiebiorcy, matego przedsigbiorcy
lub organizacji pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 20083 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, a jezeli posiadacie taki status, to zgadzacie sie na zawarcie Umowy z wytaczeniem stosowania art. 285-288, art. 301 ust.
1 oraz art. 305 ust. 1 i 3 ustawy prawo komunikacji elektroniczne;j.

5. Jesli wramach Umowy przydzielilismy Panstwu wiecej niz jeden samodzielny Numer, to przyjmujemy, ze w rezultacie doszio
do zawarcia tylu umoéw ile jest takich Numerdw. Oznacza to, ze jezeli w Umowie nie zastrzegliSmy inaczej, to zaréwno my jak i Paristwo
mozecie skfadac¢ oswiadczenia (np. o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy) odrebnie dla kazdego Numeru i takie oswiadczenie nie bedzie
miato wptywu na pozostate Numery, ktdre takim oswiadczeniem nie zostaly wyraznie objete. Czas obowigzywania Umowy jest liczony
odrebnie dla kazdego Numeru.

6. Umowa polega na utrzymaniu Numerdw, co oznacza, ze:

1) zachowujg Panstwo karty SIM i Numery przydzielone na podstawie dotychczasowych uméw o swiadczenie ustug — ta Umowa
zastepuje warunki $wiadczenia Ustug tylko dla Numerdw, ktére wskazalismy w tej Umowie,
2)  numer konta abonenckiego i okres rozliczeniowy nie ulegajg zmianie — pozostajg takie same jak w dotychczasowej umowie, o ile
ich Panstwo nie zmienili w tej Umowie,
3)  swiadczenie Ustug na nowych warunkach rozpoczniemy z pierwszym dniem nowego okresu rozliczeniowego po zawarciu Umowy

— dotego dnia dla takich Numerdw bedziemy sSwiadczy¢ Ustugi na warunkach okreslonych w dotychczasowej umowie.

Dotychczasowa umowa o Swiadczenie ustug zostanie rozwigzana w odniesieniu do poszczegdinych Numerdw z chwilg

rozpoczecia na nich swiadczenia Ustug na nowych warunkach okreslonych w tej Umowie, z nastepujacymi zastrzezeniami:

a)  dla Paristwa wygody zachowamy dotychczasowg konfiguracje ustug lub ustawione przez Panstwa limity na Numerach
w przypadku nastepujgcych ustug: poczta gtosowa, poczta gtosowa w roamingu, blokada ustug elektronicznych, blokada
ustug elektronicznych firm zewnetrznych, limity transmisji danych w roamingu (AntyBillshock), limity i blokady dotyczace ustug
premium rate (ustug o podwyzszonej optacie). Zachowamy dotychczasowa konfiguracje ustug lub ustawione przez Panstwa
limity tylko jesli Panstwo korzystali z takich ustug na danym Numerze,

b) mozemy odmadwi¢ realizacji zlecert obstugowych zgtoszonych przez Panstwa w czasie obowigzywania dotychczasowej
umowy np. dotyczacych aktywacji ustug dodatkowych lub zmiany planéw taryfowych na Numerach, jesli ich realizacja miataby
nastgpi¢ po rozpoczeciu $wiadczenia Ustug na warunkach tej Umowy i bytaby niezgodna z tg Umowag. W takim przypadku
poinformujemy Panstwa o braku mozliwosci realizacji takiego zlecenia.

Cechy swiadczonych ustug, parametry jakosciowe, karta SIM/eSIM

7. W ramach Ustug zapewniamy Paristwu mozliwosc:

1) prezentacji identyfikacji Numeru, z ktérego inicjowane jest potaczenie (numeru wywotujgcego), przed dokonaniem potgczenia.
|dentyfikacja Numeru moze by¢, za pomoca prostych srodkdw, wyeliminowana przez wywotujacego,

2) prezentacji identyfikacji Numeru, do ktdrego zostato przekierowane potaczenie (numeru wywotywanego). ldentyfikacja Numeru
moze by¢, za pomoca prostych srodkéw, wyeliminowana przez wywotywanego,

3) automatycznego przekazywania przez osobe trzecia wywotari do Panstwa numeru koncowego. Automatyczne przekazywanie
moze by¢, za pomocg prostych srodkow, przez Paristwa zablokowane.

8. W naszej ruchomej sieci telekomunikacyjnej Ustugi swiadczymy w zakresie istnigjacych mozliwosci technicznych, zgodnie z normami
technologicznymi  ETSI  (European  Telecommunications  Standards Institute tj. Europejskim  Instytutem  Standardow
Telekomunikacyjnych).

9. Zapewniamy minimalng skutecznos¢ zestawiania potgczen gtosowych (CSSR) na poziomie 95%. Dodatkowo zapewniamy,
iz maksymalna stopa przerwanych potaczen gtosowych (DCR) wynosi 2%.

10. Zapewniamy minimalng skutecznos¢ zestawienia pakietowych potgczen transmisji danych (CSSR PS) na poziomie 93%. Dodatkowo
zapewniamy, iz maksymalna stopa przerwanych pakietowych potgczen transmisji danych (DCR PS) wynosi 2%. Wskazane powyzej
wskazniki CSSR PS i DCR PS dotycza pakietowych potaczen transmisji danych przy ustawieniach APN: internet.

11. Jesli w Umowie wyraznie nie uzgodnilismy inaczej, to nie gwarantujemy innych minimalnych poziomdw jakosci Ustug.

12. Jakos$¢ Ustug swiadczonych w roamingu moze by¢ inna niz w naszej ruchomej sieci telekomunikacyjnej. Nie zalezy od nas, a od
partnera roamingowego, z ktdrego ustug w danym momencie Panstwo korzystacie. Podczas korzystania z Ustug w sieciach partneréw
roamingowych, lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu Paristwa danych moga by¢ inne niz te stosowane przez nas.

13. Informujemy, ze zasoby naszej sieci sg ograniczone i zmienne. Predkos¢ przesytania danych moze ulega¢ zmianie. Zalezy ona od takich
czynnikdw, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, warunkéw atmosferycznych, technologii, czy
urzadzen, z ktérych Panstwo korzystacie. Nie mozemy zagwarantowac osiggniecia maksymalnej predkosci przesytania danych
w ramach Ustugi z uwagi na wyzej wymienione czynniki. Gospodarujgc zasobami naszej sieci bierzemy pod uwage interesy wszystkich
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naszych abonentéw, zasoby rozdzielamy w ten sposob, aby zapewni¢ kazdemu z Panstwa najlepsza jakos¢ swiadczonej Ustugi

w danych warunkach. To moze wptyna¢ na predkos¢ przesytania danych dla poszczegdlnych abonentdw.

14. Szczegdtowe informacje natemat poszczegdlnych technologii i technicznych aspektow dziatania Ustugi moga Panstwo uzyskac
na naszej stronie internetowej lub kontaktujgc sie z nami telefonicznie.

15. Wielko$¢ dostepnego pakietu danych i predkos¢ przesytania danych majg wptyw na korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikacji
i ustug dostepnych w Internecie. Na jakos¢ ustug, w tym predkosé dostepu do Internetu, wptyw maja urzadzenia, z ktdrych Paristwo
korzystaja.

16. Korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikaciji i ustug jest lepsze przy wigkszej predkosci. Im mnigjsza jest predkosc, tym korzystanie
z Internetu jest wolnigjsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznacza¢ brak mozliwosci korzystania z wigkszosci tresci,
aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

17. Im wiekszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w wigkszej ilosci mozna korzystac z Internetu, w tym z tresci, aplikacji
i ustug dostepnych w Internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektdrych tresci, aplikacji
i ustug dostepnych w Internecie.

18. Jednoczesne korzystanie z Ustug innych niz ustuga dostepu do internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi dostepu do internetu
Z uwagi na wspotdzielenie zasobdw naszej ruchome;j sieci telekomunikacyjne;.

19. W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanej wskazywanej w komunikacji marketingowej. Znaczne
odstepstwa wptywajg na jakos¢ korzystania z Internetu, wtym moga zmniejszy¢ predkos¢ przesytania danych lub utrudni¢ albo
uniemozliwi¢ korzystanie z niektdrych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

20. Predkos¢ maksymalng moze stanowi¢ maksymalna predkos¢ osiagana przy korzystaniu tylko z jednej Ustugi lub przy korzystaniu
z Ustugi tylko na jednym urzgdzeniu albo suma predkosci osiggana przy korzystaniu z kilku Ustug réwnoczesnie lub suma predkosci
osiggana przy korzystaniu z Ustugi na kilku urzadzeniach rownoczesnie.

21. Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkos¢ (predkos¢ deklarowana), to odpowiada ona szacunkowej predkosci
maksymalnej. W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa wpltywajg na jakosc
korzystania z Internetu, wtym moga zmnigjszy¢ predkos¢ przesytania danych Ilub utrudni¢, anawet uniemozliwi¢ korzystanie
z niektorych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

22. Zastrzegamy sobie prawo do roztgczania potgczenia internetowego (roztgczenie serwisowe) wymagajagcego ponownej autoryzacii.

23. Skumulowany negatywny wptyw ustug innych niz ustuga dostepu do internetu na ustuge dostepu do internetu nie stanowi pogorszenia
jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i krétkotrwaty. Wptyw na jakos¢ Ustug czynnikdw obiektywnych,
niezaleznych od nas lub wystepujacych po Panstwa stronie, takich jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system
operacyjny, rodzaj potgczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowsj itp. nie stanowi pogorszenia jakosci Ustugi.

24. Na potrzeby $wiadczenia Ustugi udostepniamy Paristwu fizyczng karte SIM (ktdéra w czasie obowigzywania Umowy stanowi naszg
wiasnosé) albo karte eSIM, ktdra zostanie powigzana z przydzielonym Panstwu Numerem. Karta eSIM zwana réwniez profilem eSIM,
to wirtualna (elektroniczna) karta SIM, ktdra nie ma postaci fizycznej i jest pobierana przez Internet na urzadzenie z funkcja eSIM, takie
jak np. smartfon. Jesli méwimy o karcie SIM, nalezy przez to rozumie¢ réwniez eSIM.

25. Karta eSIM dziata wytgcznie na urzadzeniach zfunkcjg eSIM, zgodnych ze standardemm GSMA eSIM. Urzadzenia, ktdre nie
sg zaprojektowane wedtug standardu GSMA eSIM nie sg wspierane. W chwili pobierania profilu eSIM, urzadzenie musi mie¢ dostep
do internetu.

26. Przy zmianie urzadzenia eSIM na nowe urzgdzenie eSIM, zapisang w nim karte eSIM nalezy wymieni¢ (dezaktywowac karte eSIM
w starym urzadzeniu i aktywowaé nowa karte eSIM na nowym urzadzeniu).

27. Usuniecie (skasowanie) karty eSIM z poziomu urzadzenia za pomocg funkcjonalnosci udostepnionych przez producenta urzadzenia lub
w ustawieniach systemowych urzadzenia, nie powoduje rozwigzania Umowy i zaprzestania naliczania optat. Nie ma mozliwosci
odzyskania karty eSIM usunietej (skasowanej) z urzadzenia, a takze utraconej wraz z urzadzeniem lub w wyniku jego uszkodzenia.
W takim przypadku nalezy wymieni¢ karte eSIM na nowa karte eSIM i pobrac jg ponownie na urzadzenie.

28. Whytaczenie Ustugi w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy izwigzana z tym dezaktywacja karty eSIM, nie powoduje
usuniecia karty (profilu) eSIM z urzadzenia, jednakze w takim przypadku karta eSIM staje sie bezuzyteczna. Usuniecia karty eSIM
z urzadzenia mozna dokona¢ zapomoca funkcjonalnosci udostepnionych przez producenta urzadzenia lub w ustawieniach
systemowych urzgdzenia.

29. W zaleznosci od wybranej oferty, sposobu, miejsca lub czasu zawarcia Umowy, moga Panstwo wybrac z jakiej karty SIM (zwyktej albo
eSIM) chca korzysta¢. W przypadku wyboru karty eSIM przy zawarciu Umowy, niezwtocznie po jej zawarciu otrzymaja Paristwo
na wskazany adres e-mail instrukcje instalacji karty eSIM wraz z danymi dotyczgcymi kart eSIM. W przypadku zlecenia nam wymiany
fizycznej karty SIM na karte eSIM w trakcie obowigzywania Umowy, otrzymajg Panstwo na wskazany adres e-mail instrukcje wymiany
karty eSIM wraz z danymi dotyczacymi kart eSIM.

30. W ramach Us’rug, zapewniamy potaczenia z numerami alarmowymi, z zastrzezeniem ponizej. W przypadku Ustug dedykowanych
do rozwigzan maszyna-maszyna (M2M), potaczenia alarmowe realizujemy w technologii 2G lub 3G, o ile te technologie sg dostepne.
W przypadku potaczen z numerami alarmowymi gromadzimy dane o lokalizacji telefonu (urzadzenia koncowego). W pozostatych
przypadkach dane o lokalizacji telefonu lub innych urzadzen koncowych, gromadzone sg tylko za Panstwa uprzednig zgodg, badz jezeli
przewidujg to przepisy prawa.

31. Zasady w kierowaniu potgczen na numery alarmowe:

1) w przypadku gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie
numeraciji krajowej dla poszczegdlnych numerdw alarmowych) jest niemozliwe, kierujemy potgczenie na numer alarmowy 112,

2 w przypadku gdy potgczenie nanumer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest
realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze geograficznym (moze to nastgpi¢ gdy dany
obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potaczenie takie moze by¢ kierowane do jednostki
znajdujacej sie na terenie tego sagsiedniego obszaru geograficznego.

32. W ramach obstugi serwisowej zapewniamy Panstwu:

1) przeglady i pomiary stanu technicznego naszej sieci oraz urzgdzen,

2) techniczng pomoc zwigzana ze swiadczeniem Ustug, obejmujaca w szczegolnosci eliminowanie nieprawidtowosci,

) mozliwosé telefonicznej obstugi, w tym: uzyskiwanie informacji o Ustugach, pomoc w zakresie zlecen zwigzanych z Umowa,
pomoc techniczng i mozliwos¢ zgtoszenia usterek i awarii, sktadanie reklamacji.

33. Jezeli w zwiazku z obstuga serwisowa zostaty przewidziane optaty — znajdg je Panstwo w czesci poswieconej optatom za Ustugi lub
w zatgcznikach do Umowy.

34. W sprawach ustug serwisowych moga sie Panstwo kontaktowac z nami elektronicznie, telefonicznie, pisemnie lub osobiscie.

Konto abonenckie, sposoby uzyskania informacji na temat obowigzujacych cen i kosztéw ustug serwisowych
35. Przez konto abonenckie rozumiemy konto w naszym systemie rozliczeniowym, dzieki ktéremu identyfikujemy i rozliczamy zawarte
z Paristwem Umowy dotyczace Ustug.
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36. Moga Panstwo zdecydowac, czy korzystajac z Ustug chcg Paristwo posiadac jedno czy wiecej kont abonenckich.

37. Jesli do jednego konta abonenckiego przypisanych jest wiecej Umdw moga Panstwo otrzymac jeden rachunek dotyczacy Ustug
Swiadczonych w ramach wszystkich Umodw przypisanych do tego konta abonenckiego.

38. Jesli do jednego konta abonenckiego przypisanych jest wiecej Umdw mamy prawo odniesé skutki ewentualnych naruszen zwigzanych
zjedng Umowag do wszystkich innych Umdow, wtym Numerdw na ktdrych swiadczymy Ustuge, przypisanych dla tego konta
abonenckiego. Dotyczy tow szczegodlnosci prawa do zawieszenia lub ograniczenia swiadczenia ustug iprawa do wypowiedzenia
Umowy.

39. Na naszej stronie internetowej oraz w udostepnionych Paristwu narzedziach do samodzielnego zarzadzania ustugami, znajdg Panstwo
miedzy innymi informacje o ustugach ioptatach z nimi zwigzanych, atakze o sposobach ich zamawiania. Dzigki udostepnionym
narzedziom do samodzielnego zarzadzania ustugami, moga Panstwo w szczegdlnosci zamawiaé, rezygnowac lub zmieniaé ustugi
dodatkowe.

Zobowigzania i przeznaczenie Ustug

40. Zobowigzujemy sie do swiadczenia Ustug oraz ustug dodatkowych, ktére Panstwo zamdwig albo ktére sg przez nas swiadczone
w ramach optaty abonamentowe;.

41. Ustugi zobowigzujemy sie swiadczy¢ zgodnie z warunkami umownymi, a jesli dana ustuga jest Swiadczona na podstawie odrebnego
dokumentu to zgodnie z takim dokumentem. Panstwo zas sg zobowigzani do korzystania z Ustug i ustug dodatkowych zgodnie z ich
przeznaczeniem i warunkami umownymi.

42. Oczekujemy od Panstwa korzystania z Ustug zgodnie zich przeznaczeniem, warunkami umownymi i powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, a w tym:

niepodejmowania dziatan, ktére moga powodowac zakidcenia w dziataniu sieci Internet,

niepodejmowania dziatan, ktére moga uszkodzi¢ nasza infrastrukture lub zaktdci¢ funkcjonowanie naszych systemow,
przestrzegania przepiséw prawa, warunkéw umownych, a w szczegolnosci niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym przy
korzystaniu z Ustug,

43. Za niezgodne z przeznaczeniem Ustug lub za niedozwolone korzystanie z Ustug uznajemy w szczegdlnosci:

1) wykorzystywanie ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranie potaczen telefonicznych,

2) generowanie lub umozliwienie generowania ruchu znacznie przewyzszajgcego ruch standardowy, w tym swiadczenie ustug typu
»call center”, hurtowa zautomatyzowana wysytka wiadomosci SMS/MMS,

3) naduzycia w komunikacji elektronicznej tj. korzystania z ustug telekomunikacyjnych lub urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie
z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, wskutek ktérego:

a) wyrzadzajg albo moga Panstwo wyrzadzi¢ szkode nam, innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym lub innym osobom, ktdre
korzystajg z ustug telekomunikacyjnych na wiasne potrzeby,
Panstwo lub inne podmioty osiggaja albo moga osiggnaé nienalezne korzysci.

Mamy obowigzek podejmowac proporcjonalne srodki organizacyjne i techniczne, zeby zapobiegac¢ naduzyciom i je zwalczac.

4) uzywanie karty SIM w systemach lub urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub

zdalnego sterowania, wtym w systemach monitoringu osob, budynkéw, pojazdow (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub

do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”) z wytgczeniem
przypadkéw, gdy korzystaja Panstwo z oferty przeznaczanej do rozwigzan telemetrycznych. W celu unikniecia watpliwosci,
za rozwigzania telemetryczne nie bedg uwazane przypadki, w ktdrych:

1) potgczenia gtosowe wykonywane z Numeru, bedg bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu tj. osobe, z ktérg
Panstwo prowadzicie rozmowe za pomoca potgczenia glosowego (W tym rowniez potaczenia z pocztg gtosowa odbiorcy
komunikatu),

2)  wiadomosci SMS lub MMS wysytane z Numeru, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu, z ktérym Panstwo
komunikujecie sie za pomoca wiadomosci SMS lub MMS,

3) wykorzystujecie Panstwo transmisje danych w celu dostepu do internetu, intranetu (przy ustawieniach prywatnego punktu
dostepu do sieci) lub poczty elektroniczne;.

5) wykorzystywanie ustug telefonicznych w celu przekierowywania ruchu telefonicznego bez naszej zgody,

6) udostepnianie lub dalsze odsprzedawanie Ustug w celu osiggniecia korzysci majatkowej, w szczegdlnosci jako przedsigbiorca

komunikaciji elektronicznej lub przedsigbiorca telekomunikacyjny.

44, Naruszenie przez Panstwa powyzszych zobowigzan, bedzie stanowic razgce naruszenie warunkdw umownych.

45. W przypadku naruszenia przez Paristwa warunkéw umownych mozemy ograniczy¢ lub catkowicie zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania
z Ustug, w zwigzku z ktérymi dochodzi do naruszenia albo wszystkich Ustug rozliczanych w ramach danego konta abonenckiego.
Ograniczenie moze polega¢ np. na zmniejszeniu predkosci przesytania danych, ograniczeniu lub zablokowaniu mozliwosci korzystania
z niektorych ustug wchodzgeych w skifad pakietu, zablokowaniu lub ograniczeniu mozliwosci wykonywania potaczen telefonicznych,
zablokowaniu lub ograniczeniu dostepu do stron internetowych, w szczegdlnosci umozliwiajgcych korzystanie z nielegalnych ustug/
tresci. Mozemy zadac¢ ustanowienia przez Paristwa zabezpieczenia Umowy (np. wptaty kaucji) w celu usuniecia ograniczen zaptaty
a takze zapftaty kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazdy Numer na ktérym swiadczymy Ustuge, uzywany przez Panstwa w sposob
naruszajgcy warunki umowne.

46. Zanim ograniczymy, zawiesimy lub wypowiemy $wiadczenie Ustug, przekazemy Panstwu informacje o tym zamiarze. Wskazemy tez
termin, w ktérym bedziemy oczekiwac usuniecia naruszen.

47. Mozemy takze ograniczy¢ lub zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z Ustug, jesli:

1) przekroczg Panstwo ustalony limit naleznosci do czasu zaptaty kaucji,

2)  mamy uzasadnione przypuszczenie, ze korzystanie z Ustug odbywa sie bez Panstwa woli lub zgody, w szczegdinosci powodujac
ryzyko powstania wysokich kosztow. Wznowimy swiadczenie Ustug na Panstwa wniosek, przy czym jego realizacie mozemy
uzalezni¢ od ustanowienia przez Panstwa zabezpieczenia (np. wptaty kaucji) - w takim przypadku wznowimy swiadczenie Ustug
dopiero po ustanowieniu zabezpieczenia.

3) podejmiemy dziatania, ktdre bedg zmierza¢ do ograniczenia lub usuniecia zagrozenia dotyczgcego bezpieczeristwa lub
integralnosci sieci lub ustug.

48. Zobowigzani sg Paristwo do poinformowania nas o kazdorazowej zmianie swoich danych oraz wszczeciu wobec Panstwa postepowan
sgdowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy — w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia
postepowan. W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub innych danych korespondencje bedziemy uwazali za skutecznie
doreczona.

Nasze uprawnienia zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa i integralnosci sieci/Ustug
49. Stosujemy procedury dotyczace pomiaru w naszej sieci i przeprowadzamy rekonfiguracie w celu zapobiegania przekroczenia jej

pojemnosci.
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50. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami podejmujemy Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa swiadczonych Ustug.

51. W zwigzku z przypadkami naruszania bezpieczenistwa lub integralnosci naszej sieci lub Ustug jestesmy uprawnieni do podejmowania
dziatan zmierzajagcych do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegolnosci jestesmy uprawnieni do:

natychmiastowego ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustug,
informowania podmiotdw zajmujgcych sie bezpieczeristwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,
informowania Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

52. Ograniczenie $wiadczenia Ustug moze w szczegolnosci polegac na:

1) filtracji ruchu z okreslonymi adresami IP,
uniemozliwieniu potgczenia z internetem,
uniemozliwieniu wykonywania niektorych lub wszystkich potaczen lub blokowaniu wybranych funkcjonalnosci Ustug.

53. Ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustug dokonujemy w przypadkach wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia,
w szczegolnosci, gdy:

Panistwa urzadzenie stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikdw internetu, jesli nie mamy mozliwosci szybkiego skontaktowania
sie z Panstwem lub jesli nie podejma Panstwo witasciwych dziatan eliminujgcych zagrozenie,
urzadzenie, z ktérym Panstwo chcecie nawigzac potaczenie, zagraza bezpieczenstwu naszej sieci lub innych uzytkownikdw.

54. Zniesienie ograniczenia lub przywrdcenie $wiadczenia Ustugi nastgpi niezwtocznie po usunieciu przyczyn bedgcych podstawa jej
ograniczenia lub zawieszenia.

55. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustugi w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub
naszych ustug, dokonywane jest w przypadkach wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegdlnosci, gdy
Panstwa urzadzenie stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikdw sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego
skontaktowania sie z Panstwem lub brakiem podjecia przez Panstwa wtasciwych dziatan eliminujacych zagrozenie lub gdy urzadzenie
Spoza naszej sieci zagraza bezpieczenstwu systeméw lub innych uzytkownikéw. Dziatania takie mozliwe sgréwniez nawet bez
uprzedniego powiadomienia.

56. Ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia ustugi bedace wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i ciggtosci $wiadczenia
ustugi nie podlegajg pomiarowi jakosci Swiadczonej Ustugi.

57. Zastosowanie przez nas ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zwigzku z bezpieczenstwem
i integralnoscig sieci wytacza naszg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu niewykonania Ustugi.

58. Na naszej stronie internetowej informujemy o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong Ustugg, wtym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

59. Rekomendujemy nastepujace sposoby zabezpieczenia przez Panstwa telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego:

1) plokada telefonu za pomocg kodu,
instalowania aplikacji antywirusowych,
korzystania z dodatkowych ustug zapewniajacych bezpieczne korzystanie z urzgdzenia.

60. Aby zapobiegac¢ osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci w naszej sieci mobilngj i stacjonarnej, dokonujemy pomiaru ruchu wewnatrz
tej sieci oraz na stykach do innych sieci. Sie¢ jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiardw ruchu oraz
prognoz ruchowych uruchamiamy procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci sieci. Stosowane procedury majg
na celu zapewnienie maksymalnych mozliwych parametréw jakosciowych Ustug, ale w okresie wdrazania nowych rozwigzan moze
nastgpic¢ chwilowe pogorszenie ich jakosci.

61. Stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w naszej sieci mobilnej i stacjonarnej zapobiegajace przeciazeniom, naduzyciom
oraz przekierowujgce ruch w przypadku awarii naszych gtéwnych systemdw czy urzgdzen.

62. Stosowane przez nas mechanizmy regulacji ruchu moga mie¢ przejsciowy wptyw na jakos¢ swiadczonych Ustug, jednak nie maja
wplywu na Panistwa prywatnos¢ ani poziom ochrony danych osobowych.

Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamagciji

63. Majg Panistwo prawo do zlozenia reklamaciji, jezeli z naszej winy:
nie dotrzymalismy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
nie wykonujemy Ustug lub wykonujemy Ustugi nienalezycie,
nieprawidtowo obliczylismy wysokos¢ Panstwa rachunku za Ustuge lub ustuge fakultatywnego obcigzenia rachunku.
64. Reklamacje moga Panstwo ztozy¢ droga elektroniczng, w tym na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej, telefonicznie,
pisemnie lub ustnie do protokotu w naszym salonie sprzedazy lub naszego partnera, oznaczonym logo Orange.
65. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie potwierdzimy jej przyjecie w terminie 14 dni, chyba ze w tym
terminie odpowiemy na reklamacje.
66. Jesli reklamacja zostanie ztozona ustnie w naszym salonie sprzedazy lub naszego partnera, osoba upowazniona potwierdzi jej przyjecie.
67. Reklamacje moga Paristwo ztozy¢ nie pdzniej niz 12 miesigcy od:
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustug,
2)  dnia, w ktérym mielismy wykonac¢ Ustugi lub wykonalismy je w sposob nienalezyty,
dnia doreczenia Paristwu rachunku zawierajacego nieprawidtowe wyliczenie optat za Ustuge lub ustuge fakultatywnego obcigzenia
rachunku.
68. Reklamacje ztozone po uptywie terminu 12 miesiecy nie bedg rozpatrywane, o czym niezwtocznie Panstwa poinformujemy.
69. Reklamacja powinna zawierac:

1) Panstwa imie, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby firmy,

2) przedmiot reklamacii i okres, jakiego ona dotyczy,

3)  okolicznosci uzasadniajgce reklamacie,

4) Numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny z rachunku lub adres miejsca swiadczenia Ustugi,

5)  date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug (w przypadku reklamaciji dotyczacej niedotrzymania
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug),

(73; wysokos$¢ zadanego przez Panstwa odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku takiego zadania,

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty albo wniosek o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci na poczet

przysztych optat — w przypadku zgdania ich przyznania,

8) sposdb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje,
9) Panstwa podpis — w przypadku reklamaciji sktadanej pisemnie.

70. Brak wymienionych informacji (poza wysokoscig zadanego odszkodowania) moze skutkowac koniecznoscig uzupetnienia reklamadii,
o czym poinformujemy Panstwa, wskazujgc: co trzeba uzupetnié, termin, w jakim trzeba to zrobi¢ — nie krétszy niz 7 dni, informacje,
ze reklamacja nie zostanie rozpatrzona, jesli informacje nie zostang uzupetnione we wskazanym terminie.

71. Poprosimy o uzupetnienie informacii tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii.
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72. Na reklamacje Ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku odpowiemy w terminie 30 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia
reklamacii jest dzien, w ktérym reklamacija do nas wptyneta.

73. W odpowiedzi zawrzemy:

nazwe komorki, ktéra rozpatrywata reklamacije,

date ztozenia reklamacii,

informacje o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

ewentualng kwote i termin wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo informacje, ze zaliczymy je na poczet przysztych optat,

informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i 0 Paristwa prawie do dochodzenia swoich racji w postepowaniu

sgdowym,
6) imie i nazwisko oraz stanowisko pracownika odpowiedzialnego za rozpatrzenie reklamaciji.

74. Jedli nie uznamy Panstwa reklamacji, odpowiedz doreczymy przesytkg polecong (o ile musi by¢ udzielona na papierze) i zawrzemy
w nigj uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzii.

75. Potwierdzimy przyjecie reklamaciji oraz odpowiemy na nig na papierze, chyba ze wskazg nam Parnstwo inng forme.

76. W przypadku reklamacji ztozonej drogg elektroniczng, potwierdzimy jej ztozenie iudzielimy odpowiedzi na adres e-mail lub
z wykorzystaniem innego wskazanego przez Parstwa srodka komunikacji elektronicznej. Jesli nie zostang one wskazane, potwierdzimy
i odpowiemy nareklamacje naadres e-mail, z ktérego reklamacja byta wystana, lub z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej, ktory byt uzyty do ztozenia reklamaciji. Potwierdzenie i odpowiedz przeslemy w takiej postaci i formie, aby mieli Paristwo
mozliwos¢ ich zapisania, przechowywania i odtwarzania.

77. Jesli nie otrzymali Panstwo naszej odpowiedzi na reklamacje, moga Panstwo zazadac¢ od nas ponownego jej przekazania (lub jej kopii)
w sposob i formie z nami uzgodnionej. Jesli odpowiedz na reklamacje jest negatywna, majg Panstwo prawo zazgda¢ od nas
ponownego jej wystania (lub jej kopii) przesytkg polecong. Nie musimy jednak spemi¢ powyzszego zadania, jesli z okolicznosci wynika
jednoznacznie, ze odpowiedz zostata doreczona.

78. Jesli uwzglednimy Panstwa reklamacje majaca wptyw na wysokos$¢ naliczonych optat, wystawimy korekte rachunku i zwrdcimy
Panstwu pobrang optate za rachunek szczegdtowy. Przystugujaca kwota, zgodnie z Panstwa zyczeniem, zostanie zwrécona przekazem
pocztowym lub przelewem na wskazane konto bankowe w terminie 30 dni albo zaliczona na poczet przysztych optat.

79. Zozenie reklamacji nie zwalnia Paristwa z obowigzku terminowego uiszczenia naleznosci za Ustugi niebedace przedmiotem reklamacii.

80. Zalegte naleznosci, ktérych mozemy dochodzi¢ przed sgdem lub innym organem panstwowym, moga zosta¢ potrgcone z kwoty
przystugujacej Paristwu w wyniku uznanej reklamaciji. Wskazemy to potracenie na kolejnym rachunku.

gLz

Postgpowanie reklamacyjne w zakresie rozwigzari M2M

81. Jezeli zawarli Paristwo Umowe w zwigzku z zaspokojeniem potrzeb telekomunikacyjnych w zakresie rozwigzan M2M, to w przypadku
niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, bedziemy stosowac opisane powyzej zasady,
tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

82. W przypadku wykorzystywania przez Panstwa kart SIM z urzadzeniami spoza naszej oferty, nie ponosimy odpowiedzialnosci
za prawidtowe dziatanie takich urzadzen wraz z kartami SIM aktywowanymi w naszej sieci. Wszelkie ewentualne Panstwa roszczenia
dotyczgce takich urzadzen tj. uprawnienia z tytutu rekojmi, gwarancji lub niezgodnosci towaru z umowa, powinni Panstwo zgtaszac
do sprzedawcy urzadzenia (dalej zwanego ,Partnerem M2M”) lub postepowac zgodnie z kartg gwarancyjng dotgczong do takiego
urzadzenia.

83. W celu przyspieszenia procesu reklamacyjnego i ustalenia, czy brak mozliwosci korzystania przez Panstwa z rozwigzania M2M, wynika
z przyczyn tkwigcych w urzgdzeniach, czy tez po naszej stronie, mozecie Panstwo upowazni¢ Partnera M2M do otrzymania informacii
o Panstwa Ustugach, w zakresie niezbednym do ustalenia przyczyn braku mozliwosci korzystania z rozwigzania M2M.

Czas obowigzywania Umowy, w tym minimalny okres trwania Umowy, przedituzenie Umowy

84. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, badz na czas okreslony, wskazany na poczatku Umowy w sekcji ,Abonamenty, plany
taryfowe ustugi i rabaty, przydzielone Numery, cena Ustugi, w tym cene za jej aktywacje, cene za jednostke rozliczeniowg Ustugi
oraz inne powtarzalne lub oparte na zuzyciu optaty, minimalne wykorzystanie Ustugi, okres obowigzywania Umowy” w tabeli
»Panstwa nowa oferta” odrebnie dla kazdego Numeru. Jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, pole ,Umowa
zawarta na” okresla jednoczesnie minimalny Okres promocyjny odrebnie dla kazdego Numeru. Jezeli w Umowie nie uzgodnilismy
z Paristwem inaczej, to Okres Promocyjny bedzie liczony odrebnie dla kazdego Numeru od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug
na takim Numerze.

85. Okres promocyjny toczas okreslony, w ktérym zobowigzujg sie nie rozwigzywaé¢ Umowy w odniesieniu do Numerdw, aw
szczegolnosci utrzymywac aktywne Numery oraz nie dokonywad odtgczenia czasowego na zyczenie abonenta.

86. Umowa przedtuzy sie automatycznie w odniesieniu do kazdego aktywnego Numeru naczas nieokreslony po uptywie Okresu
Promocyjnego najaki zostata zawarta dla takiego Numeru. Umowa przediuzy sie na warunkach z ostatniego miesigca przed
przedtuzeniem, chyba, ze w Umowie uzgodnilismy z Panstwem inne zasady naliczania optat po przedtuzeniu Umowy na czas
nieokreslony dla danego Numeru. Jezeli nie bedg Panstwo chcieli, aby Umowa przediuzyta sie w odniesieniu do danego Numeru,
powinni Panstwo ztozy¢ nam oswiadczenie z wyprzedzeniem co najmniej jednego, petnego okresu rozliczeniowego przed uptywem
Okresu Promocyjnego na jaki zostata zawarta dla danego Numeru. My takze mozemy ztozy¢ Panstwu oswiadczenie o nieprzedtuzeniu
Umowy na takich samych zasadach jak Paristwo.

Tryb i warunki rozwigzania Umowy

87. Umowe mozna wypowiedzie¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.
88. Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub co do czesci Numerdw na ponizszych zasadach:

1) jesli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony albo na Okres Promocyjny — moga jg Panstwo wypowiedzie¢ w kazdym czasie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia rozpoczynajgcego sie od dnia doreczenia nam wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec okresu rozliczeniowego. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na Okres Promocyjny, mozemy zadac
odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem czasu okreslonego na jaki zostata zawarta (dotyczy takze przypadku
przeniesienia Numeru do innego dostawcy ustug).

2)  jesli Umowa zostata zawarta na Okres Promocyjny i ulegta automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony - moga ja Paristwo
wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia rozpoczynajgcego sie od dnia doreczenia
nam wypowiedzenia (dotyczy takze przypadku przeniesienia Numeru do innego dostawcy ustug).

3 we wskazanym przez Panstwa dniu (w tym na koniec Okresu Promocyjnego) bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli
przenoszg Panstwo Numer doinnego dostawcy ustug. Wtym przypadku mozemy zada¢ maksymalnie jednej opfaty
abonamentowej a jezeli zakoriczenie Umowy nastapi przed koricem Okresu Promocyjnego, na jaki zostata ona zawarta, mozemy
dodatkowo zgdac¢ odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem tego okresu. Jezeli bedg Panstwo chcieli przeniesc
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Numer do innego dostawcy ustug z korncem Okresu Promocyjnego najaki zostata zawarta Umowa, wniosek o przeniesienie
numeru moga Panstwo ztozy¢ w dowolnym momencie trwania Umowy.

4) natychmiast, jesli bedziemy swiadczy¢ Ustugi niezgodnie z warunkami umownymi lub przepisami prawa, po uprzednim wezwaniu
nas do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni.

5) natychmiast, jesli nie rozpoczeliSmy jeszcze Swiadczenia Ustug, pomimo uprzedniego wezwaniu nas do zaprzestania naruszen
i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni.

Jezeli nie zdecydujg Panstwo inaczej, wypowiedzenie Umowy w zwigzku ze zmiang dostawcy ustug jest bezskuteczne, gdy nie

przeniosg Paristwo Numeru lub ustugi dostepu do internetu do innego dostawcy ustug.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub co do czesci Numerdw na ponizszych zasadach:

1) ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia,

2) natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych odnas wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych warunkow
technicznych, ktdre uniemoZzliwiajg lub istotnie utrudniajg sSwiadczenie Ustugi,

3) natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Panistwa wezwania do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie
przez Panstwa przepiséw prawa lub postanowiert umownych dotyczgcych ktérejkolwiek umowy rozliczanej na danym koncie
abonenckim, w szczegdlnosci w przypadku naduzy¢ w komunikacii elektroniczne;.

4) natychmiast, po wczesnigjszym wystaniu do Panstwa wezwania do zapfaty, jesli nie zaptaca Paristwo we wskazanym terminie
naleznosci za Ustuge, mimo wczesniejszego ograniczenia, a nastepnie zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

Ponadto, mozemy wypowiedzie¢ Umowe z powoddw, ktére pozwalaja nam zmieni¢ warunki umowne.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu zaprzestania swiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej Swiadczenia, majg Panstwo

prawo zadac od nas odszkodowania na takich samych zasadach jak dla odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w swiadczeniu Ustugi.

W dniu uptywu okresu wypowiedzenia, Umowa zostanie rozwigzana w odniesieniu do Numerdw objetych wypowiedzeniem a my

zaprzestaniemy swiadczenia Ustug i wytaczymy karty SIM.

Opfaty nalezne w zwigzku z rozwigzaniem Umowy - wysoko$¢ odszkodowania w przypadku rozwigzania Umowy przed Uptywem
Okresu Promocyjnego

Jezeli Umowa przed uptywem czasu oznaczonego na jaki zostata zawarta (Okresu Promocyjnego), zostanie rozwigzania przez nas
z Panistwa winy lub przez Panstwa nie z naszej winy, w catosci lub w czesci Numerdw, mozemy zgdac od Panstwa odszkodowania,
w odniesieniu do kazdego Numeru, ktérego dotyczylo rozwigzanie Umowy. Jezeli na poczatku Umowy w sekcji ,Abonamenty, plany
taryfowe ustugi i rabaty, przydzielone Numery, cena Ustugi, w tym cene za jej aktywacje, cene za jednostke rozliczeniowa Ustugi
oraz inne powtarzalne lub oparte nazuzyciu optaty” w tabeli ,Paristwa nowa oferta” w kolumnie ,Kwota Zobowigzania (w zf)”
wpisalismy:

okreslona Kwote zobowigzania, to nasze odszkodowanie w odniesieniu do Numeru nie przekroczy takiej Kwoty Zobowigzania,

pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

»nie dotyczy”, to nasze odszkodowanie w odniesieniu do Numeru nie przekroczy:

a) z tytutu Swiadczenia Ustugi — sumy czesci optaty abonamentowej za Ustuge stanowigcej optate za ustugi telekomunikacyjne,
ktére by Panstwo zaptaciliby do korica Okresu Promocyjnego w odniesieniu do kazdego Numeru, gdyby Umowa nie zostata
rozwigzana przed uptywem tego okresu

b) 2 tytutu sprzedazy Towaru na warunkach promocyjnych — sumy czesci optaty abonamentowej za Ustuge stanowigcej optate
za Towar, ktdre by Panstwo zapfaciliby do korica Okresu Promocyjnego w odniesieniu do kazdego Numeru, gdyby Umowa
nie zostata rozwigzana przed uptywem tego okresu. To postanowienie ma zastosowanie tylko jezeli w optacie abonamentowej
za Ustuge uwzglednilismy i wskazaliSmy czes¢ stanowigcag optate za Towar.

Jezeli przed uptywem czasu oznaczonego na jaki zostata zawarta Umowa, rozwigzg Panstwo Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w zwigzku z przeniesieniem Numeru do innego dostawcy ustug, oprécz odszkodowania, mozemy takze zadac zaptaty
kwoty w wysokosci nieprzekraczajgcej rownowartosci optaty abonamentowej za taki Numer za jeden okres rozliczeniowy.

W wykonaniu Umowy nie przekazujemy Panstwu urzgdzen z obowigzkiem zwrotu, poza przypadkiem odstgpienia od Umowy oraz
umowy sprzedazy Towaru jesli przedmiot Umowy obejmowat réwniez sprzedaz Towaru. Urzgdzenia telekomunikacyjne w naszej ofercie
nie posiadaja blokad uniemozliwiajgcych ich wspdtprace z kartami SIM innych dostawcéw ustug.

Roszczenia zwigzane z rozwigzaniem Umowy nie przystuguja nam jesli jej rozwigzanie nastgpi w przypadku Swiadczenia Ustugi
w sposob niezgodny z Umowag lub w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Odstgpienie od Umowy/umowy sprzedazy Towaru

Jezeli zawarli Panstwo Umowe, na odlegtos¢ badz poza lokalem przedsigbiorstwa, obejmujgca tylko swiadczenie Ustug i sg Panstwo
osobg fizyczng lub spdtkg cywilng, ktdrej jedynymi wspdinikami sg osoby fizyczne, moga Panstwo odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie
Ustug skfadajgc oswiadczenie w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed
uptywem 14 dni. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczelismy $wiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawimy
rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto. Mogg Parstwo skorzysta¢ z naszego
formularza odstgpienia, wtasnego formularza lub tego stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta. W razie odstgpienia
od Umowy jest ona uwazana za niezawartg. Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ skutek wytgcznie do wszystkich Numerow
przydzielonych Paristwu na podstawie Umowy, co oznacza, iz mogg Panstwo odstgpic jedynie od catej Umowy a nie co do okreslonej
czesci Numerdw.

Jezeli zawarli Panstwo Umowe na odlegtos¢ bagdz poza lokalem przedsiebiorstwa, obejmujgca zardwno s$wiadczenie Ustug oraz
sprzedaz Towaru a do tego sg Panstwo osobg fizyczng lub spdtkg cywilng, ktorej jedynymi wspdinikami sg osoby fizyczne, moga
Panstwo odstgpi¢ od Umowy sktadajgc oswiadczenie w ciggu 14 dni od wydania Towaru. Termin bedzie dotrzymany, jesli wyslg
Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni. W tej sytuacji sg Panstwo zobowigzani do zwrotu Towaru. Zwrotu nalezy dokonac
na wtasny koszt i nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpili Paristwo od Umowy, na adres wskazany na przekazanym
Panstwu formularzu zwrotu lub zamieszczonym na naszej stronie internetowej. W przypadku braku zwrotu Towaru w terminie moga
Panstwo zostac¢ obcigzeni kwotg, stanowigca réznicg pomiedzy nasza ceng niepromocyjna Towaru, a ceng sprzedazy wptacong przez
Panstwa za Towar. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczelismy swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy,
wystawimy rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w ktorym oswiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto. Mogg Panstwo skorzystac
z naszego formularza odstgpienia, wtasnego formularza lub tego stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta. W razie
odstgpienia od Umowy oraz umowy sprzedazy Towaru sg one uwazane za niezawarte. Oswiadczenie 0 odstgpieniu moze mie¢ skutek
wytgcznie do wszystkich Ustug, w tym Numerdw na ktérych swiadczymy Ustugi | Towaru, co oznacza, iz nie moga Paristwo:

odstgpi¢ od Umowy w czesci wybranych Numerdw lub Towardw,
odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie Ustug bez jednoczesnego odstgpienia od Umowy sprzedazy Towaru i odwrotnie.
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Forma zmiany Umowy

Umowe mozna zmieni¢ poprzez zawarcie aneksu w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
W przypadku zmian Umowy uzgadnianych w formie dokumentowej, dostarczymy Paristwu na trwatym nosniku tres¢ takich zmian
i Panstwa oswiadczenie o ich akceptadgiji.
W przypadku, gdy umozliwimy Paristwu dokonywanie zmian Umowy w zakresie Swiadczenia Ustug na podstawie jednostronnych
Zlecen przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc (np. poprzez SMS), dostarczymy Panstwu potwierdzenie realizacii
takiego zlecenia z informacjg o tresci zmian i datg ich realizacji, badz informacje o odmowie realizacji zlecenia i jgj przyczynach.
Poza przypadkami wskazanymi w Umowie, wtym zalgcznikach do Umowy, zawarcia aneksu do Umowy nie wymagajg
w szczegolnosci:
zmiany dotyczace danych teleadresowych, kontaktowych lub aktualizacja obowigzku informacyjnego RODO — w takim przypadku
wystarczajgce bedzie powiadomienie drugiej Strony o takiej zmianie w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.
zamawianie lub zmiana ustug dodatkowych swiadczonych na podstawie odrebnych dokumentdw.

Warunki zmiany Umowy
Zaréwno przy Umowie na czas okreslony, jak i nieokreslony, mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:
1) koniecznosé taka wynika:
a) ze zmiany przepiséw prawa,
z decyzji Prezesa UKE,
° z innych obiektywnych okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktdrych nie moglismy przewidziec.

2) zmiany sa tylko na Panstwa korzys¢, w tym powoduja obnizenie cen lub dodanie nowej ustugi,

3) zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie niosg dla Panstwa negatywnych skutkow

Ponadto, w przypadku uméw na czas nieokreslony, mozemy zmienic¢ ich warunki, jezeli dla danej ustugi uzasadnia to:

1) rozstrzygniecie organu administracji lub orzeczenie sagdowe;

2)  utrata prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci;

3)  utrata czesci albo catosci infrastruktury niezbednej do $wiadczenia Ustug;

4)  zakonczenie $wiadczenia danej ustugi, jesli jest ona dostarczana przez podmiot trzeci, zmiany przez podmiot trzeci zasad
Swiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana, zakonczenia albo zmiany warunkéw umowy wigzgcej nas
z podmiotami trzecimi (w szczegdlinosci dotyczy to podmiotdw, ktére udostepniajg nam swoje sieci telekomunikacyjne);

5 usuwanie przez nas ustugi dodatkowej, planu taryfowego lub funkcjonalnosci;

6) Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, ogtaszany kazdego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny

(komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS — na moment zawarcia Umowy to: www.stat.gov.pl), dalej
»wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o0 3,5% lub wiecej (wartosé
wskaznika co najmniej 103,5) moze powodowac wzrost optat, a spadek cen o0 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz
96,5) moze powodowad ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedzie wyzsza niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost
lub obnizka cen. Optaty mozemy zmieni¢ do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli wskaznik
bedzie uzasadniat podwyzszenie optat mozemy zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat
obnizenie optat mozemy je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie
wskaznika nie skorzystaliSmy z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego
uprawnienia skorzystalisSmy musimy zdecydowac o obnizeniu opfat, jezeli bedzie to wynikato z ww. wskaznika. Procentowa
wysokosé obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikdw dla
umow obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym,
w ktorym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed ogtoszeniem przez nas zmiany opfat;
7)  wzrost optat, ktdre musimy ponosi¢ na rzecz podmiotdw trzecich, w szczegdlnosci optat licencyjnych;

) wazrost opfat, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikaciji elektronicznej, w szczegdlnosci rocznej optaty telekomunikacyjnej
zwigzanej z realizacjg zadan w zakresie telekomunikacji przez organy administracji, optaty za dokonanie rezerwaciji czestotliwosci,
rocznych optat za prawo do dysponowania czestotliwosciami, rocznych optat za prawo do wykorzystywania numeracjj;

9)  wzrost kosztéw ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa paristwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
10) wzrost obciazen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrost stawek podatkdw i optat, natozenie nowych podatkdw lub zmiana
sposobu ich naliczania;
) wazrost kursu walut:
) koniecz nosé aktualizacji cen za potaczenia wynikajgca z przepisdw prawa;
) wzrost cen urzadzen niezbednych do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost kosztdw ich oprogramowania;
14) wzrost optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego oraz z tytutu potgczenia sieci;
) zrezygnowanie przez nas ze stosowania danej technologii;

) utrudnienie albo uniemozliwienie $wiadczenia Ustugi na dotychczasowych zasadach ze wzgledu na warunki techniczne lub

) wprowadzenie nowych sposobdw zawierania umow, kanatéw sprzedazy lub obstugi, wprowadzenie dodatkowych sposobdéw
zarzgdzania naszg siecig w celu zapobiegania przecigzeniom i zwigkszania bezpieczeristwa.
Zmiany wprowadzamy doreczajgc Panstwu na trwatym nosniku z wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krotszym, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastepuje z wyprzedzeniem krotszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE). Jesli
zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany przepisOw prawa, jest zmiang tylko na Panstwa korzysc lub tylko zmiang administracyjng
tre$¢ zmian doreczymy Panstwu niezwtocznie po podaniu ich do publicznej wiadomosci.
Moga Paristwo wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci Numerdw do dnia wejscia zmian w zycie ize skutkiem na dzien
poprzedzajgcy wejscie zmian w zycie. Wowczas nie przystuguje nam odszkodowanie, chyba, ze zmiany wynikaja bezposrednio
z decyzji Prezesa UKE, zmian przepisdw prawa, sg zmianami tylko na Panstwa korzys¢ albo tylko administracyjnymi. Ustuge bedziemy
$wiadczy¢ do dnia wprowadzenia zmian w zycie.
W kazdym takim przypadku poinformujemy Panstwa o przystugujgcych Panstwu uprawnieniach w przypadku braku akceptaciji zmian
Umowy.
W przypadku zmiany warunkow Umowy skutkujacej zmiang opfat, rozliczenie nadwyzek nastgpi w formie bonifikaty tj. pomniejszenia
opfat za Ustuge az do wyczerpania nadwyzki, a doptaty zostang wykazane na rachunku za kolejny okres rozliczeniowy. Oznacza to,
ze nie otrzymajg Panstwo faktury korygujacsj.

Opfaty i zasady ich naliczania, okres rozliczeniowy

Sg Paristwo zobowigzani terminowo regulowac naleznosci za swiadczone Ustugi lub sprzedany Towar.
Opfaty za Ustugi naliczamy od dnia uruchomienia danej Ustugi.
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W przypadku Ustug, okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych na fakturze
dniach miesigca.

Terminu ptatnosci okreslamy na fakturze. O ile nie uzgodnimy z Paristwem inaczej, termin ptatnosci nie bedzie krotszy niz 14 od
wystawienia faktury.

Jesli zdecydujg sie Panistwo na korzystanie z e-faktury, faktury bedziemy wysyta¢ na podany przez Paristwa adres e-mail. Panstwa
zgoda na e-fakture nie bedzie potrzebna z chwilg wejscia w zycie obowigzku wystawiania faktur przy uzyciu Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF).

Woptat nalezy dokonywac na indywidualny numer konta bankowego podany na rachunku, ktérego dotyczy wptata.

W przypadku opdZnienia ptatnosci mozemy naliczy¢ odsetki ustawowe.

Jezeli okres swiadczenia Ustugi nie obejmuje pemnego okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien swiadczenia Ustugi w takim
okresie rozliczeniowym zaptacg Panstwo optate w wysokosci proporcjonalnej do czasu swiadczenia Ustugi (miesieczna optata
abonamentowa dzielona przez ilos¢ dni w danym miesigcu w ktérym ustuga byta $wiadczona oraz mnozona przez ilos¢ dni w ktorym
Swiadczona byta ustuga). W takim przypadku pakiety minut, pakiety danych itp. dostepne wramach optaty abonamentowej
sg pomniejszane proporcjonalnie do okresu $wiadczenia Ustugi. Poszczegdinych ustugi dodatkowe moga okresla¢ inne zasady
rozliczen - w takim przypadku bedziemy stosowac zasady swiadczenia takich ustug dodatkowych.

Wptaty zmniejszaja lub likwidujg Panstwa zadtuzenie. Jesli posiadaja Panstwo kilka dtugow i przy dokonywaniu ptatnosci wskaza, ktory
z nich jest sptacany, wptate zaliczymy zgodnie z wskazaniem. Jesli jednak posiadajg Paristwo wczesniej wymagalne dtugi, mozemy
zaliczy¢ wptate na poczet najstarszego zadtuzenia. Jesli posiadajg Panstwo kilkka dtugéw i nie wskazg przy dokonywaniu ptatnosci,
ktérych z nich jest sptacany, mozemy zaliczy¢ wptate na poczet najstarszego zadtuzenia. Kazda wptate dokonang na poczet danego
dtugu, mozemy w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na zalegajace naleznosci uboczne, w szczegdlnosci na odsetki za opdzniong ptatnosc.
Jesli, w przypadku niezwigzanym z reklamacjg wysokosci naliczonych optat, korygujemy rachunek na Panstwa korzys¢, nadpfate
zaksiegujemy w pierwszej kolejnosci na poczet zadtuzenia. Jezeli nie majag Panstwo zadtuzenia, nadptate zaksiegujemy na poczet optat
za biezgcy okres rozliczeniowy albo zwrdcimy jg na konto bankowe w ciggu 30 dni od otrzymania od Panstwa wniosku.

W przypadku Ustug realizowanych w sieci partnera roamingowego mozemy dokonac rozliczenia z tego tytutu w pdzniejszym okresie.
Wszystkie podane w Umowie ceny sg cenami netto, do ktdrych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowigzujgcych przepisow.

Jezeli przedmiotem sprzedazy sg Towary wymienione w zatgczniku nr 15 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(VAT) iich dostawa objeta jest Mechanizmem Podzielonej Ptatnosci, o ktérym mowa w artykule 108a ust. 1a) tejze ustawy, jestesmy
zobowigzani, zgodnie zjej art. 106e ust. 1 pkt 18a), do zamieszczenia na fakturze wyrazéow "mechanizm podzielonej ptatnosci”
a zaptata kwoty odpowiadajgcej kwocie podatku przypadajgcej z tytutu sprzedazy Towardw wymienionych w zatgczniku nr 15 do ww.
ustawy, wykazanej na fakturze, powinna by¢ dokonana w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Wysoko$¢ i zasady wyptaty odszkodowania

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

nastgpito wskutek sity wyzszej, Paristwa winy lub niezachowania przez Paristwa warunkéw umownych.

Jezeli nie rozpoczelismy swiadczenia Ustugi w uzgodnionym terminie, moga Panstwo zada¢ odszkodowania (kary umownej). Podstawg

do jej obliczenia jest optata abonamentowa za Ustuge. Jej wysokos¢ bedzie proporcjonalna do liczby dni, o ktdére przekroczylismy

termin az do momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, rozwigzania albo wygasniecia Umowy.

Kare umowng ustala sie w wysokosci proporcjonalnej do czasu trwania przerwy w korzystaniu z Ustugi (miesieczna optata

abonamentowa dzielona przez ilos¢ dni w danym miesigcu w ktérym nastgpita przerwa w swiadczeniu ustugi oraz mnozona przez ilosé

dni w ktérym nastapita przerwa w Swiadczeniu ustugi). Niezaleznie zwracamy w catosci wniesiong opfate za niewykonang Ustuge.

W przypadku gdy Ustuge zrealizowaliSmy czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nie znajdujacej pokrycia w spemionym

Swiadczeniu.

W przypadku braku osiggniecia w danym miesigcu kalendarzowym poziomu wskaznikéw jakosci lub niezgodnosci w zakresie

dotyczgcym gwarantowanych parametrow wskazanych dla ustugi dostepu do internetu, odszkodowanie jest nalezne za miesiac,

w ktorym gwarantowany poziom jakosci lub okreslone gwarantowane parametry wskazane dla ustug dostepu do internetu nie zostaty

osiggniete. Kwota odszkodowania dla wskaznikéw jakosci ustug okreslonych w ninigjszym dokumencie wyliczana jest w nastepujacy

sposdb: réznica pomiedzy gwarantowanym a osiggnietym poziomem jakosci w miesigcu dotyczacym reklamacji  (wyrazona

w procentach) pomnozona przez kwote optaty abonamentowej a w przypadku ofert, w ktérych nie ma optaty abonamentowej przez

kwote stanowigca srednig miesiecznego rachunku obliczong na podstawie trzech ostatnich miesiecy poprzedzajacych wniesienie

reklamaciji lub krétszy okres, jezeli korzystaja Paristwo z Ustugi krécej niz trzy miesigce.

Jestesmy zobowigzani do wyptacenia Panstwu jednorazowego odszkodowania za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia w przeniesieniu

Numeru do innego dostawcy w wysokosci % sumy optat abonamentowych liczonej wedtug rachunkdw za Ustuge z ostatnich

3 okresow rozliczeniowych. Nie dotyczy to przypadku, gdy przyczyna braku przeniesienia jest system informatyczny, ktérym zarzadza

Prezes UKE.

Jesli Numer zostat przeniesiony doinnego dostawcy bez Panstwa zgody mogag Paristwo zgda¢ od nowego dostawcy zaptaty

odszkodowania w wysokosci 1/2 $redniej optaty abonamentowej liczonej wedtug rachunkéw za Ustuge z ostatnich 3 okresow

rozliczeniowych.

Kwoty wynikajace z odszkodowan ustalimy i wypfacimy na podstawie Paristwa reklamacji.

Wyptaty odszkodowania oraz zwrotu opfaty wniesionej za niewykonang Ustuge, dokonujemy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia

pozytywnego zatatwienia reklamaciji, a w przypadku roszczen dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem

powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawomocnego zakonczenia sprawy.

Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego lub nie zareagujemy odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenia

lub luke w systemie bezpieczenstwa, ponosimy odpowiedzialnos¢ na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

Spory mogace wynikngé z realizacji Ustug beda rozpatrywane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny.

Nle odpowiadamy w szczegdlnosci za:

1) tresei przekazywane podczas korzystania z Ustug,

2) zabezpieczenia danych i oprogramowania Paristwa urzgdzen (np. komputerdw, telefonéw) przed ingerencja osdb trzecich,

3)  skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie, ktdre postuzg sie Paristwa numerem PIN, hastem, kodem poufnym itp., z wyjatkiem
sytuaciji, gdy osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych z przyczyn lezacych po naszej stronie,

4)  skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie postugujgce sie kartg SIM do momentu jej zastrzezenia,

5)  wadliwe dziatanie Ustug w przypadku niewtasciwego zainstalowania lub uzywania urzadzen za pomoca ktdrych korzystajg Panstwo
z Ustug,

6) niewtasciwg jakosé Ustug, ktdrej przyczyng sg uzywane przez Panstwa urzadzenia, jesli nie sg to urzadzenia wypozyczone przez
nas w zwiazku z zawarciem Umowy,

7) niezgodnos¢ oprogramowania zainstalowanego na Panstwa komputerze z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym
przez producenta wraz z urzgdzeniem, ktdre kupili Panstwo od nas,
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8) powstanie negatywnego wptywu na ustuge dostepu do internetu przez inne ustugi, jezeli jest to wptyw nieunikniony, minimalny
i krotkotrwaty,

9) wptyw na jakosé Ustug czynnikdw obiektywnych, niezaleznych od nas lub wystepujgcych po Panstwa stronie takich, jak rodzaj
sprzetu komputerowego iinnych urzadzen, ktére wykorzystujg Paristwo w zwigzku z korzystaniem z Ustug, a ktére nie
sg udostepnione przez nas, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj potgczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe,
itp.

Paristwa dane, zasady umieszczania danych w spisie abonentéw

Jedli jestescie Panstwo osoba fizyczng, przetwarzamy Paristwa dane osobowe niezbedne do realizacji Umowy. Sgto dane, ktére
Panstwo nam przekazujg w celu zawarcia Umowy. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych opisujemy w obowigzku informacyjnym
RODO.
W celu wykonywania Umowy, mozemy wzajemnie udostepnia¢ sobie dane osobowe:
swoich pracownikéw i wspdtpracownikdow zaangazowanych w wykonywanie Umowy (dalej ,Personel”) w celu umozliwienia
utrzymywania biezgcego kontaktu z przy wykonywaniu Umowy
0sOb reprezentujgcych, w tym petnomocnikéw lub cztonkdw organdw (facznie ,Przedstawiciele”) w celu umozliwienia kontaktu,
weryfikacji umocowania Przedstawicieli, oraz w celach wskazanych we witasciwych dla Strony obowigzku informacyjnym RODO.
Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych cztonkéw Personelu oraz Przedstawicieli, administratorem tych danych staje
sie Strona ktdrej dane te zostaty udostepnione. Kazdy z administratorow samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania
udostepnionych mu danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢. Kazdy z administratorow
samodzielnie wypemi obowigzek informacyjny wobec Personelu oraz Przedstawicieli, ktérych dane zostalty mu udostepnione w celu
wykonywania Umowy.
Aktualny na dziern zawarcia obowigzek informacyjny RODO dla przedstawicieli naszych klientéw biznesowych oraz ich personelu
stanowi zatgcznik do Umowy. Dodatkowe informacje o przetwarzaniu przez nas danych osobowych dostepne sgna stronie
www.orange.pl/mojedane.
Jezeli na jakimkolwiek etapie realizacji Umowy zajdzie konieczno$é powierzenia nam przez Panstwa przetwarzania danych osobowych,
ktérych jestescie Paristwo administratorem, zawrzemy odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych lub aneks
do Umowy w celu uregulowania zasad wspotpracy w tym zakresie, z wytgczaniem przypadkow w ktorych takie zasady zostaty juz
uwzglednione w Umowie.
Wydajemy spis abonentéw, ktérego celem jest umozliwienie wyszukania numeréw telefondw. Dane oséb fizycznych moga sie tam
znalez¢ tylko zaich zgoda. Wowczas w spisie znajdg sie: imig i nazwisko, numer telefonu oraz nazwa miejscowosci i ulicy w miejscu
zamieszkania.

Data i forma zawarcia Umowy

O ile przed zawarciem Umowy, nie uzgodnilismy z Panstwem innej formy, to dopuszczamy mozliwos¢ jej zawarcia (ztozenia

oswiadczen) w formie pisemnej (z wtasnorecznym podpisem), elektronicznej (przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego),

dokumentowej (w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby skiadajacej oswiadczenie), w tym hybrydowo tj. taczac
powyzsze formy oswiadczen woli. W zwigzku z powyzszym, w przypadku, gdy Umowa zostanie podpisana:

a) przez wszystkie Strony w formie pisemnej, to Umowa zostanie sporzgdzona w tylu egzemplarzach ile jest Stron (po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron). W takim przypadku datg zawarcia Umowy bedzie data ztozenia ostatniego z wymaganych
podpisow.

b) przez wszystkie Strony w formie elektronicznej, to jedynym egzemplarzem Umowy bedzie plik elektroniczny podpisany
elektronicznie przez wszystkie Strony. W takim przypadku datg zawarcia Umowy bedzie data ztozenia ostatniego z podpisow
elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegdtach dokumentu zawartego w formie
elektroniczne;.

c) przez wszystkie Strony w formie dokumentowej, to kazda ze Stron zachowa oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza
Umowy) podpisanego przez siebie oraz otrzyma oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza Umowy) podpisanego przez
inne Strony w formie dokumentowej, chyba ze wszystkie Strony ztozyly o$wiadczenia na jednym dokumencie. W takim przypadku
datg zawarcia Umowy bedzie data ziozenia oswiadczenia w postaci dokumentu przez ostatnig ze Stron skiadajgcych
oswiadczenie. Forma dokumentowa nie wymaga wtasnorecznego podpisu.

d) hg/brydowo (z wykorzystaniem réznych form), to:

a)  jesli co najmniej jedna ze Stron ztozyta oswiadczenie w formie elektronicznej, to kazda ze Stron otrzyma plik elektroniczny
Umowy, ktory zostat podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez taka Strone.

b) jesli conajmniej jedna ze Stron ziozyta oswiadczenie w formie pisemnej, to pozostate Strony otrzymajg po jednym
egzemplarzu Umowy ktéry zostat podpisany wtasnorecznym podpisem przez taka Strone. Niezaleznie Strona ktéra ztozyta
oswiadczenie w formie pisemnej zachowa réwniez dla siebie egzemplarz Umowy podpisany tylko przez siebie w formie
pisemne;.

c) jesli co najmniej jedna ze Stron ztozyta o$wiadczenie w formie dokumentowej, to pozostate Strony otrzymajg oswiadczenie
w postaci dokumentu (egzemplarza Umowy) podpisanego przez taka Strone w formie dokumentowej. Niezaleznie Strona
ktoéra ztozyta oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza Umowy) zachowa réwniez dla siebie taki dokument podpisany
w formie dokumentowse;.

W takim przypadku datg zawarcia Umowy bedzie data ztozenia ostatniego z wymaganych podpiséw (o$wiadczen).

Postanowienia koncowe
Umowa wigze od dnia jej zawarcia.
Umowa zawiera wyczerpujgce i kompletne ustalenia w kwestiach bedacych jej przedmiotem i uchyla wszelkie uprzednio dokonane
oswiadczenia lub wzajemne uzgodnienia, w tym inne umowy o Swiadczenie ustug lub sprzedazy towardw w zakresie objetym jgj
przedmiotem, z wytaczeniem umow o charakterze ramowym zawartych w formie dokumentowej, pisemnej lub elektroniczne;j.
W zwigzku z utrzymaniem Numerdw, odwotujg Panstwo oswiadczenia woli ztozone przed dniem jej zawarcia Umowy w zakresie
rozwigzania dotychczasowej umowy (w tym wniosku o rozwigzanie umowy z przeniesieniem numeru), jezeli taki wniosek zostat przez
Panstwa ztozony, amy wyrazamy zgode na odwotanie takiego oswiadczenia. W przypadku zawarcia Umowy w przeddzien
wyznaczonej przez nas daty rozwigzania umowy z przeniesieniem numeru, nie gwarantujemy, ze wniosek 0 rozwigzanie
dotychczasowej umowy nie zostanie zrealizowany, co moze skutkowaé wytgczeniem i/lub przeniesieniem numeru do nowego dostawcy
ustug. W takim przypadku Umowe uznajemy za niezawartg w odniesieniu do takich Numerdéw.

Inne dokumenty zwigzane z Umowa, zatgczniki

Zakres i warunki swiadczenia Ustugi okreslamy takze w ponizej wymienionych dokumentach, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy.
Dokumenty te nie majg zastosowania w zakresie sprzecznym z czescig glowng Umowy.
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1. Cennik ustug planu taryfowego FIRMA
2. Cennik ustug w roamingu dla Firm w ofertach negocjowanych
3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantéw i personelu klientéw biznesowych

wyrazam zgode I:I nie wyrazam zgody

na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. adreséw e-mail lub numerdw telefondw w celach obstugowych.

I:I wyrazam zgode nie wyrazam zgody

na kontakt na numery telefonéw dostepne Orange Polska S.A. w celu marketingowym.

I:I wyrazam zgode nie wyrazam zgody

na przesytanie przez Orange Polska S.A. informacji handlowych srodkami komunikacii elektroniczne;.

I:I wyrazam zgode nie wyrazam zgody

na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systemdw wywotujgcych w celu marketingowym.

I:I wyrazam zgode nie wyrazam zgody

na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych firmy Iub instytuciji, ktéra Paristwo reprezentujg, w tym danych
lokalizacyjnych, w celu marketingu bezposredniego (m.in. na profilowanie w oparciu o te dane).

I:I wyrazam zgode nie wyrazam zgody

na wykorzystanie i analizowanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych firmy lub instytuciji, ktorg
Panstwo reprezentujg, w celu tworzenia anonimowych zestawien statystycznych, ktére moga by¢ udostepniane innym podmiotom (w tym
przez profilowanie w oparciu o te dane).

I:I wyrazam zgode nie wyrazam zgody

na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych podmiotu, ktdry Panstwo reprezentujecie, w celu marketingu bezposredniego
obecnych i przyszlych Partneréw Orange.

I:I wyrazam zgode nie wyrazam zgody

na udostepnianie przez Orange Polska S.A. obecnym i przysztym Partnerom Orange danych podmiotu, ktdry Panstwo reprezentujecie,
w celu marketingu bezposredniego.

I:I wyrazam zgode nie wyrazam zgody

Zgoda na doliczenie do rachunku w Orange optat za ustugi innych dostawcdw.

Dzieki tej zgodzie bedg mogli Paristwo dodawac do swojego rachunku w Orange optaty za ustugi wybranych dostawcow. Moze

to dotyczyé m.in. ptatnosci w Google Play, XBOX, App Store, transakcji w ramach Zamow z Orange, a takze ptatnosci za pakiety CANAL+,
ktére zamowili Paristwo za naszym posrednictwem. Przepisy nazywaja to ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku. Moga Panstwo
zawsze cofng¢ te zgode. Nie bedziemy dolicza¢ do Panstwa rachunku nowych optat za ustugi innych dostawcdéw. Od warunkéw dostawcy
zaleze¢ bedzie, czy w takiej sytuacji ustuga cykliczna przedtuzy sie Paristwu na kolejny okres. Jesli zmniejszg Parnstwo swdj limit
doliczanych optfat, nie bedziemy mogli doda¢ Paristwu na kolejnym rachunku opfat za te ustugi, ktére nie zmieszczg sie w nowym limicie.
Poinformujemy o tym dostawcow tych ustug. Zgoda dla Numeru z limitem miesiecznym dla doliczanych optat: 70 zt. Jesli wyrazg Paristwo
zgode, to bedziemy jg stosowac do wszystkich Numerdw.

I:I wyrazam zgode nie wyrazam zgody

na udostepnianie przez Orange Polska S.A. informacji o profilu firmy lub instytucji obecnym i przysztym Partnerom Orange, w celu
marketingu bezposredniego

Zgody

Signed by /
Podpisano przez:
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Kaszprzak Agata Sylwia Morkis
Klaudia / Nr Ew.  Ew.548331
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