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Kedzierzyn-Kozle, dnia 26 sierpnia 2026 r.

znak sprawy ZP/KZ.241.01.2026.ZS

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu
w trybie podstawowym
(zamdwienie na ustuge spotecznj)

dotyczy: Swiadczenie kompleksowej ustugi teleopieki (opieki na odlegtosc) jednoczesnie dla maksymalnie
190 osob korzystajgcych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu.
Zamdwienie obejmuje dostawe teleopasek do swiadczenia opieki na odlegfos¢, a takze zapewnienie
catodobowego monitoringu przez Centrum Teleopieki.

Identyfikator postepowania na Platformie e-Zamowienia:
ocds-148610-37370e67-6ff4-4c06-b605-ddb86442537a

Zamawiajacy, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu, ul. M. Reja 2a, 47-224
Kedzierzyn-Kozle, niniejszym udziela odpowiedzi na wnioski/pytania, ktére wptynety w w/w
postepowaniu:

PYTANIE 1: ,wnosze o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkdow zamdwienia w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym przez Zamawiajgcego — Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej pn. Swiadczenie kompleksowej ustugi teleopieki (opieki na odlegtosc) jednoczesnie dla
maksymalnie 190 oséb korzystajgcych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Kedzierzynie-KozZlu. Zamdwienie obejmuje dostawe teleopasek do swiadczenia opieki na odlegtosc, a
takze zapewnienie catodobowego monitoringu przez Centrum Teleopieki. Numer sprawy:
ZP/KZ.241.01.2026.ZS 1) Przedmiotem Zamowienia jest dostawa opasek bezpieczeristwa wraz z
catodobowym monitoringiem przez Centrum Teleopieki. Opis przedmiotu zamdwienia (1.2)
precyzuje, iz przez ustuge Teleopieki rozumiec¢ nalezy zapewnianie dostepu do systemu teleopieki i
centrum teleopieki, w tym konfiguracji urzqdzen i oprogramowania obejmujqcej catodobowgq
obstuge przez centrum teleopieki, tj. systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje
catodobowej opieki na odlegtos¢ dla oséb dorostych wymagajqcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu ze wzgledu na swdj wiek/stan zdrowia/niepetnosprawnosé, zamieszkatych na
terenie Gminy Kedzierzyn-KoZle. Opis przedmiotu zamdwienia (2.5.1. lit. b) przewiduje, iz opaska
bezpieczeristwa moze posiadac dodatkowe funkcje, w postaci monitoringu parametréow zyciowych
— ,m.in. pomiar tetna, temperatury ciata, pulsu, saturacji”. Z uwagi na wqtpliwosci interpretacyjne,
wnosimy o jednoznaczne potwierdzenie, iz w/w katalog parametréw Zyciowych podlegajgcych
monitorowaniu ma charakter otwarty — Wykonawca w celu uzyskania punktow w kryterium
pozacenowym F2 tj. Funkcja monitorowania parametréw Zyciowych moze wykazac posiadanie np. 2
parametrdow Zyciowych (puls (tetno) i saturacja). Wskazujemy, iz zgodnie z odpowiedziami na
pytania Wykonawcdow z dnia 24 sierpnia 2026 r. (Pytanie i odpowiedZ nr 7) Zamawiajgcy wskazat, iz
wyniki pomiardw przesytane sq i podlegajq analizie Centrum teleopieki (7.1 i 7.2 OPZ).

Jednoczesnie przypominamy, iz Zamawiajgcy, zgodnie z brzmieniem SWZ, wymaga zatgczenia
certyfikatu lub deklaracji zgodnosci CE dla opasek bezpieczeristwa, na potwierdzenie
dopuszczalnosci urzqdzen do obrotu oraz zgodnosci z obowigzujgcym prawem.

Zgodhnie z aktualnym stanem prawnym, opaska bezpieczeristwa z funkcjqg pomiaru
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parametrdow Zyciowych, przeznaczona do monitorowania procesow fizjologicznych podlega
procedurze oceny zgodnosci wyrobu, m.in. w zakresie skutecznosci i bezpieczeristwa dokonywanych
pomiardéw. Opaska bezpieczeristwa zgodna z obowiqgzujgcymi przepisami powinna bowiem dawac
rekojmie prawidtowo dokonywanych pomiardw. Informujemy, Zze zgodnie z aktualnym stanem
techniki, pomiar temperatury przez opaske na nadgarstek (w przeciwieristwie do pomiaru pulsu i
saturacji) jest estymowany — nie odwzorowuje prawdziwych wartosci. Pomiar temperatury ciata
wykonuje sie za pomocq termometrow kontaktowych, wymagajqcych bezposredniego kontaktu
urzqdzenia/czujnika ze skorq lub bfonq sluzowg osoby badanej. Miejsce wykonania pomiaru musi
by¢ brane pod uwage dla przyjetych za prawidtowe i nieprawidtowe wartosci — np. pomiar w ustach
jest 0 0,3-0,5 stopnia Celsjusza wyzZszy niz pomiar wykonywany pod pachqg. W ostatnim czasie na
rynku pojawity sie rowniez urzgdzenia, ktdre proponujq pomiary temperatury ciata na nadgarstku —
sq to tzw. opaski lub zegarki. Brak jest jednak podstaw naukowych do wykonywania pomiaru
temperatury w tej lokalizacji. Taki sposob dokonywania pomiaru temperatury nie jest zgodny z
aktualng wiedzq medyczng (standaryzowanq wiedzq opartq na badaniach). Przeprowadzono
jedynie pojedyncze badania nad takqg metodq pomiaru, a ich wyniki sq sprzeczne. Przyktadowo w
pracy opublikowanej w maju 2020 r. przez Hsuan-Yu Chen i wsp.WyrazZnie stwierdzono, Zze wartos¢
pomiaru temperatury nadgarstka wykazuje znaczne odchylenia od temperatury bfony bebenkowej
(przyjetej jako wartosc referencyjna) i nie mozna jej uzywacé do monitorowania gorgczki.
Temperatura skory na nadgarstku i przedramieniu nie koresponduje z faktyczng temperaturg

ciata i jest bardzo podatna na czynniki zewnetrzne, takie jak noszenie bluzek z dtugimi rekawami,
czy przebywanie w chtodnym albo cieptym pomieszczeniu. Poprawny pomiar temperatury powinien
byc¢ realizowany wytqgcznie przez dedykowane urzgdzenia. Niedoktadnosc¢ pomiardw moze byc¢
akceptowalna w rozwigzaniach fitness, jednak w przypadku funkcji opiekuriczych moze prowadzic¢
do fatszywych wnioskow, skutkujgcych bfednie podjetymi decyzjami przez teleopiekundw, takich jak
niepotrzebne uruchamianie procedur alarmowych lub nieuruchomienie ich w razie koniecznosci.
Pomiar temperatury, jako pomiar nierzetelny, moze zmyli¢ uzytkownika i doprowadzic¢ do
nieuzasadnionego medycznie przyjecia leku (np. zbijajgcego gorqgczke bez istniejgcej potrzeby).
Wobec powyzszego, informujemy, Ze brak jest na rynku urzqdzen na nadgarstek posiadajgcych
funkcjonalnos¢ pomiaru temperatury pacjenta, ktore to bylyby urzgdzeniami certyfikowanymi i
legalnie dopuszczonymi do obrotu w mysl obowiqzujqgcych przepisow. Urzgdzenia takie szeroko
dostepne sq w ramach urzqdzen fitness/wellness, natomiast w przypadku urzgdzer do teleopieki,
rozwiqgzanie to obarczone jest wysokim ryzykiem z uwagi na szeroki margines btedu pomiarowego.
Wskazujemy jednoczesnie, iz kryteria oceny ofert majq zapewni¢ zamawiajgcemu uzasadniong
korzysc, rozumiang rowniez jako interes publiczny lub spoteczny. Interesem zamawiajgcego jest
réwniez uzyskanie przedmiotu zamowienia o najwyzszej mozliwej jakosci (w granicach mozliwosci
finansowych zamawiajgcego). W przypadku wymogu dostarczenia urzgdzer dokonujgcych pomiaru
temperatury uzytkownika, Zamawiajqcy de facto premiuje rozwigzania obiektywnie nizszej

jakosci, poprzez preferowanie urzqdzen fitness ponad urzqdzenia przeznaczone do Teleopieki.
Wykonawca podkresla, jako iz gtdwnym celem przedmiotowego zamdwienia jest Swiadczenie ustugi
Teleopieki dla osob starszych, z niepetnosprawnosciami lub przewlekle chorych, stqgd:

* Prawidtowy pomiar saturacji i tetna ma krytyczne znaczenie diagnostyczne, poniewaz gwattowne
spadki tych parametréow moggq by¢ jedynym sygnatem zagrazajgcego zyciu zdarzenia (np. zawatu,
udaru, ostrej niewydolnosci oddechowej, sepsy).

e Urzgdzenia te sq uzywane w warunkach domowych, bez bezposredniego nadzoru medycznego.
Wszelkie btedy lub nieprawidtowosci w pomiarach mogq prowadzic¢ do opdznienia interwencji i
bezposredniego zagroZenia zycia podopiecznego.

o W przypadku niecertyfikowanych opasek pomiary majqg charakter nieweryfikowalny. W warunkach
kryzysowych, dane z niecertyfikowanego urzgdzenia sq niewiarygodne i mogq btednie uruchamia¢
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podejmowanie dziatan przez telecentrum. Dlatego, przyznanie punktow za rzeteleny i weryfikowalny
pomiar jest w petni uzasadnione i proporcjonalne do kluczowego celu zamdwienia, jakim jest
ochrona zdrowia i Zycia pacjentow..”.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z punktem 2.5.1 lit b SOPZ teleopaska moze posiadac
funkcje dodatkowe podlegajace ocenie punktowej. Zamawiajacy bedzie dodatkowo premiowat w
ramach kryteridéw oceny ofert wyposazenie teleopaski w monitoring parametréw zyciowych.

Katalog parametréow zyciowych, w ktérych funkcje monitorowania moze by¢ wyposazona teleopaska jest
katalogiem otwartym. Aby Oferta uzyskata 10 pkt punktéw w Podkryterium F2 urzadzenie musi posiadaé
funkcje monitorowania parametréow zyciowych, tj. pomiar tetna, temperatury ciata, pulsu, saturacji, co
deklaruje Wykonawca zaznaczajgc okreslong pozycje w Zatacznik nr 2 do SWZ - Formularz oferty oraz
dotaczajac , Karty katalogowe / techniczne/opis techniczny lub certyfikat dla kazdego z oferowanych
urzadzen. W tresci kart katalogowych Wykonawca zaznaczy/zakresli parametry potwierdzajgce
spetnienie wymagan z kryterium oceny ofert”.

Zamawiajgcy nie polemizuje z opiniami dotyczgcymi funkcjonalnosci teleopasek. Podnosi jednak, iz
teleopaska stuzy¢ bedzie swiadczeniu ustug spotecznych i udzieleniu pierwszej pomocy przedmedycznej
i nie ma zastgpic bezposredniego kontaktu z lekarzem lub innym specjalista.

Kierownik Zamawiajgcego

Signed by /
Podpisano przez:

Jolanta Katarzyna
Goliat

Date / Data: 2026-
08-26 14:50
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