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Kedzierzyn-Kozle, dnia 18 sierpnia 2026 r.
znak sprawy ZP/KZ.241.01.2026.25

Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu
w trybie podstawowym
(zamowienie na ustuge spoteczng)

dotyczy: Swiadczenie kompleksowej ustugi teleopieki (opieki na odlegtos¢) jednoczesnie dla maksymalnie
190 os6b korzystajgcych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu.
Zamowienie obejmuje dostawe teleopasek do swiadczenia opieki na odlegtosc, a takze zapewnienie
catodobowego monitoringu przez Centrum Teleopieki.

Identyfikator postepowania na Platformie e-Zamdwienia:
0cds-148610-37370e67-6ff4-4c06-b605-ddb86442537a

Zamawiajacy, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu, ul. M. Reja 2a, 47-224
Kedzierzyn-Kozle, niniejszym udziela odpowiedzi na wnioski/pytania, ktére wptynety w w/w
postepowaniu:

PYTANIE 1: ,Zgodnie z pkt 1.1 Zatqcznika nr 1 do SWZ Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia
indywidualnych szkoler dla Uzytkownikdw w ich miejscu zamieszkania. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
przeprowadzenie szkolenia z obstugi teleopaski rowniez w formie alternatywnej, tj. a) w siedzibie
Zamawiajgcego (szkolenie indywidualne lub grupowe) oraz/lub b) w formie zdalnej ,,na zywo"
(online z transmisjq obrazu i dZwigku lub telefonicznie) — przy zachowaniu petnego zakresu
merytorycznego szkolenia wymaganego w SWZ (instrukcja obstugi urzqdzenia, testowanie
funkcjonalnosci oraz weryfikacja potqczenia z Centrum Teleopieki) i terminu do 10 dni roboczych,

z zastrzezeniem, Zze forma szkolenia w miejscu zamieszkania pozostanie dostepna dla
Uzytkownikow, ktorych stan zdrowia lub ograniczona mobilnos¢ tego wymagajg, a wybér formy
nastgpi w uzgodnieniu z Zamawiajgcym lub Uzytkownikiem?”.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzenia szkolen Uzytkownikéw z obstugi
teleopasek w swojej siedzibie , zaréwno w formie indywidualnej, jak i grupowej. Zamawiajgcy
wyklucza rowniez realizacje szkoleri w formie zdalnej ,na zywo” (online z transmisjg obrazu

i dZwigku lub telefonicznie). Jedyng dopuszczalng forma przeprowadzenia szkolen z obstugi
teleopasek s3 indywidualne szkolenia Uzytkownikow w ich miejscu zamieszkania.

PYTANIE 2: , Zgodnie z pkt 4 Zotgcznika nr 8 do SWZ Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
legitymowat sie aktualnym certyfikatem ISO/IEC 27001 obejmujgcym zakres ustug przetwarzania
danych oraz zarzqdzania bezpieczeristwem informacji. Czy Zamawiajqgcy uzna ten warunek za
spefniony, jezeli Wykonawca a) przedtozy na obecnym etapie dokument potwierdzajqcy wdrozenie
i stosowanie Systemu Zarzqdzania Bezpieczeristwem Informacji zgodnego z normq PN-EN ISO/IEC
27001 (zgodnie z zatgczonym , Certyfikatem Zakoriczenia Wdrozenia"), oraz b) ztozy oswiadczenie
0 pozostawaniu w toku procesu certyfikacji akredytowanej ISO/IEC 27001 wraz ze zobowigzaniem
do przediozenia certyfikatu najpoiniej przed rozpoczgciem swiadczenia ustugi (tj. do dnia
uruchomienia pierwszych teleopasek) i utrzymywania go przez caly okres realizacji umowy?”.
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ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przedtozenia dokumentu potwierdzajacego
wdrozenie i stosowanie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodnie z normg PN-EN
ISO/IEC 27001 wraz ze ztozeniem oéwiadczenia, ze proces certyfikacji akredytowanej ISO/IEC 27001
jest w toku. Zgodnie z zapisem pkt 4 Zatacznika nr 8 do SWZ, Wykonawca musi legitymowac sig
aktualnym certyfikatem ISO/IEC 27001, ktdrego zakres obejmuje ustugi przetwarzania danych oraz
zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

PYTANIE 3: ,SWZ wyodrebnia w Formularzu ofertowym (Zatqcznik nr 2) osobng pozycj¢ , Dostawa
opaski do teleopieki”, a Zatgcznik nr 1 do SWZ (pkt 14) przewiduje odbiér, konserwacje, dezynfekcje
i ponowne wydanie urzqdzen po rezygnacji Uzytkownika. Jednoczesnie dokumentacja nie reguluje
statusu wiasnosciowego teleopasek po zakoriczeniu realizacji umowy (28.02.2029), a Zatqcznik nr 8
odnosi sie wyltgcznie do zwrotu i usunigcia danych, nie zas urzqdzer. Prosimy o wyjasnienie: a) czy
po zakoriczeniu umowy teleopaski pozostajq wlasnosciq Wykonawcy i podlegajq zwrotowi (model
zwrotny), czy przechodzq na wiasnos¢é Zamawiajgcego; b) w przypadku modelu zwrotnego — w jakim
terminie i na czyj koszt nastepuje odbidr urzqdzen po zakoriczeniu umowy?”

ODPOWIEDZ: Po zakoriczeniu umowy, tj. z dniem 28.02.2029 r., teleopaski beda stanowi¢ wiasnosc
Zamawiajacego. Zapis w Zataczniku nr 2 w pozycji ,Dostawa opaski do teleopieki” oznacza dostawg
urzadzeri dla uzytkownikéw do ich miejsc zamieszkania. Z kolei Zatacznika nr 1 do SWZ (pkt 14)
dotyczy odbioru opaski z Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej, jej konserwacji i dezynfekcji oraz
dostarczenia urzadzenia nowemu Uzytkownikowi do miejsca zamieszkania wylgcznie w przypadku,
gdy dotychczasowy Uzytkownik zrezygnuje z ustugi teleopieki w trakcie trwania umowy. Wéwczas
koszty odbioru, konserwacji i ponownego dostarczenia opaski do nowego Uzytkownika sg wliczone
w wynagrodzenie ryczattowe Wykonawcy i nie moga stanowic¢ podstawy do naliczania dodatkowych
optat. Maksymalna liczbe opasek podlegajacych takiej wymianie szacuje si¢ na nie wigcej niz 10%
catego zamodwienia.

PYTANIE 4: ,Wnosimy o udzielenie wyjasnien oraz o ich zamieszczenie na stronie internetowej
prowadzonego postepowania. W razie potrzeby wnosimy rowniez o odpowiedniq zmiane tresci SWZ
oraz — jezeli bedzie to konieczne dla przygotowania ofert — o przedtuzenie terminu sktadania ofert”.
ODPOWIEDZ: Wyjasnienia udzielone zostajg zgodnie z wnioskiem. Zamawiajacy nie dokonuje zmiany
tresci SWZ i nie przedtuza terminu sktadania ofert.

Kierownik Zamawiajacego
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