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Wstep

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji (LPDI) jest kluczowym narzedziem, dzieki ktoremu
Gmina Kedzierzyn-Kozle moze przejs¢ od tradycyjnego, instytucyjnego modelu
opieki do nowoczesnego systemu ustug srodowiskowych — realizowanych mozliwie
najblizej mieszkanca, elastycznych, wspottworzonych przez samorzad, instytucje
publiczne, organizacje spoteczne i samych obywateli. Diagnoza, ktérg oddajemy do
rgk Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu, stanowi fundament tego
procesu: dostarcza wiarygodnych danych o skali i strukturze potrzeb, pokazuje
istniejgce zasoby oraz identyfikuje luki, ktére muszg zostaé¢ wypetnione, aby idea

deinstytucjonalizacji przetozyta sie na realng poprawe jakosci zycia mieszkancéow.

Znaczenie diagnozy wynika z trzech naktadajgcych sie wyzwan. Po pierwsze,
demografia — gmina szybko sie starzeje, a rownolegle maleje liczba mieszkahcow

w wieku produkcyjnym. Po drugie, pogarszajgca sie kondycja psychiczna, zwtaszcza
wsréd miodziezy, wymaga interwencji wykraczajgcej poza klasyczne swiadczenia
socjalne. Po trzecie, rosngce wykluczenie transportowe i dtugie kolejki do ustug
medycznych powodujg, ze nawet istniejgce formy wsparcia czesto pozostajg poza

zasiegiem osob najbardziej potrzebujgcych.

Swiadomi tych uwarunkowan podporzadkowali$my celowi diagnozy zaréwno przyjeta
metodologie, jak i uktad catego dokumentu. Najpierw siegneliSmy do danych
zastanych — statystyk GUS, sprawozdan MOPS i informacji budzetowych — aby
uzyskac obiektywne tto liczebne oraz finansowe. Nastepnie przeprowadziliSmy
badania ilosciowe w trzech kluczowych grupach: mieszkancow (2497 ankiet
rozpowszechnianych kanatami online i papierowymi), pracownikéw sektora
publicznego (132 ankiet internetowych) oraz ucznioéw klas V-VIII szkét
podstawowych (90 ankiet online). Catos¢ uzupetnit wywiad fokusowy, ktory pozwolit
zrozumie¢ motywacje, leki i oczekiwania stojgce za suchymi liczbami. tgcznie
zebralismy i przeanalizowalismy 2719 kwestionariuszy, co — przy wsparciu analizy
jakosciowej — daje wielowymiarowy, cho¢ nierozszerzalny na catg populacje, obraz

lokalnej sytuaciji.

Struktura raportu odzwierciedla ten trzyetapowy tok pracy: od diagnozy kontekstu
(czesc¢ 1), przez wyniki badan ilosciowych i jakosciowych (czesci ll-1ll), az po
syntetyczne wnioski i rekomendacje dziatan (czesc¢ IV). Dzieki temu LPDI bedzie
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opierat sie nie na intuicji, lecz na spodjnej bazie dowodowej, a proponowane
interwencje bedg adekwatne do realnych potrzeb mieszkancéw gminy Kedzierzyn-

Kozle.

Metodologia

Celem diagnozy byto zidentyfikowanie kluczowych potrzeb i zasobéw spotecznych
Gminy Kedzierzyn-Kozle w obszarach istotnych dla opracowania Lokalnego Planu
Deinstytucjonalizacji (LPDI): opieki nad osobami zaleznymi, kondycji psychicznej
mieszkancow, integracji spotecznej, dostepnosci ustug oraz barier transportowych.
Badania prowadzono od maja do czerwca 2025 r. i oparto je na trzech wzajemnie

uzupetniajgcych sie podejsciach.

Analiza danych zastanych.

Zgromadzono i przeanalizowano sprawozdania MOPS, roczne wykonania budzetu
gminy, ewidencje ludnosci USC, statystyki GUS (Bank Danych Lokalnych) oraz dane
wspétpracujgcych jednostek (m.in. PCPR, szpital powiatowy). Pozwolito to
zweryfikowac trendy demograficzne (depopulacja, szybkie starzenie sie
mieszkancéw), wskazniki korzystania z pomocy spotecznej, dostepnosé Swiadczen

zdrowotnych i skale barier architektonicznych.

Badania ilosciowe.

Zrealizowano trzy odrebne ankiety online i papierowe. Pierwszg skierowano do
mieszkancéw gminy (n = 2497); ankieta byta dystrybuowana przez szkoty i instytucje,
a takze udostepniana w przestrzeni publicznej oraz na stronie urzedu. Drugg
wypeili pracownicy sektora publicznego (n = 132) — gtéwnie urzedu, placéwek
oSwiatowych, OPS, przychodni i domow kultury. Trzecig realizowano wsrod uczniow
klas V=VIII szkét podstawowych (n = 90), ktérzy odpowiadali w szkolnych
pracowniach komputerowych podczas godzin wychowawczych. Kwestionariusze
obejmowaty metryczke, pytania o dostepnosc¢ i jakosé ustug, ocene pracy instytucji
oraz hierarchie potrzeb spotecznych. tgcznie przeanalizowano 2719 ankiet. Proby
nie majg charakteru reprezentatywnego w sensie statystycznym; wyrazajg opinie
0s6b, ktore wziety udziat w badaniu i stanowig wiarygodng podstawe planistyczng, o

ile uzyskane odsetki nie sg bezposrednio ekstrapolowane na catg populacje.
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Badania jakosciowe.

Uzupetnieniem czeéci ilosciowej byt wywiad fokusowy z dwunastoosobowg grupg
przedstawicieli kluczowych srodowisk: MOPS, oswiaty, organizacji spotecznych,
asystentéw rodzinnych, senioréw i mtodziezy. Dyskusja moderowana przez zespét
badawczy koncentrowata sie na subiektywnej ocenie jakosci zycia, barierach

w dostepie do ustug i propozycjach rozwigzan srodowiskowych. Stenogram
spotkania pozwolit pogtebic i osadzi¢ kontekstowo wyniki ankiet, a takze ujawnit
motywy trudne do wychwycenia w badaniach kwestionariuszowych (samotnosc¢
seniorow, eskalacja hejtu wsréd mtodziezy, przecigzenie tzw. ,sandwich generation”,

brak ciggtosci projektéw dla oséb z niepetnosprawnoscia).

Poréwnawcza analiza trzech zrodet — danych zastanych, badan ilosciowych i
jakosciowych — umozliwita uchwycenie zaréwno obiektywnych trendow, jak i
subiektywnych odczu¢ mieszkancow oraz perspektywy profesjonalistow. Dzieki temu
LPDI moze opierac sie na rzetelnych diagnozach, a jednoczesnie pozostaje

zakotwiczony w realnych doswiadczeniach spotecznosci lokalnej.

W zwigzku z tym, ze MOPS w Kedzierzynie-Kozlu zgtosit watpliwosci, czy wywiad
fokusowy rozstrzygnat wszystkie ewentualne kwestie, przeprowadzony zostat
dodatkowo wywiad ekspercki z pracownikami MOPS w Kedzierzynie-Kozlu.
Scenariusz wywiadu eksperckiego byt tozsamy ze scenariuszem badania

fokusowego.
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Czes¢ I: Analiza Danych Zastanych

1.1. Demografia

Wykres przedstawia systematyczny spadek liczby mieszkancow gminy w okresie
pieciu lat. W 2020 roku populacja wynosita 54 763 osoby, natomiast w 2024 roku juz
tylko 50 904, co pokazuje redukcje o 3 859 o0sdb, czyli 7,05%. Proces ten
charakteryzuje sie petng ciggtoscig — w kazdym kolejnym roku obserwowany byt
spadek liczby ludnosci: 0 1 153 osoby w 2021 roku, 974 w 2022, 887 w 2023 oraz
845 w 2024.

Wykres 1. Liczba mieszkancow Gminy Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024
Liczba mieszkancéw Gminy Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Miasta
Kedzierzyn-Kozle

Tendencja ta ma charakter strukturalny, a nie incydentalny, co wskazuje na
utrwalone procesy demograficzne obejmujgce zardwno ujemny przyrost naturainy,
jak i odptyw migracyjny. Brak oznak stabilizacji lub odwrocenia trendu potwierdza, ze
gmina znajduje sie w fazie zaawansowanego regresu demograficznego, ktérego
konsekwencjg bedzie narastajgce obcigzenie systeméw spotecznych, gospodarczych

i ustug publicznych.
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Wykres 2. Poréwnanie ilosci urodzin i zgonéw w Gminie Kedzierzyn-Kozle
w latach 2020-2024

Urodzenia, zgony i przyrost naturalny w Gminie Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS.

W latach 2020-2024 Gmina Kedzierzyn-KoZle nieprzerwanie doswiadczata
ujemnego przyrostu naturalnego, ktérego skala moze wskazywac trwaty charakter
depopulacji. W 2020 roku odnotowano 423 urodzenia i 805 zgonow, co dato saldo
-382; w kolejnych latach wartosci te oscylowaty w przedziale od -460 do -345, a
tgczny ubytek wynidst 1 963 osoby. Szczegdlnie niepokojgcy byt spadek liczby
urodzen do 275 w 2024 roku, czyli o 34,98% wzgledem 2020 roku, przy czym
wyrazniejszy regres dotyczyt dziewczynek (spadek o0 42,45%). Réwnolegle liczba
zgondw zmniejszyta sie 0 22,98%, jednak wolniejsze tempo tego procesu utrwalito

negatywne saldo demograficzne.

Zmiany te znalazty odzwierciedlenie w strukturze wieku: populacja dzieci i mtodziezy
spadfa 0 11,11%, a liczba osob w wieku produkcyjnym o 9,92%. Jednoczesnie
seniorzy wykazywali stabilizacje lub wzrost — liczba mezczyzn 65+ zwiekszyta sie o
4,94%, a liczba kobiet 60+ utrzymywata sie na wysokim, niezmiennym poziomie.
Dane te potwierdzajg przesuniecie struktury demograficznej w kierunku starzenia sie

ludnosci oraz pogtebianie sie niekorzystnych proporcji miedzypokoleniowych.

Podsumowujgc, gmina znajduje sie w zaawansowanej fazie regresu
demograficznego, wynikajgcego z trwatego ujemnego przyrostu naturalnego, spadku

urodzen i kurczenia sie populacji w wieku produkcyjnym. Sytuacja ta wymaga
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zdecydowanej polityki demograficznej, ukierunkowanej na wspieranie dzietnosci,
zatrzymywanie odptywdw migracyjnych oraz rozwoj systemow opieki dla

starzejgcego sie spoteczenstwa.

Struktura demograficzna Gminy Kedzierzyn-Kozle wedtug ptci i wieku w latach 2020—
2024 ukazuje wyrazne zroznicowanie udziatu kobiet i mezczyzn w poszczegdinych
grupach wiekowych, a takze pozwala zidentyfikowa¢ istotne zmiany demograficzne,

ktore zachodzg w gminie na przestrzeni analizowanego okresu.

Wykres 3. Struktura demograficzna Gminy Kedzierzyn-Kozle wedtug pfci
i wieku w latach 2020-2024

Struktura demograficzna wg ptci i wieku w Gminie Kedzierzyn-Kozle (2020-2024)
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Miasta
Kedzierzyn-Kozle

Na wykresie widoczny jest wyrazny spadek liczby mieszkancow w wieku dzieciecym
(0-17 lat) oraz produkcyjnym — zarowno wsérod mezczyzn (18—64), jak i kobiet (18—
59). Redukcja w tych grupach potwierdza systematyczne kurczenie sie potencjatu

demograficznego i gospodarczego gminy.

Najbardziej dotkliwy regres wystgpit wsrod dzieci i mtodziezy — populacja w wieku 0—
17 lat zmniejszyta sie z 8 575 do 7 622 osbb, czyli 0 11,11%, a ich udziat w ogdle
mieszkancow spadt z 15,66% do 14,96%. Zjawisko to
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wskazuje na ograniczong liczbe urodzen i odptyw rodzin z dzie¢mi poza gmine.
Skutkiem jest zmniejszajgce sie zapotrzebowanie na infrastrukture edukacyjng oraz
perspektywiczne ostabienie lokalnego rynku pracy, co pogtebia regresywny charakter

procesow demograficznych.

W latach 2020-2024 liczba mieszkancéw w wieku produkcyjnym w Gminie
Kedzierzyn-Kozle wyraznie zmalata — populacja mezczyzn spadta o 1 695 osob
(10,26%), a kobiet 0 1 448 osdbb (9,55%). Lacznie grupa aktywna zawodowo
skurczyta sie o 3 143 osoby, czyli 9,92%, co stanowi istotne zagrozenie dla lokalnego
rynku pracy, systemu podatkowego i dostepnosci ustug wymagajgcych stabilnej bazy
zatrudnienia. Skala i tempo zmian sg zbiezne z trendami ogdlnopopulacyjnymi, co

potwierdza strukturalny, a nie incydentalny charakter procesu.

Odmienny kierunek obserwuje sie wsréd oséb starszych — liczba mezczyzn 65+
wzrosta 0 4,94%, a liczba kobiet 60+ pozostata na niezmienionym, wysokim
poziomie. Stabilnos¢ i wzrost tej grupy potwierdzajg utrwalony proces starzenia sie
populacji, ktéry w dtuzszej perspektywie bedzie generowat rosngce zapotrzebowanie
na ustugi zdrowotne, opiekuncze i wspierajgce niezaleznos¢ seniorow.

W analizowanym okresie wspoétczynnik feminizacji w Gminie Kedzierzyn-Kozle
utrzymywat sie na wysokim poziomie, typowym dla starzejgcych sie populacji. W
2020 roku na 100 mezczyzn przypadaty 113 kobiety, natomiast w 2024 roku
wskaznik ten wzrdst do 114. Wzrost, cho¢ niewielki, potwierdza, ze tempo

depopulacji wsréd mezczyzn jest nieco szybsze niz wsrod kobiet.

Dominacja kobiet w strukturze demograficznej gminy pozostaje stabilna i zgodna z
trendami ogolnopolskimi, ktore wynikajg z wyzszej przecietnej dtugosci zycia kobiet
oraz wiekszej umieralnosci mezczyzn, zwtaszcza w wieku produkcyjnym i
poprodukcyjnym. Zjawisko to jest szczegdlnie widoczne w starszych grupach
wiekowych, gdzie przewaga kobiet nad mezczyznami jest najbardziej wyrazna.

Z punktu widzenia polityki spotecznej wskazuje to koniecznos¢ szczegdlnego
uwzglednienia potrzeb kobiet-seniorek, ktore czesciej niz mezczyzni doswiadczajg
samotnos$ci, wymagajg wsparcia opiekunczego i korzystajg z ustug zdrowotnych.
Utrzymujacy sie wysoki wspotczynnik feminizacji bedzie w najblizszych latach
sprzyjat dalszemu wzrostowi zapotrzebowania na ustugi senioralne oraz programy
wspierajgce aktywnos¢ i bezpieczenstwo kobiet w wieku starszym.
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W oparciu o dane z lat 2020-2024 przeprowadzono modelowanie trendu

demograficznego Gminy Kedzierzyn-KoZle z wykorzystaniem regresiji liniowej, co

pozwolito oszacowac przyszig liczbe mieszkancéw az do 2050 roku.

Wykres 4. Prognozowana orientacyjna liczba mieszkancéw Gminy Kedzierzyn-
Kozle do 2050 roku

Liczba mieszkancow
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Miasta
Kedzierzyn-Kozle

Na podstawie ekstrapolacji liniowej mozna przewidywac dalszy, systematyczny
ubytek ludnos$ci. Prognoza orientacyjna wskazuje, ze w 2050 roku liczba
mieszkancow Gminy Kedzierzyn-KozZle moze spasc¢ do okoto 25 900 oséb, czyli o

ponad potowe wzgledem stanu z roku 2020.

Tak znaczgca redukcja ludnosci bedzie miata daleko idgce konsekwencje spoteczne i
gospodarcze. Obejmg one m.in. ograniczenie bazy podatkowej, zmniejszenie
zasobow sity roboczej oraz rosngce obcigzenie systemu ustug publicznych,
zwtaszcza w zakresie ochrony zdrowia i opieki nad osobami starszymi.
Prognozowany trend jednoznacznie wskazuje na koniecznos$¢ wdrozenia
dtugofalowych dziatan strategicznych, ukierunkowanych na stabilizacje procesow

demograficznych i wzmocnienie atrakcyjnosci gminy jako miejsca do zycia i pracy.
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Spadek liczby mieszkancow wptywa bowiem nie tylko na rynek pracy czy edukacje,
ale takze na kondycje finansowg samorzadu, gdyz zmniejszajgca sie liczba
podatnikow oznacza nizsze dochody z podatkéw i wieksze obcigzenie dla systemow
wsparcia spotecznego — szczegolnie w kontekscie starzejgcej sie populaciji.

Wykres 5. Symulacja starzenia sie spoteczeinstwa w Gminie Kedzierzyn-Kozle

do 2050 roku

Symulacja starzenia sie spoteczenstwa w Gminie Kedzierzyn-Kozle do 2050 roku
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Miasta
Kedzierzyn-Kozle

W 2024 roku osoby w wieku poprodukcyjnym stanowity niespetna 30% mieszkancéw
gminy. Symulacja wskazuje, ze do 2050 roku ich udziat moze wzrosng¢ do ponad
50%, co oznacza, ze wiecej niz potowa populacji bedzie w wieku senioralnym.

Taki kierunek zmian jednoznacznie potwierdza zaawansowane starzenie sie
ludnosci. Konsekwencjg bedzie narastajgca presja na system ochrony zdrowia i
pomocy spotecznej, a takze ograniczona zdolno$s¢ gminy do utrzymania
odpowiedniego potencjatu zatrudnieniowego i gospodarczego. Zmiany te wymagaja
dtugofalowego planowania strategicznego w obszarach polityki spotecznej, ustug

opiekuhczych oraz zarzadzania infrastrukturg publiczna.

Gmina Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024 znalazta sie w fazie wyraznie

zaawansowanych przemian demograficznych, charakteryzujgcych sie
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konsekwentnym spadkiem liczby mieszkancéw oraz postepujgcym procesem
starzenia sie ludnosci. W ciggu pieciu lat populacja zmniejszyta sie o ponad 7%, przy
czym najszybszy ubytek dotyczyt dzieci i mtodziezy oraz oséb w wieku
produkcyjnym. Jednoczesnie liczba seniorow utrzymuje sie na wysokim poziomie i
wykazuje tendencje wzrostowg, szczegodlnie w grupie mezczyzn. Dane te wskazujg
na pogtebiajgce sie niekorzystne proporcje miedzypokoleniowe, ktére w dtugiej
perspektywie prowadzi¢ bedg do ograniczenia potencjatu rozwojowego gminy oraz
zwiekszenia presji na system ustug spotecznych i zdrowotnych. Wysoki i rosngcy
wspotczynnik feminizacji potwierdza przewage liczebng kobiet, co jest zgodne z
ogolnokrajowymi trendami i w praktyce pokazuje dominacje kobiet w grupach

senioralnych, wymagajgcych szczegdlnego wsparcia opiekunczego.

W kontekscie obecnej sytuacji demograficznej kluczowym kierunkiem dziatan w
ramach Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji powinien by¢ rozwoj ustug
Srodowiskowych, umozliwiajgcych seniorom jak najdiuzsze pozostawanie w swoim
otoczeniu. Priorytetem jest poszerzanie oferty opieki domowej, asystenckiej i
rehabilitacyjnej oraz rozwoj dziennych domoéw pobytu i klubow seniora
przeciwdziatajgcych izolacji. Rbwnolegle nalezy wzmacnia¢ programy aktywizacyjne i
miedzypokoleniowe oraz powigzac polityke deinstytucjonalizacji z dziataniami
prorodzinnymi i migracyjnymi, wspierajgcymi rozwoéj opieki nad najmtodszymi i
zatrzymujgcymi mieszkancow w gminie. Konieczne jest takze tworzenie
zintegrowanych modeli wsparcia spoteczno-zdrowotnego i edukacyjnego oraz
uwzglednianie prognoz demograficznych w planowaniu strategicznym.
Deinstytucjonalizacja powinna by¢ traktowana jako podstawowe narzedzie adaptacji

do procesow starzenia sie i depopulacii.

1.2. Zasoby finansowe Gminy Kedzierzyn-Kozle

Niniejsza analiza dotyczy wytgcznie sytuacji budzetowej Gminy Kedzierzyn-Kozle, a
nie jej ogdlnej kondycji gospodarczej czy ekonomicznej. Skoncentrowano sie na
danych z wykonania budzetu w latach 2020-2024, obejmujgcych dochody, wydatki
oraz strukture finansowania kluczowych zadan publicznych. Takie podejscie wynika z
faktu, ze diagnoza stanowi element przygotowania Lokalnego Planu
Deinstytucjonalizacji (LPDI), ktérego celem jest rozwéj ustug spotecznych —
gtéwnie finansowanych ze srodkow publicznych. Ocena budzetu pozwala zatem

trafnie okresli¢ mozliwosci samorzgdu w zakresie realizacji i rozwoju tych ustug,
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wskazujgc jednoczesnie potencjalne ograniczenia i priorytety inwestycyjne w

obszarze polityki spotecznej.

Budzet Gminy Kedzierzyn-KozZle w latach 2020-2024 charakteryzowat sie istotnym
wzrostem zaréwno po stronie dochodowej, jak i wydatkowej, co wskazuje na rosngcag

skale dziatalnosci samorzgdu oraz intensyfikacje realizowanych zadan publicznych.

Wykres 6. Dynamika dochodéw Gminy Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024

1e8 Dynamika dochoddw budzetowych Gminy Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Miasta

Kedzierzyn-Kozle

Dochody budzetowe gminy w analizowanym okresie wykazywaty tendencje rosnaca,
choc¢ z pewnymi wahaniami. W 2020 roku wynosity 301,8 min zt, nastepnie w 2021
roku wzrosty do 339,1 min zt, a w 2022 roku osiggnety 355,9 min zt. W 2023 roku
nastgpit niewielki spadek do 343,2 min zt, po czym w 2024 roku dochody wyraznie

wzrosty, osiggajgc rekordowy poziom 444,0 min zt.

tgcznie w latach 2020-2024 dochody budzetowe zwigkszyty sie o ponad 142 min zi,
co oznacza wzrost 0 47,1%. Tak znaczgca dynamika przyrostu, szczegdlnie w
ostatnim roku, wskazuje na poprawe kondycji finansowej gminy i wzrost jej potencjatu
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inwestycyjnego, cho¢ w dtuzszej perspektywie wymaga to zachowania réwnowagi
pomiedzy rosngcymi dochodami a coraz wiekszymi wydatkami biezgcymi i

majgtkowymi.

Wydatki budzetowe Gminy Kedzierzyn-Kozle w analizowanym okresie
charakteryzowaty sie wyrazng tendencjg wzrostowg, cho¢ o zréznicowanej

dynamice. W 2020 roku wyniosty 302,8 min zt, by w kolejnych latach rosng¢ do 312,3
min zt w 2021 roku oraz 353,5 min zt w roku 2022. W 2023 roku nastgpito nieznaczne
obnizenie wydatkéw do poziomu 349,5 min zt, jednak juz w 2024 roku odnotowano

ich skokowy wzrost do 452,1 min zt.

Wykres 7. Dynamika wydatkéw Gminy Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024

1e8 Dynamika wydatkow budzetowych Gminy Kedzierzyn-KoZle w latach 2020-2024
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Zrodto: Opracowane na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Miasta

Kedzierzyn-Kozle

tacznie w ciggu pieciu lat wydatki zwiekszyty sie o niemal 150 min zt, co oznacza
wzrost o blisko 49,3%. Tak dynamiczny przyrost, szczegdlnie widoczny w ostatnim
roku, wskazuje na rosngce potrzeby finansowe gminy zwigzane z realizacjg zadan

wtasnych oraz zewnetrznych. Dane te potwierdzajg rosngce obcigzenie budzetu,

’
. KANCELARIA

- Szczotkowski & Lewicki

Strona1 5



’
'-

o * X %
Fundusze Europejskie Dorman?‘)wane pr'zez o =
dla Rozwoju Spotecznego Unig Europejska K

ktére w przysztosci bedzie wymagato szczegbdlnego planowania i kontroli wydatkéw w

powigzaniu z obserwowanymi procesami demograficznymi i gospodarczymi.

W analizowanym piecioleciu szczegdlne znaczenie odgrywaty wydatki na trzy
kluczowe dziaty: pomoc spoteczng (852), oswiate i wychowanie (801) oraz kulture i
ochrone dziedzictwa narodowego (921). Wydatki na pomoc spoteczng wzrosty z 22,16
min zt w 2020 roku do ponad 46,9 min zt w 2024 roku, co stanowi ponad 110% wzrostu
nominalnego i swiadczy o rosngcym znaczeniu polityki spotecznej w strukturze
budzetu. Wydatki na oswiate i wychowanie, stanowigce najwiekszy udziat w
analizowanym zestawieniu, wzrosty z 86,9 min zt do niemal 142 min zt, co moze by¢
efektem wzrostu kosztow utrzymania infrastruktury edukacyjnej oraz wynagrodzen w
sektorze oswiaty. Wydatki na kulture i dziedzictwo wzrosty umiarkowanie — z 7,3 min
zt w 2020 roku do 10,5 min zt w 2024 roku — przy zachowaniu stabilnego poziomu
udziatu procentowego w catosci wydatkow. tgczna suma wydatkéw w tych trzech
dziatach wzrosta z ok. 116,4 min zt w 2020 roku do niemal 200 min zt w 2024 roku, co
Swiadczy o wyraznym priorytetowaniu sfer spotecznych w polityce budzetowej gminy.
Wydatki Gminy Kedzierzyn-KoZle na o$wiate i wychowanie w latach 2020-2024
systematycznie rosty — od 86,9 min zt w 2020 roku do 142,0 min zt w 2024 roku, co
oznacza wzrost o ponad 62%. Wzrost ten, choc¢ stabilny w pierwszych latach, nabrat

szczegolnej dynamiki po 2022 roku.
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Wykres 8. Wydatki na oswiate i ich udziat w budzecie Gminy Kedzierzyn-Kozle
w latach 2020-2024

1e8 Wydatki na oswiate i ich udziat w budzecie Gminy Kedzierzyn-KoZle (2020-2024)
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Miasta

Kedzierzyn-Kozle

Udziat oswiaty w catosci budzetu ksztattowat sie w przedziale 27-35%. Najnizszy
poziom odnotowano w 2022 roku (27,3%), a najwyzszy w 2023 roku (35,0%), po
czym w 2024 roku udziat spadt do 31,4%. Dane te wskazujg, ze mimo statego
wzrostu nominalnych naktadéw, udziat oswiaty w budzecie podlegat istotnym

wahaniom, zaleznym od ogolnej dynamiki wydatkdw gminy.

Tendencja ta potwierdza znaczgcg i rosngcg role edukacji w strukturze finanséw
samorzadu, ktéra w kontekscie malejgcej liczby dzieci i mtodziezy moze w kolejnych
latach rodzi¢ koniecznos¢ racjonalizacji sieci placéwek oraz optymalizacji wydatkéw

oswiatowych.

Wydatki Gminy Kedzierzyn-Kozle na dziat ,Pomoc spoteczna” (852) w latach 2020—
2024 charakteryzowaty sie statg tendencjg wzrostowg zar6wno w ujeciu nominalnym,
jak i w relacji do catosci wydatkéw budzetowych, co wskazuje na rosngce
zapotrzebowanie na ustugi opiekuhcze, Swiadczenia pieniezne oraz wsparcie
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instytucjonalne dla osob i rodzin w trudnej sytuacji zyciowej. W roku 2020 naktady w
tym obszarze wyniosty 22,16 min zt, co stanowito 7,32 % catkowitych wydatkow gminy.
W kolejnych latach obserwujemy sukcesywny wzrost: w 2021 roku do 22,85 min zt
(7,32 %), w 2022 do 28,13 min zt (7,96 %), w 2023 do 30,64 min zt (8,77 %), a w 2024
az do 46,91 min z, co odpowiada juz 10,38 % catkowitych wydatkéw budzetowych.
Tak dynamiczny wzrost w ostatnim roku — o 53 % wzgledem roku poprzedniego —
sygnalizuje znaczgce zwiekszenie intensywnosci wsparcia spotecznego Ilub

rozszerzenie katalogu realizowanych zadan z zakresu polityki spotecznej.

Wykres 9. Wydatki na pomoc spoteczng i ich udziat w budzecie Gminy
Kedzierzyn-Kozle (2020-2024)
Wydatki na pomoc spoteczna i ich udziat w budzecie Gminy Kedzierzyn-KoZle (2020-2024)
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Miasta

Kedzierzyn-Kozle

Analizujgc strukture wydatkdéw, zauwazy¢ mozna, ze udziat pomocy spotecznej w
budzecie gminy wzrastat réwnolegle z nominalnymi kwotami, co odrdznia ten dziat od
wielu innych, gdzie przyrosty wydatkdw sg kompensowane przez rosngce ogolne
potrzeby budzetowe. Wzrost udziatu z poziomu nieco ponad 7 % do ponad 10 %
wskazuje na zmiane strukturalng w priorytetach finansowych gminy, odzwierciedlajgcg

zapewne zarowno wzrost liczby beneficjentow systemu pomocy spotecznej, jak i
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wzrost jednostkowych kosztow realizacji swiadczen i ustug. Taka trajektoria moze
rowniez wynika¢ z wdrazania lokalnych programow ostonowych, przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu lub koniecznosci odpowiedzi na kryzysy spoteczno-
gospodarcze o charakterze zewnetrznym (np. inflacja, zmiany demograficzne, kryzys
energetyczny). Utrzymanie tej tendencji bedzie wymagato dalszego monitorowania
efektywnosci alokacji srodkow oraz oceny wptywu spotecznego podejmowanych

dziatan.

Wydatki Gminy Kedzierzyn-KozZle na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego (dziat
921) w latach 2020-2024 utrzymywaty sie na umiarkowanym poziomie, stanowigc

relatywnie niewielkg cze$¢ catkowitego budzetu.

Wykres 10. Wydatki na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego oraz ich udziat
w budzecie Gminy Kedzierzyn-Kozle (2020-2024)

Wydatki na kulture i ochrone dziedzictwa oraz ich udziat w budzecie Gminy Kedzierzyn-Kozle (2020-2024)
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Miasta

Kedzierzyn-Kozle

W roku 2020 naktady wyniosty 7,32 min zt, co odpowiadato 2,42 % ogdinych
wydatkow budzetowych. W kolejnych latach poziom ten nieznacznie wzrastat: w
2021 roku osiagnat 8,22 min zt (2,63 %), w 2022 roku — 11,02 min zt (3,12 %), a w
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2023 roku — 10,96 min zt (3,14 %). W roku 2024 nastgpit jednak niewielki spadek
nominalny do 10,47 min zt, co w warunkach rosngcych wydatkow ogétem skutkowato
spadkiem udziatu procentowego do poziomu 2,32 %. Takie zmiany mogg sugerowac
stabilno$¢ nominalnych naktaddéw przy jednoczesnym relatywnym ograniczeniu

znaczenia tego obszaru w strukturze wydatkowej gminy.

Analizujgc dtugookresowy trend, widac ze wydatki dziatu 921 utrzymywaty sie w
przedziale 2,3-3,1 % wydatkow budzetowych, co wskazuje jego drugorzedng role w
hierarchii priorytetéw finansowych. Wzrost naktadow w latach 2021-2022 moze byc¢
zwigzany z realizacjg konkretnych projektow infrastrukturalnych lub programow
animaciji kulturalnej finansowanych zewnetrznie. Spadek udziatu w 2024 roku nie
musi $wiadczy¢ o faktycznym ograniczeniu funkcji kultury, lecz raczej o rosngcej
presji na wydatki w sektorach priorytetowych — takich jak oswiata czy pomoc
spoteczna. Pomimo relatywnie niskiego udziatu, utrzymanie stabilnych naktadéw na
kulture moze miec¢ istotne znaczenie dla jakosci zycia mieszkancow, integracii
spotecznej oraz promociji lokalnej tozsamosci, dlatego warto monitorowac zaréwno

nominalne wartoéci, jak i efekty spoteczne alokowanych Srodkéw.

W latach 2020-2024 Gmina Kedzierzyn-KozZle konsekwentnie zwiekszata nominalne
naktady na trzy kluczowe obszary spoteczne: pomoc spoteczng (dziat 852), oswiate i
wychowanie (dziat 801) oraz kulture i ochrone dziedzictwa narodowego (dziat 921).
tgczne wydatki w tych dziatach wzrosty z poziomu 116,4 min zt w 2020 roku do
blisko 199,4 min zt w 2024 roku, co oznacza przyrost o 71 % w ciggu pieciu lat.
Udziat tych trzech dziatéw w ogolnej strukturze wydatkow budzetowych ksztattowat
sie na stabilnym, lecz rosngcym poziomie — z 38,5 % w 2020 roku do 44,1 % w 2024
roku. Szczegodlnie widoczny byt wzrost udziatu pomocy spotecznej (z 7,3 % do

10,4 %) oraz oswiaty (z 28,7 % do 31,4 %), przy jednoczesnym utrzymaniu naktadow

na kulture na poziomie okoto 2,3-3,1 % budzetu.

Struktura wydatkéw wskazuje na strategiczne ukierunkowanie polityki finansowej
gminy na wzmochnienie sektora ustug spotecznych, edukacyjnych i kulturalnych,
odpowiadajgc tym samym na rosngce potrzeby mieszkancéw w warunkach zmian

demograficznych i gospodarczych.
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Profil wydatkowy oraz dynamika naktadow $swiadczg o prowadzeniu aktywnej i
progresywnej polityki spotecznej i edukacyjnej. Gmina inwestuje w rozwoj zasobow
ludzkich, wzmacniajgc infrastrukture oswiatowg oraz zwiekszajgc dostepnos¢ ustug
spotecznych, co wpisuje sie w rekomendacje modelu rozwoju lokalnego opartego na

integracji, inkluzji i podnoszeniu jakosci zycia.

Znaczgcy wzrost naktadéw na pomoc spoteczng w 2024 roku moze by¢ zwigzany z
rozpoczeciem lub intensyfikacjg dziatan ukierunkowanych na deinstytucjonalizacje —
czyli odchodzenie od form opieki catodobowej na rzecz ustug $wiadczonych w
Srodowisku lokalnym. W tym kontekscie zasadne jest dalsze inwestowanie w rozwdgj
sieci ustug opiekunczych i asystenckich, wsparcie dla opiekunéw nieformalnych oraz
rozwoj mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego. Zaleca sie réwniez
zwiekszenie integracji miedzysektorowej — szczegdlnie pomiedzy pomocg spoteczna,
edukacjg i zdrowiem — oraz rozwijanie partnerstw z organizacjami pozarzgdowymi i
podmiotami ekonomii spotecznej, ktére mogg petnic¢ kluczowg role w systemie
lokalnych ustug spotecznych. Utrzymanie dotychczasowej trajektorii inwestycyjnej,
przy jednoczesnym zapewnieniu trwatosci i efektywnos$ci dziatan, powinno stac sie

jednym z priorytetéw strategicznych gminy w perspektywie najblizszych lat.

1.3. Analiza zasobéw instytucjonalnych i spotecznych

W kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych na poziomie lokalnym,
szczegoblnego znaczenia nabierajg dostepne na terenie gminy zasoby instytucjonalne
oraz spofeczne. To wtasnie one tworzg realne zaplecze dla wdrazania polityk
publicznych ukierunkowanych na wsparcie 0osob i rodzin w trudnej sytuacji zyciowej,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz realizacje celéw

deinstytucjonalizacji.

Do zasobéw tych zalicza sie zarowno instytucje publiczne — zobowigzane do
Swiadczenia ustug z mocy prawa, takie jak osrodek pomocy spotecznej, szkoty,
placowki ochrony zdrowia czy jednostki samorzgdu terytorialnego — jak i organizacje
pozarzgdowe, ktorych aktywnos¢ opiera sie na oddolnegj inicjatywie mieszkancow.
Oba te sektory, cho€ réznig sie charakterem dziatania i zrodtami finansowania,

wspottworzg lokalny system wsparcia spotecznego.
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Z perspektywy Gminy Kedzierzyn-Kozle kluczowe jest nie tylko okreslenie, jakie
instytucje funkcjonujg w lokalnym srodowisku, ale réwniez ocena ich dostepnosci,
zasobow kadrowych, infrastrukturalnych i zakresu oferowanych ustug. Taka diagnoza
umozliwia planowanie dziatan rozwojowych w duchu deinstytucjonalizacji — czyli
przenoszenia wsparcia z poziomu opieki zamknietej do srodowiskowych form

pomocy, jak ustugi opiekuncze, asystenckie, wytchnieniowe czy aktywizujace.

W celu uporzadkowania zasobdéw pod katem ich roli w lokalnym systemie ustug

spotecznych, zaproponowano podziat na trzy grupy:

o Zasoby kluczowe — podmioty majgce najwiekszy wptyw na ksztait, jakos¢ i
dostepno$¢ ustug spotecznych (np. MOPS, szkoty, PCPR, ZAZ-y, SDS-y, NGO

realizujgce zadania zlecone);

o Zasoby wazne — instytucje i organizacje wspierajgce planowanie, wdrazanie i
uzupetnianie oferty ustug (np. biblioteki, parafie, KGW, kluby sportowe, swietlice

Srodowiskowe);

o« Zasoby pomocnicze - podmioty, ktérych zaangazowanie ma charakter
okazjonalny lub uzupetniajgcy, ale ktore mogg petni¢ istotng role np. w

sytuacjach kryzysowych (OSP, lokalni liderzy, przedsiebiorcy).

|dentyfikacja i ocena tych zasobdéw stanowi niezbedny etap w przygotowaniu
Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji dla Gminy Kedzierzyn-Kozle, poniewaz to one
determinujg realne mozliwosci swiadczenia ustug blisko potrzebujgcych — w

Srodowisku lokalnym, elastycznie i z poszanowaniem ich godnos$ci oraz autonomii.
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Tabela 1. Kluczowe zasoby instytucjonalne i spoteczne w gminie Kedzierzyn-Kozle

KLUCZOWE ORGANIZACJE I INSTYTUCJE

LP. NAZWA INSTYTUCJI LICZBA | POSIADANE ZASOBY KOMENTARZ
Realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej:
Miejski Osrodek Pomocy merytoryczne, Swiadczenia pieniezne, wsparcie specjalistyczne i
1 Spotecznej (MOPS), 1 finansowe, programy  wsparcia rodzin, m.in. »opieka
' ul. Mikotaja Reja 2, 47-224 organizacyjne, wytchnieniowa”, pomoc 2zywnosciowa, dziatania
Kedzierzyn-KozZle infrastrukturalne interwencyjne. Stanowi fundament systemu ustug
spotecznych w gminie.
Urzad Miasta w merytoryczne, Koordynuje polityki spoteczne, przygotowuje programy
5 Kedzierzynie-Kozlu 1 finansowe, profilaktyczne i deinstytucjonalizacyjne, odpowiada za
" | ul. Grzegorza Piramowicza organizacyjne, budzet i koordynacje wspotpracy z MOPS/NGO.
32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle infrastrukturalne
Rada Miejska w Uchwala lokalne strategie, budzet, nadaje statut
3 Kedzierzynie-Kozlu 1 decyzyjne, budzetowe, MOPS i decyduje o srodkach na polityke spoteczng.
' ul. Grzegorza Piramowicza organizacyjne,
32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle
Zespot interdyscyplinarny ds. Struktura przy MOPS skupiajgca przedstawicieli
y przeciwdziatania przemocy, , organizacyjne, réznych _instytucji — prowgdzi.dziaiania interwencyjn’e,
. ul. Reja 2A, 47-224 merytoryczne, edL’Jkgcyjne. [ wspierajgce wobec 0soOb
Kedzierzyn-Kozle doswiadczajgcych przemocy.
Gminna Komisja Odpowiedzialna za lokalng polityke przeciwdziatania
Rozwigzywania Probleméw merytoryczne, uzaleznieniom i przemocy. Dysponuje fuqdus;ern
5. | Alkoholowych (GKRPA), 1 organizacyjne, alkoholowym, wspdtpracuje z MOPS, szkotami, policjg
ul. Grzegorza Piramowicza finansowe :NNG?' :\/Ioze fltr:alns?v;ic Iiogi:nf ;Jis%u,grl tder?Np?e;t)\:vczne,
32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle sparcie psychologiczne 1 dziaiania srodowisKowe.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu
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Tabela 2. Wazne organizacje i instytucje w gminie Kedzierzyn-Kozle w 2020-2024 r .

WAZNE ORGANIZACJE | INSTYTUCJE
LP. NAZWA INSTYTUCJI LICZBA POSIADANE KOMENTARZ
ZASOBY
Petnig funkcje edukacyjng, ale takze Srodowiskowg —
. : umozliwiajg wczesne wykrywanie trudnosci rodzinnych,
’ Szkoty podstawowe 13 (;:gar;:)zazij::, wspotpracujg z MOPS, realizujg programy profilaktyczne
" | (publiczne) infrzraitruwktural}me i dziatania wsparcia psychologicznego. Majg dobry,
szybki dostep informacyjny do mieszkancéw — rodzicéw
ucznidw.
. . Prowadzg dziatania z zakresu profilaktyki uniwersalne;j i
organizacyjne, edukacji emocjonalnej, a poprzez kontakt z rodzicami
2. | Publiczne przedszkola 20 merytoryczne, Jl © g J, @ pop .
infrastrukturalne moga byc_ waznym ogniwem w systemie wczesnego
reagowania.
Publiczne placowki Majg potencjat we wczesnym rozpoznawaniu problemow
3 medyczne (POZ, 5 menorvezne zdrowotnych,  psychicznych i  spotecznych u
" | pielegniarki rytory mieszkancoéw. Mogg wspierac interwencje kryzysowg i
Srodowiskowe) konsultacje srodowiskowe.
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w 1 merytoryczne, Instytucja wspierajgca system pieczy zastepczej,
4 Kedzierzynie-Kozlu, ul. (zasieg finansowe, integracji spotecznej, ustug srodowiskowych oraz dziatan
' Skarbowa 4 47_20(’) ponadgminny) organizacyjne, zwigzanych z niepetnosprawnoscig. Moze
: ’ infrastrukturalne wspotfinansowac i wspierac realizacje LPDI w gminie
Kedzierzyn-Kozle
Posiadajg autorytet spoteczny, oferujg dziatania
Parafie i wspolnoty organizacyjne, duszpasterskie, pomocowe i wspolnotowe. Mogg
5. religijne 10 merytoryczne, wspiera¢ dziatania z zakresu integracji spotecznej,
infrastrukturalne organizowacC grupy wsparcia, aktywizowac senioréw i
miodziez.
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WAZNE ORGANIZACJE | INSTYTUCJE
LP. NAZWA INSTYTUCJI LICZBA POSIADANE KOMENTARZ
ZASOBY
Samorzadowe instytucje
kultury:
1) Miejska Biblioteka w
Kedzierzynie-Kozlu organizacyjne, Moze petnié role lokalnego centrum integracji spotecznej:
6. | ul. Rynek 3, 47-200 2 edukacyjne, organizowac spotkania, warsztaty tematyczne, zajecia
Kedzierzyn-Kozle; infrastrukturalne aktywizujgce, a takze wspodtpracowacé z NGO i MOPS
2) Miejski Osrodek Kultury,
ul. Aleja Jana Pawia Il 27
47-220 Kedzierzyn-Kozle
Moze wspiera¢ dziatania w zakresie psychiatrii
Szpital Kedzierzyn-Kozle ‘ Srodowiskowej, interwenc;jj kryzysowej i
7. | ul. 24 Kwietnia 5 1 (r)an;yn?zrggjj%ee’ specjalistycznych konsultacji medycznych. Szczegoinie
47-200 Kedzierzyn-Kozle wazny przy wspotpracy z MOPS w sytuacjach
) wymagajacych hospitalizacji lub terapii uzaleznien.
Zrédio: Opracowanie witasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu
/’
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Tabela 3. Pomocnicze organizacje i instytucje w Gminie Kedzierzyn-Kozle w 2020-2024 r .

POMOCNICZE ORGANIZACJE | INSTYTUCJE

LP. NAZWA INSTYTUCJI LICZBA POSIADANE KOMENTARZ
ZASOBY
Poza funkcjg ratowniczg petnig istotng role integrujgca
. _ oraanizacvine spotecznos¢ — angazujg sie w edukacje, wydarzenia,
Ochotnicze Straze , 9 YIS, | 4ziatania $rodowiskowe i opiekunicze. OSP posiadaja
1. . 5 jednostek merytoryczne, . e
Pozarne (OSP) . duzy autorytet spoteczny. W realizacji ustug spotecznych
infrastrukturalne o : o : -
mozliwe jest rowniez wykorzystanie zasobow np.
lokalowych i kadrowych OSP
oraanizacvine Realizuje dziatania integracyjne, kulinarne,
2. | Koto Gospodyn Wiejskich 3 org yine, rekodzielnicze i edukacyjne — istotny partner w lokalnej
infrastrukturalne ) - )
animagji spotecznej.
finansowe, Dziatai dzieci. miodzies t
Organizacje pozarzadowe organizacyjne Ziatajg na rzecz dzieci, mtodziezy, seniorow i sportu —
3. 172 © | potencjat do realizacji ustug zleconych, dziatan
(NGO) merytoryczne | animacyjnych, integracyjnych i opiekunczych
infrastrukturalne yinyen, gracyjny yen.
Kluby sportowe i organizacyjne, Pe’rn!a funkge wychowawcze | mteglracyjne, moga
4. . 15 ) wspottworzy¢ oferte czasu wolnego i rekreacji dla
stowarzyszenia sportowe infrastrukturalne o
) miodziezy i dorostych.
Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu
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Przeprowadzona analiza ujawnia, ze Gmina Kedzierzyn-Kozle dysponuje
rozbudowanym i funkcjonalnie zréznicowanym systemem instytucji zaangazowanych
w realizacje polityki spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz integracyjne;j.
Infrastruktura ta stanowi solidne zaplecze dla wdrazania lokalnych i ponadlokalnych
programow wsparcia, a jednoczesnie odzwierciedla dojrzato$¢ organizacyjng

samorzadu w zakresie ksztattowania i realizacji dziatan spotecznych.

Na poziomie instytucjonalnym kluczowg role w lokalnym systemie wsparcia
spotecznego petni Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS)

w Kedzierzynie-Kozlu. Jest to jednostka samorzgdowa odpowiedzialna za realizacje
szerokiego spektrum dziatan w zakresie pomocy finansowej, ustug srodowiskowych,
specjalistycznych oraz interwenciji kryzysowej. Dysponuje zapleczem kadrowym,
organizacyjnym i finansowym, a jego dziatalno$¢ uzupetniana jest poprzez placéwki
wsparcia dziennego oraz ustugi opiekuncze swiadczone w srodowisku.
Funkcjonowanie MOPS jest Scisle powigzane z politykg samorzgdu lokalnego —
Urzedu Miasta oraz Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle, ktére odpowiadajg za
planowanie strategiczne, ksztattowanie budzetu, uchwalanie lokalnych programow
spotecznych oraz organizowanie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i

podmiotami zewnetrznymi.

W strukturze opieki zdrowotnej szczegdlne znaczenie odgrywajg placowki
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), poradnie specjalistyczne oraz pielegniarki
Srodowiskowe. Istotnym elementem systemu jest rowniez Szpital Powiatowy w
Kedzierzynie-Kozlu Swiadczgcy ustugi ponadlokalne, w tym w zakresie psychiatrii
Srodowiskowej, rehabilitacji oraz opieki dlugoterminowej. W miescie dziata
kilkanascie poradni specjalistycznych, m.in. kardiologiczne, neurologiczne,
ginekologiczno-potoznicze i zdrowia psychicznego, a takze dobrze rozwiniete

zaplecze diagnostyczne, obejmujgce pracownie RTG, USG i badania endoskopowe.

W strukturze operacyjnej gminy istotng role odgrywajg takze instytucje o charakterze
specjalistycznym, w tym Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych (GKRPA).

Realizujg one zadania zwigzane z interwencjg, edukacjg spoteczng, profilaktykg i
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wsparciem psychologicznym dla osob i rodzin dotknietych problemem przemocy oraz

uzaleznien, dziatajgc w formule wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j.

Na poziomie edukacyjnym funkcjonuje 13 publicznych szkot podstawowych oraz 20
publicznych przedszkoli, ktére petnig podwadjng role — edukacyjng i sSrodowiskowa.
Placéwki te sg miejscem wczesnej identyfikacji problemow rodzinnych, integrujg
dziatania profilaktyczne i oferujg wsparcie psychologiczno-pedagogiczne. W sferze
kultury i integracji spotecznej funkcjonujg dwie samorzgdowe instytucje kultury —
Miejski Osrodek Kultury z siecig filii oraz Miejska Biblioteka Publiczna z licznymi
oddziatami, a takze kilkanascie parafii i wspodlnot religijnych, ktére stanowig wazne

ogniwo lokalnego systemu wsparcia i integracji.

W systemie bezpieczenstwa i aktywizacji spotecznej istotng role odgrywajg
Ochotnicze Straze Pozarne, dziatajgce w wybranych dzielnicach miasta, ktére poza
dziatalnoscig ratowniczg angazujg sie w edukacje spoteczng i integracje
mieszkancow. Uzupetniajgco dziatajg kluby sportowe, stowarzyszenia rekreacyjne
oraz organizacje spotfeczne, ktére w obszarze wychowania i profilaktyki odgrywajg

istotng role w zagospodarowaniu czasu wolnego dzieci, mtodziezy i dorostych.

Waznym partnerem samorzgdu w obszarze polityki spotecznej pozostajg organizacje
pozarzgdowe oraz podmioty zewnetrzne, takie jak Caritas Diecezji Opolskiej, Polski
Komitet Pomocy Spotecznej, Wojewddzki Urzgd Pracy czy Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Opolu. Wspétpraca ta opiera sie zarbwno na zlecaniu zadan
publicznych, jak i na realizacji projektéw partnerskich finansowanych ze srodkéw
krajowych i unijnych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w gminie brak jest petnych i
aktualnych danych dotyczgcych liczby i rodzaju aktywnych organizacji
pozarzgdowych, co utrudnia ocene ich potencjatu oraz petne zaplanowanie

wspotpracy w dtugiej perspektywie.
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1.4. Pomoc spoteczna, zasoby kadrowe oraz swiadczone ustugi

Analiza danych dotyczacych zatrudnienia w systemie pomocy spotecznej Gminy
Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024 wskazuje na stabilny poziom zasobdéw
kadrowych, przy czym obserwowane sg niewielkie wahania w poszczegolnych

grupach zawodowych.

Zatrudnienie og6tem utrzymywato sie w przedziale od 164 do 176 osoéb, osiggajgc
najwyzszg warto$¢ w roku 2022 (176 osbb), a nastepnie stabilizujgc sie na poziomie
173 osbéb w 2024 roku. Dane te wskazujg na brak znaczgcych redukcji kadrowych,

a jednoczes$nie swiadczg o elastycznym dostosowywaniu zatrudnienia do biezgcych
potrzeb systemu. Pracownicy socjalni stanowili relatywnie statg grupe — w 2020 roku
zatrudnionych byto 36 os6b, a w 2024 roku 32. Spadek o 4 etaty (11%) w
analizowanym okresie moze swiadczy¢ o rosngcych trudnosciach w utrzymaniu
petnego potencjatu kadrowego w tej kluczowej grupie. Nalezy podkresli¢, ze
liczebno$¢ pracownikéw socjalnych ma bezposredni wptyw na jakos¢ Swiadczonych

ustug oraz na mozliwo$¢ realizacji pracy socjalnej w srodowisku.

Asystenci rodziny pozostajg stabilng grupg wsparcia — w catym okresie zatrudniano 4
osoby. Ich rola jest istotna w pracy z rodzinami przezywajgcymi trudnosci
opiekunczo-wychowawcze oraz w dziataniach profilaktycznych.

W badanym okresie nie prowadzono zatrudnienia w ramach organizatorow
spotecznosci lokalnej (OSL) ani koordynatorow indywidualnych planéw ustug
spotecznych (KIPUS), co wskazuje na brak wdrozenia nowoczesnych form pracy
srodowiskowej i indywidualizowanych modeli wsparcia, charakterystycznych dla

rozwinietych systemdw ustug spotecznych.

Kadra kierownicza utrzymywata sie na stabilnym poziomie (3 osoby), co zapewniato
ciggtosc zarzadzania jednostkg. Najwiekszg czes¢ zatrudnionych stanowili jednak
pracownicy z kategorii ,pozostali” — ich liczba wzrosta z 121 w 2020 roku do 134 w
2024 roku. To wskazuje na rosngce znaczenie stanowisk pomocniczych i
administracyjnych w obstudze systemu, co moze by¢ zwigzane z rozwojem ustug

opiekunczych i techniczno-organizacyjnych.
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System pomocy spotecznej w Gminie Kedzierzyn-Kozle dysponuje stabilnym
potencjatem kadrowym, ktory umozliwia realizacje podstawowych zadan
ustawowych. Jednoczesnie widoczny jest spadek liczby pracownikéw socjalnych
oraz brak wdrozenia nowych form pracy srodowiskowej (OSL, KIPUS), co ogranicza
mozliwosci rozwoju ustug zgodnych z kierunkiem deinstytucjonalizacji. Kluczowym
wyzwaniem jest wzmocnienie kadry pierwszego kontaktu — pracownikéw socjalnych i
asystentéw rodziny — przy jednoczesnym stopniowym wdrazaniu nowoczesnych

modeli wsparcia srodowiskowego i indywidualnych planéw ustug.

Analiza danych z lat 2020-2024 wskazuje, ze Gmina Kedzierzyn-KozZle zapewnia
szerokie spektrum ustug spotecznych i opiekunczych, przy czym zakres i skala ich
realizacji sg zroznicowane w zaleznosci od kategorii Swiadczen. Ustugi
specjalistyczne dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi — w 2020
roku pomocg objeto 17 oséb, w 2021 roku 24 osoby, jednak od 2022 roku nastgpit
spadek, a w latach 2023-2024 ustug tych nie realizowano. Zjawisko to wskazuje na
brak stabilnosci w tym obszarze i potencjalne ograniczenie dostepnosci ustug
dedykowanych grupie wymagajgcej szczegolnego wsparcia. Ustuga przygotowania
i wydawania goracych positkow — jest jedng z najczesciej Swiadczonych form
wsparcia. W 2020 roku korzystato z niej 117 oséb, a w latach kolejnych liczba ta
utrzymywata sie na poziomie 92—-117 osob. Dane te obrazujg trwate zapotrzebowanie

na wsparcie zywieniowe wsréd mieszkancow gminy.

Ustugi schronienia dla osé6b bezdomnych — w 2020 roku ze schronienia korzystaty
63 osoby, w 2021 roku — 52, w 2022 roku — 46, a w 2023 roku — 45. W 2024 roku
liczba ta wzrosta do 61 oséb. Dane te wskazujg na utrzymujgce sie zjawisko
bezdomnosci, z tendencjg ponownego wzrostu w ostatnim roku analizy. Ustugi
schronienia z ustugami opiekuinczymi — Swiadczenie to rozwijato sie stopniowo: w
2020 roku objeto nim 2 osoby, w 2021 roku 1 osobe, w 2022 roku 3 osoby, a w 2024
roku juz 7 osob. Wskazuje to na rosngcg potrzebe tgczenia schronienia z opiekg w
przypadku os6b bezdomnych o szczegdlnych potrzebach zdrowotnych i

opiekunczych.

Swiadczenie ustug pogrzebowych — w 2020 roku zrealizowano 5 pochéwkéw, w

kolejnych latach odnotowano 3—11 realizacji rocznie. W 2024 roku liczba ta wyniosta
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6. Dane wskazujg statg, cho¢ zmienng w skali, potrzebe realizacji tego obowigzku
przez gmine. Ustugi opieki wytchnieniowej (Program Ministerstwa Rodziny
,Opieka wytchnieniowa”) — w 2020 roku objeto wsparciem 8 oséb, a w latach
kolejnych nastgpit wzrost: 13 oséb w 2021, 30 w 2022, 22 w 2023 i 31 w 2024 roku.
Oznacza to istotny rozwoj tej formy ustug, wpisujacy sie w kierunki
deinstytucjonalizacji. Program ,,Opieka 75+” — zainicjowany w 2021 roku objat
poczatkowo 36 0sob, nastepnie liczba korzystajgcych systematycznie rosta i
osiggneta 76 oséb w 2024 roku. Dane potwierdzajg rosngce potrzeby opiekuncze
wsrod osob starszych samotnych, wymagajgcych wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu.

Ustugi asystenckie dla oséb z niepetnosprawnosciami (Program ,,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej”) — uruchomione w 2022 roku, objety
poczatkowo 28 osob, nastepnie 12 osdb w 2023 roku i 13 0osdéb w 2024 roku.
Program ten wpisuje sie w rozwadj ustug wspierajgcych samodzielnos¢ osob z
niepetnosprawnosciami, jednak wida¢ wahania skali jego realizacji. Program
,Korpus Wsparcia Senioréw” — rozpoczety w 2024 roku, w pierwszym roku objat 0
0s6b, co oznacza, ze wdrozenie byto jedynie formalne i nie przyniosto jeszcze
efektéw w zakresie faktycznego swiadczenia ustug. Ustugi opiekuncze w ramach
Domu Dziennego Pobytu nr 3 (dla oséb z zespotem otepiennym) — Swiadczone
od 2020 roku dla 6—8 0sob rocznie, a w 2024 roku dla 18 osdb. Dane te wskazujg na
rosngce zapotrzebowanie na specjalistyczne formy opieki dla oséb starszych z

problemami poznawczymi.

System ustug spotecznych w Gminie Kedzierzyn-Kozle wykazuje wysoki stopien
zréznicowania i obejmuje zarobwno wsparcie zywieniowe, mieszkaniowe, jak i
specjalistyczne programy ministerialne. Widoczny jest rozwoj ustug srodowiskowych
(opieka wytchnieniowa, programy 75+ i asystenckie), co wpisuje sie w proces
deinstytucjonalizacji. Jednoczesnie dostrzegalne sg braki i niestabilnos¢ w obszarach
kluczowych, takich jak pomoc psychologiczna dla dzieci i mtodziezy czy petne
wdrozenie programow wspierajgcych seniorow. W perspektywie kolejnych lat
konieczne bedzie wzmacnianie stabilnosci i dostepnosci ustug, zwtaszcza dla grup

szczegolnie wrazliwych — osob starszych, bezdomnych i rodzin z dzie¢mi.
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1.4.1. Struktura demograficzna ludnosci korzystajgcej z pomocy spotecznej
Analiza danych za lata 2020-2024 wskazuje na istotne przeobrazenia w strukturze
beneficjentdw pomocy spotecznej w Gminie Kedzierzyn-Kozle, ktére jednoznacznie

odzwierciedlajg procesy demograficzne i spoteczne zachodzgce w gminie.

Tabela 4. llos¢ os6b objetych pomoca spoteczng w Gminie Kedzierzyn-Kozle
w latach 2020-2024

llos¢ osb6b objetych pomoca spoteczng

Rok 2020 2021 2022 | 2023 2024
o eoson ODIEyCR POMOCA | 2955 | 2132 | 2010 | 2549 | 2860
“w tym kobiety 501 516 594 806 1027
*osoby w wieku 0-17 262 257 13 128 342
"mezczyini w wieku 18-64 681 420 189 188 157
“kobiety w wieku 18-59 253 281 334 374 364
*r_nez'c_zyini wwieku 65 lat i 149 399 186 313 288
wiecej

*kobiety w wieku 60 lat i wiecej 151 146 216 357 494

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez
MOPS w Kedzierzynie-Kozlu

Liczba os6b objetych pomocg spoteczng wzrosta z 2 255 w 2020 roku do 2 860 w
2024 roku, co wskazuje na przyrost 0 26,8%. Zjawisko to jest szczegdlnie znaczgce,
biorgc pod uwage wczesniejsze spadki w latach 2021-2022, ktére zostaty

zniwelowane przez wyrazny wzrost w kolejnych latach.
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Wykres 11. Struktura ptci wsréd oso6b objetych pomoca spoteczng w roku 2024

Struktura ptci wsréd oséb objetych pomoca spoteczng w Gminie Kedzierzyn-KoZle (2024)

Kobiety

Mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez
MOPS w Kedzierzynie-Kozlu

W ujeciu ptciowym widoczny jest wyrazny wzrost udziatu kobiet wsrod beneficjentow
—222% w 2020 roku do niemal 36% w roku 2024. Oznacza to, ze kobiety, zwtaszcza
w wieku starszym, coraz czesciej stajg sie gtbwnymi odbiorcami pomocy, co jest
konsekwencjg zaréwno proceséw starzenia sie populacji, jak i wiekszej podatnosci

tej grupy na ubdstwo oraz samotnosc.

Analiza struktury wiekowej ujawnia, ze maleje znaczenie mezczyzn w wieku
produkcyjnym jako grupy korzystajgcej z pomocy spotecznej — ich liczba zmniejszyta
sie z 681 os6b w 2020 roku do zaledwie 157 w 2024 roku. Z drugiej strony, liczba
kobiet w wieku 18-59 lat wzrosta o 44%, co wskazuje na rosngcg role tej grupy w

systemie wsparcia.

Udziat dzieci i mtodziezy w wieku 0—17 lat wykazuje tendencje zmienng — po spadku
w 2022 roku, liczba korzystajgcych wzrosta ponownie do 342 osob w 2024 roku.
Dane te potwierdzajg, ze pomoc spoteczna nadal odgrywa istotng role w zakresie

wspierania rodzin wychowujgcych dzieci.
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Najbardziej dynamiczny wzrost odnotowano jednak w grupie seniorow. Liczba
mezczyzn w wieku 65+ niemal sie podwoita, a liczba kobiet w wieku 60+ wzrosta
ponad trzykrotnie. Wskazuje to na rosngce obcigzenie systemu pomocy spotecznej
wynikajgce z procesow starzenia sie spoteczenstwa, a jednoczesnie na koniecznos¢
przesuwania akcentow w kierunku ustug opiekunczych, dtugoterminowych i

Srodowiskowych.

Podsumowujgc, struktura demograficzna beneficjentéw pomocy spotecznej w
Kedzierzynie-KozZlu jednoznacznie wskazuje na przesuniecie ciezaru wsparcia w
strone osob starszych i kobiet. Wymaga to strategicznego ukierunkowania polityki
spotecznej gminy na rozwoj ustug dla senioréw, wsparcie samotnych kobiet oraz
utrzymanie adekwatnych instrumentéw pomocy dla rodzin z dzie¢mi, przy
réwnoczesnym monitorowaniu przyczyn malejgcej liczby mezczyzn w wieku

produkcyjnym objetych systemem.

Wykres 12. Zmiany w liczbie oséb objetych pomocga spoteczng wg grup
wiekowych w Gminie Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024

Zmiany w liczbie oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej
wedtug grup wiekowych w Gminie Kedzierzyn-Kozle (2020-2024)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez

MOPS w Kedzierzynie-Kozlu
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Analiza tendencji korzystania z pomocy spotecznej w Gminie Kedzierzyn-Kozle w
latach 2020-2024, w podziale na grupy wiekowe, ujawnia zréznicowang dynamike
zmian, wskazujgcg na przesuniecie ciezaru potrzeb wsparcia spotecznego w strone
osbb starszych oraz kobiet w wieku produkcyjnym. Najbardziej zauwazalny wzrost
wystgpit w grupie seniorek (kobiet w wieku 60+), gdzie liczba beneficjentek niemal
trzykrotnie wzrosta — z 151 w 2020 roku do 494 w 2024 roku. Rowniez w przypadku
seniorow pici meskiej (65+) odnotowano znaczny wzrost — szczegdlnie do roku 2022,
co moze by¢ wynikiem pogtebiajgcych sie probleméw samotnosci, chorob
przewlektych i niesamodzielnosci w tej grupie. Tendencja ta jednoznacznie wskazuje
na rosngce zapotrzebowanie na ustugi srodowiskowe oraz dziatania z zakresu opieki
dtugoterminowej, ktére powinny staé¢ sie kluczowym elementem lokalnej polityki
spotecznej, zwlaszcza w kontekscie procesow demograficznych i starzenia sie

populacji.

Jednoczesnie zauwazalny jest istotny spadek liczby dorostych mezczyzn w wieku
produkcyjnym objetych pomocg — z 681 oséb w 2020 roku do zaledwie 157 w roku
2024, co moze $wiadczy¢ o poprawie sytuacji tej grupy lub zmianie strategii
przetrwania wykraczajgcej poza instytucjonalny system wsparcia. Wsrod dorostych
kobiet nastgpit wzrost liczby oséb korzystajgcych z pomocy — z 253 do 364 — co moze
odzwierciedlaé rosngce problemy ekonomiczne, samotne macierzynstwo Ilub
zwiekszong dostepnos¢ swiadczen adresowanych do kobiet w trudnej sytuacji
zyciowej. Z kolei liczba dzieci i mtodziezy objetych pomocg spoteczna, po znacznym
spadku w latach 2021-2023, ponownie wzrosta w 2024 roku, co moze sygnalizowac
nowe lub pogtebiajgce sie problemy ubdstwa dzieciecego i zaniedban opiekunczych.
Takie zmiany wymagajg od samorzgadu nie tylko elastycznego reagowania na
zmieniajgce sie potrzeby spoteczne, lecz rowniez strategicznego planowania rozwoju
zintegrowanych ustug, odpowiadajgcych na wyzwania starzejgcego sie

spoteczenstwa, nierbwnosci spotecznych oraz potrzeb rodzin z dzie¢mi.

W latach 2020-2024 liczba oso6b korzystajgcych z pomocy spotecznej w Gminie
Kedzierzyn-Kozle wzrosta, co wskazuje rosngce zapotrzebowanie na wsparcie.
Coraz wiekszy udziat wérdd beneficjentow majg kobiety, zwtaszcza w wieku
starszym, co wskazuje na koniecznosc¢ rozwijania ustug adresowanych do tej grupy.

Najbardziej dynamiczny wzrost dotyczyt senioréw, co stwierdza pilng potrzebe
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rozwoju ustug srodowiskowych, opiekunczych i dlugoterminowych. Wzrastajgce
znaczenie ustug takich jak opieka wytchnieniowa czy asystenci osobiste 0sob z
niepetnosprawnosciami wpisuje sie w proces deinstytucjonalizacji. Rbwnoczesnie
zauwazalny spadek liczby mezczyzn w wieku produkcyjnym korzystajgcych ze
wsparcia wymaga dodatkowej diagnozy i ukierunkowanych dziatan aktywizacyjnych.
Pomoc dla dzieci i mtodziezy pozostaje waznym obszarem, szczegdinie w kontekscie
wahan liczby mtodych beneficjentéw i problemoéw rodzinnych. Stabilne ustugi
podstawowe, takie jak positki czy schronienie, muszg by¢ kontynuowane jako
fundament systemu wsparcia. Konieczne jest takze zintegrowanie dziatan pomocy
spotecznej z opiekg zdrowotng, szczegolnie wobec rosngcej liczby osob starszych i
niesamodzielnych. W procesie deinstytucjonalizacji kluczowe bedzie takze rozwijanie
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i lokalnymi partnerami. Ogolnie rzecz
biorgc, polityka spoteczna gminy powinna by¢ ukierunkowana na dostosowanie ustug
do zmieniajgce;j sie struktury demograficznej i wzmacnianie wsparcia

Srodowiskowego.

1.4.2. Przyczyny udzielania pomocy spotecznej — najistotniejsze problemy
Analizujgc dane dotyczgce przyczyn korzystania z pomocy spotecznej, nalezy miec
na uwadze, ze w praktyce jedna rodzina lub osoba moze doswiadczac kilku
réwnoczesnie wystepujgcych problemow zyciowych. Oznacza to, ze liczba
zidentyfikowanych przyczyn wsparcia moze przewyzszac liczbe rodzin objetych
pomocy. Przyktadowo, trudna sytuacja ekonomiczna czesto wspotwystepuje

z bezrobociem, chorobg, niepetnosprawnoscig lub problemami opiekunczo-
wychowawczymi. Taka wieloprzyczynowosc jest istotnym wyzwaniem dla systemu
pomocy spotecznej i wymaga zintegrowanego, wielowymiarowego podejscia do

udzielanego wsparcia.

W niniejszej analizie zostang przedstawione najczesciej wystepujgce powody
przyznania swiadczen, z uwzglednieniem ich dynamiki w czasie oraz znaczenia dla

planowania lokalnych dziatah pomocowych.
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Ubéstwo

Tabela przedstawia dane dotyczgce liczby osdéb i rodzin dotknietych ubéstwem w
Gminie Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024. Wida¢ wyrazny spadek liczby oséb
ogotem —z 1 593 w 2020 roku do 946 w latach 2023—-2024, co pokazuje redukcje o
ok. 40%. Zmniejszyta sie réwniez liczba kobiet dotknietych ubdstwem — z 744 w 2020
roku do 402 w 2024 roku. Szczegdlnie znaczgcy spadek widoczny jest wsrdd dzieci i
miodziezy (0—-17 lat), gdzie liczba beneficjentéw zmniejszyta sie prawie o potowe (z
470 do 252).

Tabela 5. Dane udostepnione przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu — ubéstwo

jako przyczyna objecia pomoca spoteczna.

Ubdstwo 2020 2021 2022 | 2023 2024
llosc osob 1593 1595 1372 946 946
w tym kobiety 744 725 692 465 402
osoby w wieku 0-17 lat 470 472 440 253 252
mezczyZni 18-64 lata 928 5189 419 332 372
kobiety 18-64 lata 436 453 401 301 260
mezZczyzni 65 lat | wiecej 70 94 65 39 40
kobiety 65 lat | wiecej a9 57 47 19 22
llog€ rodzin 814 829 746 564 507
llos€ rodzin wielodzietnych 102 120 151 82 90

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez
MOPS w Kedzierzynie-Kozlu

W grupie dorostych obserwuje sie spadek liczby zarébwno mezczyzn, jak i kobiet w
wieku produkcyjnym, przy czym redukcja wsrod kobiet byta bardziej wyrazna (z 436
do 260). Seniorzy stanowili niewielki odsetek ogdtu — w 2024 roku zaledwie 40
mezczyzn i 42 kobiety 65+. Liczba rodzin objetych pomoca z tytutu ubdstwa
zmniejszyta sie z 814 w 2020 roku do 507 w 2024 roku, a liczba rodzin
wielodzietnych —z 102 do 90.

Podsumowujgc, dane wskazujg na istotny spadek skali ubdéstwa w gminie w
analizowanym okresie, szczegolnie wsrod dzieci i osob w wieku produkcyjnym, co
mozna wigzaé z poprawg sytuacji spoteczno-ekonomicznej czesci mieszkancow oraz

efektywnoscig dziatan pomocowych.
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Bezdomnosé

Tabela przedstawia dane dotyczgce osob i rodzin dotknietych bezdomnoscig w
Gminie Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024. Ogélna liczba os6b bezdomnych
zmniejszyta sie z 149 w 2020 roku do 115 w 2024 roku, co oznacza spadek o ok.
23%. Udziat kobiet w tej grupie réwniez zmalat — z 37 do 15 os6b.

Najliczniejszg grupe w catym okresie stanowili mezczyzni w wieku 18—64 lata,
ktérych liczba utrzymywata sie na poziomie 76—89 osdb rocznie. Liczba kobiet w
wieku produkcyjnym byta znacznie mniejsza i spadta z 27 w 2020 roku do 13 w 2024
roku. Udziat osob starszych (65+) pozostaje niski, nieprzekraczajgcy kilkunastu osob

rocznie, a liczba dzieci i mtodziezy w sytuacji bezdomnosci jest marginalna.

Tabela 6. Dane udostepnione przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu - bezdomnos¢é

jako przyczyna objecia pomoca spoteczna.

Bezdomnosc 2020 2021 2022 | 2023 2024
llosc osdb 149 141 137 105 115
w tym kobiety 37 )| 27 24 15
osoby w wieku 0-17 lat 7 5 4 10 4
meZczyzni 18-64 lata 76 &7 89 64 86
kobiety 18-64 lata 27 24 22 19 13
mezczyzni 65 lat i wiecej 32 20 15 11 12
kobiety 65 lat i wiecej 7 5 3 1 0
llos€ rodzin 140 138 132 103 112
llos€ rodzin wielodzietnych 0 0 0 0 0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez
MOPS w Kedzierzynie-Kozlu

Roéwnoczesnie liczba rodzin objetych kategorig bezdomnosci zmalata ze 140 w 2020
roku do 112 w 2024 roku. W zadnym z lat nie odnotowano rodzin wielodzietnych w tej
grupie. Podsumowujgc, dane wskazujg na umiarkowany spadek skali bezdomnosci w
gminie, przy czym problem ten w najwiekszym stopniu dotyczy samotnych mezczyzn

w wieku produkcyjnym.
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Bezrobocie.

Tabela 7. Dane udostepnione przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu, bezrobocie

jako przyczyna objecia pomoca spoteczna.

’
'-

Bezrobocie 2020 2021 2022 | 2023 2024
llos¢ os6b 1280 1266 1074 795 633
w tym kobiety 646 602 512 395 359
osoby w wieku 0-17 lat 420 439 377 299 242
mezczyzni 18-64 lata 401 399 346 221 153
kobiety 18-64 lata 405 379 323 249 219
mezczyzni 65 lat | wiecej 31 32 20 18 14

kobiety 65 lat i wiecej 23 17 8 8 5

llo&¢ rodzin 563 580 502 423 314
llos¢ rodzin wielodzietnych 102 120 151 82 90

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez
MOPS w Kedzierzynie-Kozlu

Tabela przedstawia dane dotyczgce bezrobocia w Gminie Kedzierzyn-Kozle w latach
2020-2024. Ogodlna liczba osbéb bezrobotnych systematycznie spadata —z 1 280 w
2020 roku do 633 w 2024 roku, co oznacza redukcje o potowe. W grupie kobiet
bezrobocie zmniejszyto sie z 646 do 359 osbb, a w grupie mezczyzn z 634 do 274

0sob.

Najwiekszy udziat wsréd bezrobotnych miaty osoby w wieku produkcyjnym —

zarOwno mezczyzni, jak i kobiety w wieku 18—64 lata, przy czym liczba kobiet w tej
grupie utrzymywata sie na wyzszym poziomie. Liczba mtodziezy (0—17 lat) réwniez
spadata, z 420 os6b w 2020 roku do 242 w 2024 roku. Udziat osob starszych (65+)

byt niewielki i malat z roku na rok.

Spadata réwniez liczba rodzin dotknietych bezrobociem — z 563 w 2020 roku do 314
w 2024 roku. W grupie rodzin wielodzietnych poczgtkowo odnotowano wzrost (151 w
2022 roku), jednak w kolejnych latach nastgpit spadek do 90 w 2024 roku.
Podsumowujgc, dane wskazujg na wyrazng poprawe sytuacji na lokalnym rynku
pracy i systematyczne ograniczanie skali bezrobocia, szczegolnie wsrod osdb w

wieku produkcyjnym i rodzin wielodzietnych.
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Niepeilnosprawnos¢

Tabela 8. Dane udostepnione przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu -

niepetnosprawnos¢ jako przyczyna objecia pomoca spoteczna.

Niepeinosprawnos¢ 2020 2021 2022 | 2023 2024
llos¢ oséb 1296 1173 1043 | 1007 982
w tym kobiety 648 526 495 478 454
osoby w wieku 0-17 lat 186 179 181 144 155
mezczyzni 18-64 lata 242 218 204 252 234
kobiety 18-64 lata 284 267 223 196 186
mezczyZni 65 lat | wigcej 302 3311 250 198 210
kobiety 65 lat i wigcsj 282 178 185 217 197
llo$€ rodzin 800 791 691 687 764
llos¢ rodzin wielodzietnych 15 16 37 25 22

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez

MOPS w Kedzierzynie-Kozlu

Tabela przedstawia dane dotyczgce oséb z niepetnosprawnosciami w Gminie
Kedzierzyn-Kozle w latach 2020—-2024. Ogdlna liczba oséb objetych pomoca z tego
tytutu spadta z 1 296 w 2020 roku do 982 w 2024 roku, co oznacza redukcje o ok.
24%. Liczba kobiet zmniejszyta sie z 648 do 454, przy czym ich udziat pozostaje

istotny w strukturze beneficjentéw.

Wsrod dzieci i mlodziezy (0—-17 lat) wartosci utrzymujg sie na stabilnym poziomie,
cho¢ w 2023 roku odnotowano wyrazny spadek. W grupie dorostych w wieku
produkcyjnym (18-64 lata) liczba osdb z niepetnosprawnosciami maleje zarbwno
wsréd mezczyzn, jak i kobiet — z odpowiednio 242 do 234 oraz z 284 do 186.
Najwiekszy udziat w populacji 0séb z niepetnosprawnosciami majg seniorzy. Liczba
mezczyzn 65+ wahata sie od 302 w 2020 roku do 210 w 2024 roku, natomiast kobiet
w tym wieku — od 282 do 197. Dane te potwierdzajg, ze osoby starsze stanowig

dominujgca grupe w strukturze niepetnosprawnosci.

Liczba rodzin z osobami z niepetnosprawnosciami ksztattowata sie w granicach 687—
800 rocznie, z tendencjg spadkowg w latach 2020-2023 i ponownym wzrostem w
2024 roku (764). W przypadku rodzin wielodzietnych liczba ta byta niewielka, od 15
do 37.
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Podsumowujgc, dane wskazujg na stopniowy spadek liczby osob z
niepetnosprawnosciami objetych pomoca, przy utrzymujgcym sie znaczgcym udziale
seniorow, co stwierdza koniecznos¢ rozwijania ustug opiekunczych i srodowiskowych

dla os6b starszych i niesamodzielnych.

Diugotrwata / Ciezka choroba
Tabela 9. Dane udostepnione przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu —

diugotrwata/ciezka choroba jako przyczyna objecia pomoca spoteczna.

Diugotrwata / Cigzka choroba 2020 2021 2022 2023 2024
llos¢ osdb 999 1037 1018 | 1022 1037
w tym kobiety 479 523 517 510 510
osoby w wieku 0-17 lat 107 116 107 102 103
mezczyzni 18-64 lata 196 214 201 203 217
kobiety 18-64 lata 188 229 208 196 204
mezczyzni 65 lat i wigce] 265 234 239 258 251

kobiety 65 lat i wigcej 243 244 263 263 262
llosé rodzin 757 784 784 875 864
llos¢ rodzin wielodzietnych 15 16 37 25 22

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez
MOPS w Kedzierzynie-Kozlu

Tabela przedstawia dane dotyczgce oséb dotknietych dtugotrwatg lub ciezkg chorobg
w Gminie Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024. Ogdlna liczba oséb objetych
pomocg utrzymywata sie na stabilnym poziomie — od 999 w 2020 roku do 1 037 w
2024 roku, z niewielkimi wahaniami w poszczegdlnych latach. Udziat kobiet w tej
grupie byt wysoki i wahat sie miedzy 479 a 523 osoby, co oznacza, ze stanowity one

blisko potowe wszystkich chorych.

W grupie wiekowej 0—17 lat liczba oso6b z ciezkg chorobg pozostawata niska i
wzglednie stabilna (ok. 100-116 osob rocznie). Wsrod dorostych w wieku
produkcyjnym (18—64 lata) liczba mezczyzn wahata sie od 196 do 217, a kobiet od
188 do 229, co potwierdza, ze istotna czes¢ populacji w wieku aktywnosci
zawodowej boryka sie z przewlektymi problemami zdrowotnymi.

Najwiekszy udziat majg seniorzy — zarowno mezczyzni, jak i kobiety powyzej 65. roku
zycia. W 2024 roku w tej grupie znajdowato sie 251 mezczyzn i 262 kobiety, co
tgcznie stanowi niemal potowe ogdtu oséb dotknietych ciezkimi chorobami. Dane te
jednoznacznie potwierdzajg, ze dtugotrwate problemy zdrowotne sg szczegdlnie

nasilone w starszych grupach wiekowych.
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Liczba rodzin objetych pomocg z tego tytutu wzrosta z 757 w 2020 roku do 864 w
2024 roku, co swiadczy o rosngcym obcigzeniu gospodarstw domowych opiekg nad
osobami przewlekle chorymi. Niewielki, ale istotny udziat stanowig rodziny
wielodzietne — ich liczba wzrosta z 15 w 2020 roku do 22 w 2024 roku, osiggajgc w

2022 roku najwyzszy poziom 37 rodzin.

Podsumowujgc, dane wskazujg na wzgledng stabilnosc¢ liczby oséb dotknietych
dtugotrwatg lub ciezkg chorobg, jednak rosngcy udziat rodzin objetych tym
problemem oraz wysoki odsetek seniorow wymagajg intensyfikacji dziatah w zakresie

ustug opiekunczych, zdrowotnych i Srodowiskowych.

Przemoc domowa
Tabela 10. Dane udostepnione przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu — przemoc

domowa jako przyczyna objecia pomoca spoteczna.

Przemoc domowa 2020 2021 2022 | 2023 2024
llo$¢ os6b 294 525 400 353 435
w tym kobiety 203 375 289 272 302
osoby w wieku 0-17 lat 52 91 73 49 50
mezczyzni 18-64 lata 58 98 70 54 108
kobiety 18-64 lata 166 298 229 230 265
mezczyzni 65 lat | wiece 5 9 7 4 3
kobiety 65 lat i wiece] 13 29 21 16 9
llos¢ rodzin 157 175 124 119 151
llo$¢ rodzin wielodzietnych ) 2 13 7 15

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez
MOPS w Kedzierzynie-Kozlu

Tabela przedstawia dane dotyczgce przemocy domowej w Gminie Kedzierzyn-Kozle
w latach 2020-2024. Ogdlna liczba os6b dotknietych tym zjawiskiem wahata sie
znaczgco — od 294 w 2020 roku do 525 w 2021 roku, po czym spadta, by ponownie
wzrosng¢ do 435 osdb w 2024 roku.

Najwiekszg grupe poszkodowanych stanowig kobiety, ktorych liczba w catym okresie
utrzymywata sie na wysokim poziomie (203 w 2020 roku i 302 w 2024 roku). W
grupie dorostych dominujg kobiety w wieku 18—-64 lata (166—298 osdb rocznie), co
potwierdza, ze to one sg najczestszymi ofiarami przemocy. Udziat mezczyzn w wieku

produkcyjnym pozostaje nizszy, cho¢ w 2024 roku odnotowano wzrost do 108 osob.

KANCELARIA

Szczotkowski & Lewicki

Strona42



dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska X,

*

o * X %
E Fundusze Europejskie Dofinansowane przez z e

Wsréd dzieci i mtodziezy (0—17 lat) liczba przypadkow utrzymuije sie na statym
poziomie, z wahaniami w granicach 49-91 oséb rocznie. Udziat os6b starszych jest
stosunkowo niski — liczba mezczyzn i kobiet powyzej 65. roku zycia zwykle nie

przekracza kilkunastu oséb rocznie.

Réwnolegle analizujgc liczbe rodzin dotknietych przemoca, wida¢ zmiennos¢ — od
119 w 2023 roku do 175 w 2021 roku, z ponownym wzrostem do 151 w 2024 roku.
Niewielkg czes¢ stanowig rodziny wielodzietne, cho¢ ich liczba wzrosta z 5 w 2020
roku do 15 w 2024 roku.

Podsumowujgc, dane wskazujg, ze przemoc domowa w gminie dotyczy przede
wszystkim kobiet w wieku produkcyjnym oraz dzieci, a jej skala nie wykazuje
jednoznacznego trendu spadkowego. Problem pozostaje istotnym wyzwaniem
spotecznym, wymagajgcym konsekwentnej profilaktyki, wsparcia ofiar i skutecznych

dziatan interdyscyplinarnych.

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych

Tabela przedstawia dane dotyczgce bezradnosci w Gminie Kedzierzyn-Kozle w
latach 2020-2024. Ogdlna liczba oséb dotknietych tym problemem spadta z 722 w
2020 roku do 376 w 2024 roku, co oznacza redukcje o niemal potowe. Udziat kobiet
zmniejszyt sie z 372 do 188 osbb, co pokazuje, ze problem wcigz dotyka obie picie,
choc¢ z przewagg kobiet.

Najbardziej narazong grupg wiekowg pozostajg dzieci i mtodziez — ich liczba wahata
sie miedzy 184 a 212 osob, co wskazuje na istotne znaczenie problemdw
wychowawczych i rodzinnych. Wsréd dorostych dominujg kobiety w wieku 18—64 lata
(od 37 do 109 0s6b rocznie), a liczba mezczyzn w wieku produkcyjnym byta
zdecydowanie nizsza i utrzymywata sie w granicach 24—49 osob.

Znaczacy udziat w strukturze majg takze seniorzy — mezczyzni 65+ (183 osoby w
2020 roku, 64 w 2024 roku) oraz kobiety 65+ (169 w 2020 roku, 52 w 2024 roku).
Choc¢ ich liczba spadta, nadal stanowig oni istotng grupe wsréd osdéb wymagajgcych

wsparcia.
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Tabela 11. Dane udostepnione przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu — bezradnos¢

w sprawach opiekunczo-wychowawczych jako przyczyna objecia pomoca

spoteczna.
Bezradnos¢ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
llo$¢ oséb 722 394 450 389 376
w tym kobiety 372 169 235 186 188
osoby w wieku 0-17 lat | 212 188 195 198 184
mezczyzni 18-64 lata 49 25 26 24 24
kobiety 18-64 lata 109 37 63 51 52
mezczyzni 65 lat i wigcg 183 86 90 61 64
kobiety 65 lat i wiecej 169 58 86 55 52
llos¢ rodzin 179 108 118 108 154
llos¢ rodzin wielodzietny 69 34 43 35 29

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez
MOPS w Kedzierzynie-Kozlu

Réwnolegle zmniejszyta sie liczba rodzin objetych zjawiskiem bezradnosci — ze 179
w 2020 roku do 154 w 2024 roku. Spadta takze liczba rodzin wielodzietnych
dotknietych tym problemem — z 69 do 29.

Podsumowujgc, dane wskazujg na wyrazny spadek skali bezradnosci w gminie, cho¢
problem wcigz dotyczy szerokiego spektrum spotecznego, ze szczegolnym

obcigzeniem rodzin z dzie¢mi, kobiet w wieku produkcyjnym i seniorow.

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu Zaktadu Karnego
Tabela przedstawia dane dotyczgce osob opuszczajgcych zaktady karne (ZK) w
Gminie Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2024. Liczba tych oséb byta zmienna — od
14 w 2020 roku, przez znaczgcy wzrost do 36 w 2021 i 2023 roku, po spadek do 13
0s6b w 2024 roku.

Najwiekszg grupe stanowili mezczyzni w wieku 18—64 lata — od 9 oséb w 2020 roku
do nawet 23 w 2021 roku, co jednoznacznie wskazuje, ze problem readaptacji po
odbyciu kary dotyczy przede wszystkim mezczyzn w wieku produkcyjnym. Kobiety w
tej samej grupie wiekowej stanowity nieliczng czes¢ — od 2 do 7 osob rocznie.

W strukturze wiekowej marginalny udziat mieli nieletni (0—17 lat), ktérych liczba
spadta do zera w 2024 roku, oraz osoby starsze — odnotowywano pojedyncze
przypadki wsrod mezczyzn i kobiet 65+.

KANCELARIA

Szczotkowski & Lewicki

Strona44



’
'-

dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska X,

*

o * X %
E Fundusze Europejskie Dofinansowane przez z e

Tabela 12. Dane udostepnione przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu - trudnosci w
przystosowaniu do zycia po opuszczeniu Zaktadu Karnego jako przyczyna

objecia pomocq spotecznag

Opuszczenie ZK 2020 2021 2022 2023 2024
llos¢ osob 14 36 24 36 13
w tym kobiety 4 10 5 11 3
osoby w wieku 0-17 lat 3 3 2 3 0
mezczyzni 18-64 lata 9 23 17 21 9
kobiety 18-64 lata 2 4 7 3
mezczyzni 65 latiwieceg 0 1 1 3 1
kobiety 65 lat i wiecej 0 0 0 2 0
llo$¢ rodzin 9 23 23 19 13
llos¢ rodzin wielodzietny 0 0 0 0 0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez
MOPS w Kedzierzynie-Kozlu

Liczba rodzin dotknietych problemem opuszczenia, przez jednego bgdz wiecej jej
cztonkow, zakfadu karnego przez cztonka gospodarstwa byta najwyzsza w latach
2021-2022 (23 rodziny), natomiast w 2024 roku wyniosta 13. W zadnym z
analizowanych lat nie odnotowano rodzin wielodzietnych w tej kategorii.
Podsumowujgc, dane wskazujg, ze opuszczenie zaktadu karnego pozostaje
zjawiskiem dotyczgcym stosunkowo niewielkiej liczby mieszkancéw gminy, jednak
jego wptyw koncentruje sie gtdwnie na mezczyznach w wieku produkcyjnym i ich
rodzinach, co stwarza potrzebe dziatan w zakresie reintegracji spotecznej i

zawodowe;.

W obszarze pozostatych przestanek korzystania ze wsparcia systemu pomocy
spotecznej, takich jak: sieroctwo, ochrona macierzynstwa, zdarzenia losowe, sytuacje
kryzysowe oraz kleska zywiotowa — stwierdza sie ich marginalny udziat w ogolnej
strukturze udzielanych swiadczen. Dane liczbowe wskazujg, iz przypadki te miaty
charakter jednostkowy i incydentalny, co pozwala uznac je za problemy wystepujgce
w gminie w Sladowym zakresie. W zwigzku

z powyzszym nie stanowig one istotnego obcigzenia dla lokalnego systemu wsparcia
spotecznego, a ich wystepowanie nie generuje potrzeby podejmowania odrebnych,
systemowych dziatan interwencyjnych w ramach planowanych kierunkow polityki

spotecznej.
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Nalezy jednak podkresli¢, ze mimo niskich wskaznikow, wskazane obszary
wymagajg biezgcego monitorowania w ramach realizacji Lokalnego Planu
Deinstytucjonalizacji, gdyz w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych lub
wzrostu skali problemu, mogg wymagac¢ natychmiastowej reakcji instytucjonalnej i

dostosowania zakresu dziatan pomocowych.
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Czesc¢ Il: Wyniki badan ilosciowych
2.1. Wyniki badan ilosciowych mieszkancéw gminy Kedzierzyn-Kozle
2.1.1. Charakterystyka grupy badanej
W badaniu wzieto udziat 2497 respondentow. W strukturze ptci badanych
zdecydowanie przewazajg kobiety, ktére stanowity 69,7% wszystkich respondentow,
podczas gdy mezczyzni stanowili 29,5%. Zaledwie 0,8% o0s6b nie podato ptci. Tak
wyrazna przewaga kobiet moze wynikac¢ z kanatu dystrybucji ankiety — czes¢
formularzy byta rozpowszechniana za posrednictwem dziennikdéw elektronicznych lub
innych instytucji edukacyjnych, z ktorymi czesciej zwigzane sg matki niz ojcowie.
Kobiety tradycyjnie czesciej angazujg sie w sprawy zwigzane z wychowaniem dzieci
i edukacjg, co mogto wptyng¢ na ich wiekszg aktywnosc¢ w badaniu. Nalezy zatem
przyjac, ze w strukturze préby wystepuje typowe dla badan spotecznych przesuniecie

w kierunku uczestnictwa kobiet.

Wykres 13. Struktura mieszkancéw bioracych udziat w badaniu wedtug pici

@ kobieta
@ meZczyzna
nie choe odpowiadad

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

Wiekszosc¢ respondentow stanowili mieszkancy miasta, co odpowiada 86,6% ogotu
ankietowanych. Osoby mieszkajgce na terenach wiejskich reprezentowaty 13,4%
préby. Cho¢ Kedzierzyn-KoZle funkcjonuje jako gmina miejska, nalezy podkreslic, ze
jej struktura przestrzenna zawiera rowniez tereny o charakterze peryferyjnym —w tym
osiedla i dzielnice o mniej zurbanizowanym profilu. W takich czesciach moga
wystepowacé cechy charakterystyczne dla spotecznosci wiejskich: mniejsza
dostepnosc¢ ustug, gorsza infrastruktura transportowa, silniejsze wiezi sgsiedzkie czy

wieksze znaczenie instytucji nieformalnych.
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Wykres 14. Struktura mieszkancéw bioragcych udziat w badaniu wedtug

miejsca zamieszkania

@ miasto

! @ wies

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

Na wykresie kotowym wida¢ wyrazng dominacje osob w wieku 36—64 lata, ktére
stanowig 54,3% wszystkich ankietowanych. Tak wysoki odsetek potwierdza, ze

w badaniu przewazajg osoby w wieku produkcyjnym. Drugg co do wielkosci kategorie
tworzg osoby 65 lat i wiecej, ktérych udziat wynosi 17,9%. To pokazna grupa
seniorow, ktérej potrzeby opiekuncze, zdrowotne i Srodowiskowe powinny byc¢
szczegolnie brane pod uwage w planowaniu ustug w gminie. Na trzecim miejscu
plasujg sie osoby ponizej 18 roku zycia z odsetkiem 16,1%. Znaczny udziat
miodziezy wskazuje na aktywnosc tej grupy w badaniu, co pozwala uchwyci¢
perspektywe najmtodszych mieszkancdédw. Najmniej liczng grupe stanowig osoby

w wieku 18-35 lat, ktérych udziat to 11,7%. Stosunkowo niski wynik moze
wskazywac¢ mniejsze zainteresowanie udziatem w badaniu lub mniejszy zwigzek tej

grupy z lokalnym systemem ustug.

Najliczniejszg kategorie stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym (47,5%), co
wskazuje stosunkowo wysoki poziom kapitatu edukacyjnego wsrdéd badanych
mieszkancow. Drugg pod wzgledem wielkosci grupg sg osoby z wyksztatceniem
$rednim (30,3%), a niemal jedna pigta respondentéw posiada wyksztatcenie
podstawowe lub gimnazjalne (19,9%). Udziat oséb bez formalnego wyksztatcenia jest

bardzo niewielki i wynosi okoto 2,3%.
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Wykres 15: Struktura mieszkancow bioracych udziat w badaniu wedtug wieku

Struktura wieku respondentéw
65 lat i wiecej

Ponizej 18 lat

36-64 lata

18-35 lat

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilo$ciowych

W konteks$cie wczesniejszej analizy wieku respondentéw nalezy podkreslic, ze

w badaniu uczestniczyty rowniez osoby ponizej 18 lat oraz mtodzi dorosli w wieku
18-35 lat . Obecnosc¢ tych grup sugeruje, ze czes$¢ respondentdédw znajduje sie w
trakcie edukacji — moga by¢ to uczniowie szkét Srednich, studenci lub osoby dopiero
zdobywajgce kwalifikacje. Ich deklaracje w zakresie wyksztatcenia w naturalny
sposob koncentrujg sie na poziomie srednim, podstawowym lub ,braku”, co nie

wynika z aspiracji, lecz z faktu, ze proces ksztatcenia wcigz trwa.

Wykres 16: Struktura mieszkancow bioracych udziat w badaniu wedtug

poziomu wyksztaicenia

@ brak

@ podstawowe/gimnazjalne
O Srednie

@ wyisze

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilo$ciowych
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Najwieksza grupa ankietowanych ocenia swojg sytuacje finansowg jako raczej dobrg
(43,7%), co wskazuje na 0gdlng satysfakcje mieszkancow, cho¢ bez petnego

entuzjazmu. Kolejne 36% okresla swoje dochody jako przecietnie.

Jedynie 13,8% respondentow wskazato odpowiedz zdecydowanie dobrze, co
pokazuje, ze petna satysfakcja jest udziatem stosunkowo waskiej grupy. Niewielki,
cho¢ istotny odsetek stanowig osoby wskazujgce na negatywng ocene — 5% racze;j
zta oraz 1,5% zdecydowanie zta. Cho¢ to mniejszosc, ich obecnos¢ podkresla

istnienie obszaréw wymagajgcych poprawy.

Wykres 17: Struktura mieszkancow bioracych udziat w badaniu wedtug oceny

osobistej sytuacji finansowej

@ zdecydowanie dobra
@ raczej dobra
sredniafani dobra, ani zfa

@ raczej zta
- ] @ zdecydowanie zia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

2.1.2. Postawy i oceny instytucji publicznych i ustug spotecznych w grupie
mieszkancow

W ramach przygotowan do opracowania Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji

w gminie Kedzierzyn-Kozle przeprowadzono badanie ankietowe wsrdéd mieszkancow,
ktérego celem byto rozpoznanie opinii spotecznosci lokalnej na temat jakosci zycia,
dostepnosci ustug spotecznych oraz najwazniejszych potrzeb i problemdw

wystepujgcych w gminie.

Zebrane dane umozliwiajg nie tylko identyfikacje najistotniejszych problemow
spotecznych i deficytow w systemie wsparcia, ale rowniez pozwalajg na okreslenie
oczekiwan mieszkancow wobec kierunkow rozwoju lokalnej polityki spotecznej.
Analiza zostata przeprowadzona z uwzglednieniem petnego zakresu skali odpowiedzi

oraz z zastosowaniem ujednoliconych zasad interpretacyjnych, co pozwala na
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wyciggniecie wnioskdéw o charakterze strategicznym, stuzgcych opracowaniu
efektywnych i dopasowanych do lokalnych realiéw rozwigzan

deinstytucjonalizacyjnych.

Analiza ankiet wskazuje na wyraznie zidentyfikowane obszary problemowe, ktore

mieszkancy gminy uznajg za najpowazniejsze:

Zta jakos¢ powietrza — 73,9%

To zdecydowanie najczesciej wskazywany problem, podkreslajagcy wage kwestii
Ssrodowiskowych i potrzebe dziatan antysmogowych oraz poprawy jakosci powietrza.
Jednak nalezy brac¢ pod uwage fakt, ze subiektywne oceny respondentéw nie muszg
pokrywac sie z rzeczywistoscig. Mogg by¢ np. efektem lokalnego dyskursu
medialnego lub politycznego. Autorom diagnozy nie udato sie znalez¢ zadnych,
obiektywnych informacji, o tym by w Kedzierzynie-Kozlu sytuacja smogowa byta
realnie bardzo zta. Niemniej jednak taki wynik pokazuje, ze problemem moze byc¢

odpowiednie informowanie mieszkancow o rzeczywistej sytuaciji.

Starzenie sie mieszkancéw — 55,9%

Wraz z tym samym odsetkiem wskazan pojawia sie rowniez problem
niewystarczajgcej oferty spedzania wolnego czasu (55,9%). Te dwa czynniki fgczg
sie w obraz spotecznosci, w ktérej zmiany demograficzne idg w parze z potrzebg
atrakcyjnej oferty rekreacyjnej zaréwno dla seniorow, jak i mtodszych grup. Problem
starzenia sie spoteczenstwa dotyka rowniez pokolenie mtodsze, co wynika np.
ograniczania swobody w zwigzku z obowigzkami wobec starzejgcych sie czy

niepetnosprawnych rodzicow itp.

Niskie zarobki — 46,7%

Wysoki odsetek wskazan na kwestie ekonomiczne wskazuje na obawy o standard
zycia i konkurencyjnos¢ lokalnego rynku pracy. Problem ten bedzie trudny do
rozwigzania na poziomie DI, jednak wskazuje na fakt, iz w przysztosci np. w wyniku
nagtych problemoéw zyciowych mieszkancy mogg wymagac szerokiego wachlarza
ustug, ktérych sami nie sg w stanie sfinansowac. Co ciekawe, odpowiedz ta nieco
rezonuje z oceng wiasnej sytuacji finansowej, gdyz wczesniej jako dobrg ocenito jg

ponad 57% badanych.

Niewystarczajacy dostep do ustug medycznych - 38,7%

To sygnat, ze mieszkancy odczuwajg ograniczenia w podstawowej opiece
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zdrowotnej, co moze potegowac problemy zwigzane ze starzeniem sie
spoteczenstwa, diugotrwatg chorobg bgdz niepetnosprawnoscig. Taki wynik stanowi
réwniez wyzwanie dla polityki spotecznej np. w zakresie ustug transportu czy ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Niewystarczajacy dostep do psychologa i psychiatry dla os6b w kryzysie —
24,9%

Mieszkancy zwracajg uwage na potrzebe lepszego wsparcia psychicznego, co jest
szczegolnie istotne w kontekscie rosngcej $wiadomosci problemow zdrowia
psychicznego. Jednak nalezy pamieta¢, ze utrudniony, niewystarczajgcy dostep do

psychologow i psychiatrow jest jednym z najwiekszych problemoéw w Polsce.

Brak integracji mieszkancéw — 24,5%

Podobny odsetek oséb postrzega deficyt wiezi spotecznych i inicjatyw tgczgcych
rézne grupy wiekowe oraz sgsiedztwa. Taki stan rzeczy przekfada sie rowniez na
zasoby gminy w zakresie DI, gdyz mogg istnie¢ realne bariery w zachecaniu

mieszkancow do aktywnosci obywatelskiej i np. dziatalnosci w NGO.

Naduzywanie Internetu / cyberuzaleznienia — 23,0%

Zjawisko to wpisuje sie w szersze trendy cyfrowe i sygnalizuje potrzebe edukacji oraz
dziatan profilaktycznych, psychoedukacji w szkotach, ale rowniez kampanii
Swiadomosciowych dla rodzicéw i dorostych. Waznym elementem jest organizowanie

innych, co bardzo wazne atrakcyjnych, form spedzania wolnego czasu.

Niewystarczajgca komunikacja pomiedzy miastami i wioskami — 23,0%
Problem transportu publicznego i potgczen komunikacyjnych jest kluczowy dla
spojnosci gminy, ale tez dla dostepu do ustug spotecznych dla niektorych grup

wykluczonych.

Najsilniejsze obawy mieszkancéw dotyczg srodowiska i demografii — jakos¢
powietrza oraz starzenie sie ludnosci stanowig dwa dominujgce watki. Wysokie
wskazania dotyczgce niskich zarobkow i dostepu do ustug medycznych podkreslajg
potrzebe rownolegtych dziatan spotecznych i gospodarczych. Problemy zwigzane

Z integracjg spoteczng i wsparciem psychologicznym wskazujg z kolei na wyzwania
w sferze kapitatu spotecznego i zdrowia psychicznego, ktére wymagajg

wielowymiarowych rozwigzan w ramach planow deinstytucjonalizaciji.
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Wykres 18: Najwieksze problemy gminy Kedzierzyn-Kozle— wedtug badanych

mieszkancow

Najwieksze problemy gminy wedtug ankietowanych

Zta jakosc powietrza 73.9%
Starzenie mieszkancow [ 55.9%
Niewystarczajgca oferta spedzania wolnego czasu | 55.9%
Niskie zarobki [ 46.7%
Niewystarczajacy dostep do ustug medycznych | 38.7%
Niewystarczajacy dostep do psychologa i psychiatry f 24.9%
Brak integracji mieszkancow f 24.5%
Naduzywanie Internetu / Cyberuzaleznienia | 23.0%
Niewystarczajgca komunikacja miedzy miastami/wioskami f 23.0%

0 10 20 30 40 50 60 70
Procent wskazan (%)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilo$ciowych

Kolejng badang kwestig byta ocena dostepnosci ustug spotecznych i swiadczen
pomocowych dla poszczegolnych grup spotecznych. Na podstawie wynikow mozna
stwierdzi¢, ze ocena dostepnosci ustug spotecznych dla poszczegdlnych grup jest
mocno zrdéznicowana, a w przypadku niektorych grup sygnalizuje wyrazne braki

systemowe.

Dostepnosc¢ ustug dla senioréw zostata oceniona stosunkowo wysoko. Odpowiedzi
pozytywne stanowig fgcznie 52,0%, natomiast negatywne 27,3%, a neutralne 20,7%.
Wyniki te wskazujg na wzglednie dobrze rozwiniety system wsparcia dla osob
starszych w gminie, ktéry pozostaje rozpoznawalny wsréd mieszkancow i dostepny

dla wiekszosci potrzebujgcych.

W przypadku ustug dla 0oséb z niepetnosprawnosciami udziat odpowiedzi
pozytywnych wyniést jedynie 35,4%, natomiast negatywnych az 53,5%. Odsetek
odpowiedzi neutralnych byt niski i wyniost 11,1%. Takie wyniki wskazujg na wyrazne
ograniczenia w dostepnosci ustug dla tej grupy, zaréwno w zakresie fizycznym, jak i
organizacyjnym. Mieszkancy gminy dostrzegajg brak adekwatnego systemu wsparcia

dla os6b z ograniczeniami funkcjonalnymi.
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Dostepnosc¢ ustug dla oséb bezdomnych zostata oceniona nisko. Tylko 24,7%
respondentéw udzielito odpowiedzi pozytywnych, natomiast 45,6% wskazato na
niedostepnos¢ wsparcia, a 29,7% zadeklarowato brak kontaktu z tym systemem. Tak
wysoki udziat odpowiedzi neutralnych moze swiadczy¢ o spotecznej marginalizaciji

problemu bezdomnosci lub o braku rozpoznawalnych punktéw kontaktowych dla tej

grupy.

W przypadku ustug dla oséb w kryzysie psychicznym réwniez przewazajg oceny
negatywne. Tylko 21,3% mieszkancow uznato, ze ustugi sg dostepne, natomiast az
55,9% wskazato na ich niedostepnos¢ bgdz zbyt matg dostepnosc¢ wzgledem
potrzeb. Odpowiedzi neutralne stanowity 22,8%. Dane te potwierdzajg gteboki deficyt
w dostepnosci wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego na poziomie lokalnym,

co moze wynika¢ z ograniczonej liczby specjalistéw i dtugiego czasu oczekiwania.

Ustugi skierowane do rodzin w kryzysie wychowawczym uzyskaty 30,3% ocen
pozytywnych i 50,8% negatywnych. Odpowiedzi neutralne stanowity 18,9%.
Wskazuje na to, ze mieszkancy gminy dostrzegajg ograniczong dostepnosc¢ ustug w
zakresie poradnictwa, pomocy wychowawczej i wsparcia instytucjonalnego dla rodzin

z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi.

W przypadku ustug kierowanych do osob ubogich wyniki wskazujg na niedostateczng
dostepnosé¢ wsparcia. Tylko 28,5% ocenito ustugi jako dostepne, 50,9% jako
niedostepne, a 20,6% jako nieznane lub nieuzywane. To sugeruje istnienie barier w

dostepie do pomocy materialnej oraz do programéw aktywizacyjnych i doradczych.

Dostepnosc¢ ustug dla oséb doznajgcych przemocy domowej zostata oceniona jako
ograniczona. Odpowiedzi pozytywne uzyskaty 19,4%, negatywne 51,4%, natomiast
neutralne 29,2%. Wysoki udziat odpowiedzi neutralnych moze oznaczac¢ brak
znajomosci $ciezek wsparcia, ale rowniez brak zaufania do systemu interwencji lub
lek przed jego uruchomieniem. Takie wyniki mogg by¢ réwniez efektem tego, ze
chociaz problem przemoc domowej jest bardzo wazny to dotyczy on ograniczonej
liczby mieszkancow, ktérzy mogg w przypadku tej grupy kierowac sie emocjami, a nie

realng wiedzg o dziataniu instytucji lokalnych i panstwowych.

Oceny dostepnosci ustug dla osob uzaleznionych rowniez sg raczeh krytyczne.
Pozytywne odpowiedzi stanowig 20,5%, negatywne az 58,1%, a neutralne 21,4%.

Dane te wskazujg na jeden z najwiekszych deficytow systemowych w lokalnym
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wsparciu spotecznym. Pomoc dla oséb z problemem uzaleznienia pozostaje trudno

dostepna w wymiarze srodowiskowym.

Podsumowujgc, jedynie w przypadku seniorow dostepnos¢ ustug zostata oceniona
przez mieszkancow pozytywnie. We wszystkich pozostatych grupach dominujg
odpowiedzi negatywne, a w kilku — zwtaszcza w odniesieniu do oséb w kryzysie
psychicznym, uzaleznionych oraz z niepetnosprawnosciami — dostepnos$¢ ustug
spotecznych zostata oceniona jako zdecydowanie niewystarczajgca. Wysokie udziaty
odpowiedzi neutralnych mogg wskazywac¢ zaréwno na niski poziom wiedzy

o systemie wsparcia, jak i na jego faktyczng niedostepnosc.

Wykres 19: Dostepnosé ustug spotecznych dla poszczegdolnych grup w ocenie

badanych mieszkancow

Ocena poziomu wsparcia
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

Po zidentyfikowaniu probleméw zwigzanych z dostepnoscig ustug spotecznych,
zasadnym byto zbadanie, jak oceniana jest ich jakos¢. Cho¢ dostepnos¢ stanowi
pierwszy warunek skutecznosci wsparcia, dopiero jakos¢ ustug decyduje o ich
zdolnosci do rzeczywistego odpowiadania na potrzeby mieszkancéw. W analizie

ocen jakosci, mimo pewnych podobienstw do wzorcéw dostepnosci, ujawnity sie tez
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wyrazne roznice — zarobwno w natezeniu ocen negatywnych, jak i ich rozktadzie

miedzy grupami.

Jakosc¢ wsparcia oferowanego seniorom zostata oceniona pozytywnie przez 48,2%
respondentéw, co stanowi wynik nieco nizszy niz w przypadku dostepnosci, ale nadal
wyraznie korzystny. Oznacza to, ze nie tylko istnienie ustug dla osob starszych jest
rozpoznawalne, ale ich codzienne funkcjonowanie nie budzi wiekszych zastrzezen

w opinii spoteczne;.

W przypadku ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami rozktad ocen jakosci byt
bardziej zrownowazony niz w obszarze dostepnosci. Pozytywne wskazania wyniosty
37,7%, a negatywne 38,3%, co sugeruje istnienie duzych réznic w doswiadczeniach

uzytkownikow. Mozna przypuszczac, ze jakos¢ ustug zalezy od ich formy i operatora.

Jakos¢ ustug dla oséb bezdomnych zostata oceniona negatywnie przez 43%
respondentéw, a pozytywnie przez jedynie 25,8%. W tym przypadku, podobnie jak
przy dostepnosci, pojawia sie najwyzszy odsetek odpowiedzi neutralnych — ponad
31%. To moze swiadczy¢ o spotecznej nieczytelnosci dziatan prowadzonych na rzecz
tej grupy, albo po prostu wynika on z rzadkiego kontaktu mieszkancéw z pomoca dla

0sbéb w kryzysie bezdomnosci gdyz jest on stosunkowo incydentalny.

Szczegolnie niepokojgce sg wyniki dotyczgce osob w kryzysie psychicznym. Oceny
negatywne (55,4%) ponownie przewazajg, a pozytywne pozostajg niskie — 22,9%.
Cho¢ dostepnosc tych ustug byta juz niska, krytyczna ocena ich jakosci potwierdza,
ze problem dotyczy nie tylko fizycznego dostepu do specjalistow, ale réwniez
sposobu, w jaki Swiadczenia sg realizowane. Wskazuje to na ryzyko pogtebiania sie
wykluczenia i marginalizacji osob z zaburzeniami psychicznymi. Warto przy tym
zaznaczyc, ze kryzys zdrowia psychicznego jest problemem ogolnokrajowym a nie

charakterystycznym dla Kedzierzyna-Kozla.

Ustugi kierowane do rodzin, w tym przede wszystkim borykajgcych sie z
dysfunkcjami, zostaty przez respondentéw ocenione na poziomie raczej
niezadawalajgcym. Odpowiedzi pozytywne (25,3%) i negatywne (46,1%) wskazujg
na istnienie ustug, ktére jednak czesto nie spetniajg oczekiwan lub sg
niedopasowane do rzeczywistych potrzeb. Wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych
(28,6%) moze swiadczy¢ o tym, ze nawet jesli system dziata, to nie angazuje rodzin

w sposoéb aktywny i partnerski.
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Jakos$c¢ ustug kierowanych do osob ubogich rowniez zostata oceniona nisko — tylko
22,1% wskazan pozytywnych wobec 50,3% negatywnych. To moze oznaczag, ze
pomoc udzielana jest w sposéb bardzo sformalizowany, instytucjonalny lub z jakich

innych powoddw nie daje satysfakcji i.

Ustugi Swiadczone na rzecz osob doswiadczajgcych przemocy domowej réwniez
uzyskaty niskg ocene jakosci. Negatywne wskazania wyniosty 48,8%, a pozytywne
jedynie 22,1%. Cho¢ mechanizmy ochrony teoretycznie istniejg, sposob ich
wdrazania pozostaje niewystarczajgcy — brakuje efektywnej, zaufanej sieci wsparcia,

ktéra mogtaby dziata€ w trybie natychmiastowym i bezpiecznym.

Ocena jakosci wsparcia dla os6b uzaleznionych réwniez potwierdza niedomagania
systemowe. Odpowiedzi negatywne wyniosty 52,2%, a pozytywne zaledwie 23,9%.
Jest to jeden z najbardziej krytycznie ocenianych obszarow, co moze wynikaé

z braku terapii Srodowiskowej, ograniczonego zasiegu poradni, braku koordynacji

z psychiatrig oraz mato elastycznych modeli wsparcia.

Catos¢ danych wskazuje, ze jakos¢ ustug spotecznych w gminie — z wyjgtkiem tych
kierowanych do senioréw — budzi liczne zastrzezenia. O ile niektore obszary, takie
jak pomoc dla oséb z niepetnosprawnosciami czy rodzin w kryzysie, funkcjonujg na
poziomie zblizonym do przecietnego, to wsparcie dla osob uzaleznionych, w kryzysie
psychicznym czy doswiadczajgcych przemocy oceniane jest jako szczegdlnie
nieefektywne. W kontekscie deinstytucjonalizacji oznacza to koniecznos$¢ nie tylko
poszerzenia dostepu, ale rowniez przeksztatcenia sposobu swiadczenia ustug —

w kierunku rozwigzan bardziej elastycznych, spersonalizowanych i sSrodowiskowych.
Dopiero potgczenie obu wymiaréw — dostepnosci i jakosci — pozwoli zbudowaé

spojny i skuteczny lokalny system wsparcia.
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Wykres 20: Ocena jakosci ustug spotecznych dla poszczegdlnych grup
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

Badanie opinii mieszkahcow dotyczyto rowniez ocen poszczegdinych instytuciji —
jednostek organizacyjnych JST i agend oraz stuzb centralnych — i organizac;ji
publicznych. W$rod instytuciji ocenianych najbardziej pozytywnie znalazta sie
Ochotnicza Straz Pozarna (OSP), ktéra uzyskata tgcznie 75,2% odpowiedzi
pozytywnych, z czego az 38,4% ocen ,zdecydowanie dobrze”. Wysokie wyniki
Swiadczg o duzym zaufaniu spotecznym i widocznosci dziatanh strazy w lokalne;j
przestrzeni. Rownie pozytywnie zostata oceniona Parafia, z 59,2% wskazan
pozytywnych, co moze by¢ wynikiem jej trwatej obecnosci w zyciu mieszkancéw i

petnienia przez nig nieformalnych funkcji integrujgcych.

Miejski Osrodek Kultury osiggnat wysokg ocene jakosci — 56,1% pozytywnych
odpowiedzi, przy stosunkowo niskim odsetku ocen negatywnych. Moze to
sugerowac, ze oferta kulturalna odpowiada na potrzeby lokalnej spotecznosci

i postrzegana jest jako dostepna, roznorodna i wartosciowa. Podobne proporcje
odnotowano w odniesieniu do Urzedu Miasta oraz Policji, ktore uzyskaty odpowiednio
63,6% i 60,5% ocen pozytywnych. W przypadku tych instytuc;ji istotny jest nie tylko
wysoKi poziom uznania spotecznego, ale takze stosunkowo niski udziat odpowiedzi
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,nie korzystatem / nie wiem”, co potwierdza ich powszechng obecnos¢ w zyciu

codziennym mieszkancow.

Dobrze oceniono rowniez Szkoty i Transport publiczny, ktére osiggnety po okoto
57,0% ocen pozytywnych. W obu przypadkach widoczna jest rbwnowaga miedzy
jakoscig ustug a ich zakorzenieniem w lokalnym systemie instytucjonalnym. Mozna
whnioskowac, ze mieszkancy czujg sie dobrze zaopiekowani zarébwno w obszarze
edukadji, jak i mobilnosci lokalnej, cho¢ niewielki odsetek ocen negatywnych

wskazuje na mozliwosé wystepowania punktowych probleméw.

Zdecydowanie mniej korzystnie oceniono Ochrone zdrowia, gdzie tylko 32,5%
respondentéw wskazato na pozytywng ocene jakosci, a 34,7% — na negatywng. Co
istotne, az 32,8% ankietowanych zadeklarowato brak kontaktu z tym systemem lub
brak wiedzy na temat jego funkcjonowania. Wynik ten nalezy rozpatrywac¢ w
kontekscie wczesniejszych danych dotyczgcych niedostatecznej dostepnosci
wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego, ale rowniez np. w kontekscie niskiej
efektywnosci transportu, co utrudnia mieszkacom kontakt ze specjalistami — ocena
ochrony zdrowia w wymiarze spotecznym wpisuje sie w szerszy obraz deficytow

strukturalnych.

Warto zwrdci¢ uwage na wyniki dotyczgce organizacji spotecznych. Kota Gospodyn
Wiejskich (KGW) oraz organizacje mtodziezowe i senioralne charakteryzowaty sie
stosunkowo niskimi ocenami pozytywnymi — odpowiednio 32,8%, 28,1% i 40,5%.
Jednoczesnie miaty one najwyzszy udziat odpowiedzi neutralnych, siegajgcy nawet
52,1% w przypadku organizacji mtodziezowych. Moze to $wiadczy¢ o ich
niewystarczajgcej rozpoznawalnosci lub stabej integracji z systemem lokalnym, co
skutkuje niskg swiadomoscig ich funkciji i oferty. Problemem nie musi by¢ niska
jakosc dziatalnosci, lecz raczej brak komunikaciji, promocji lub ograniczony zasieg

terytorialny.

Ocena Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS) okazata sie umiarkowana —
48,9% odpowiedzi pozytywnych, 35,6% negatywnych i 15,5% neutralnych. Przy
czym oceny pozytywne sg dominujgce, jednak nie przekraczajg potowy odpowiedzi
udzielonych przez respondentow. Warto zauwazy¢, ze udziat ocen negatywnych jest

jednym z najwyzszych wérdd instytucji publicznych. Moze to swiadczy¢ o
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przecigzeniu systemu pomocy spotecznej, formalizacji procedur lub braku

elastycznos$ci w udzielaniu swiadczen.

Instytucje zakorzenione w strukturze lokalnej, dziatajgce blisko spoteczno$ci i
posiadajgce silny wizerunek zaufania publicznego, cieszg sie najwyzszg oceng
jakosci wspotpracy. Natomiast organizacje spoteczne i niektére sektory ustug
publicznych, takie jak ochrona zdrowia czy pomoc spoteczna, wymagajg dalszego
rozwoju, wiekszej otwartosci i lepszego zakomunikowania swojej roli i dostepnych
form wsparcia. Z perspektywy deinstytucjonalizacji to wtasnie te obszary mogg —
poprzez wzrost jakosci relacji i skutecznosci dziatania — sta¢ sie fundamentem dla

budowy zintegrowanego, srodowiskowego systemu ustug spotecznych.

Wykres 21: Ocena instytucji publicznych w perspektywie badanych

mieszkancow
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilo$ciowych

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie najbardziej potrzebnych ustug.
Najwyzszy poziom uznania spotecznego uzyskaty ustugi oparte na lokalnym
wsparciu psychologicznym, ktore az 49,8% respondentéw uznato za ,bardzo
potrzebne”, a kolejne 24,5% za ,raczej potrzebne”
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To pokazuje nie tylko ogromng skale potrzeb w obszarze zdrowia psychicznego, ale
takze wysoki poziom swiadomosci spotecznej na temat jego znaczenia — wnioski te
sg w petni spdjne z wczesniejszymi ocenami dotyczgcymi dostepnosci i jakosci

wsparcia w tym zakresie.

Podobnie silnie zarysowane potrzeby dotyczg miejsc aktywnosci i integracji
spotecznej — 42,9% badanych uznato je za ,bardzo potrzebne”, a 27,6% za ,raczej
potrzebne”. Taki wynik dowodzi znaczenia Srodowiskowych form integragiji,
szczegolnie w kontekscie przeciwdziatania izolacji spotecznej i budowania relacji

miedzyludzkich w gminie miejskiej.

Ustugi wczesnego wspomagania rozwoju dzieci (37,4% ,bardzo potrzebne”) oraz
grupy wsparcia i samopomocy (29,2% ,bardzo potrzebne”) takze zostaty wysoko

ocenione, co sugeruje, ze mieszkancy dostrzegajg znaczenie zarbwno wczesnej

interwenciji, jak i sieci wsparcia nieformalnego — bazujgcych na relacjach partnerskich

i wymianie doswiadczen.

Znaczgce poparcie uzyskaty réwniez dzienne domy pomocy dla seniorow — 31,1%
uznato je za ,bardzo potrzebne”, a 32,8% za ,raczej potrzebne”. To wskazuje na
gotowos$¢ spotecznosci do korzystania z form pétinstytucjonalnych, pod warunkiem

ich dobrego zakorzenienia lokalnego i elastycznosci.

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (31,2% ,bardzo potrzebne”) i ustugi
asystenckie (22,0%) rowniez cieszg sie duzym zainteresowaniem. £.gczny udziat
wskazan pozytywnych dla tych ustug przekracza 50%, co sugeruje, Zze mieszkahcy
preferujg rozwigzania umozliwiajgce pozostanie w srodowisku domowym z

jednoczesnym wsparciem funkcjonalnym.

Wysokie miejsce zajmuje specjalistyczny transport dla oséb starszych i z
niepetnosprawnosciami — az 29,6% wskazan ,bardzo potrzebne” i 32,4% ,raczej
potrzebne”. Wnioski te pozostajg w Scistej korelacji z wczesniej diagnozowanymi

barierami mobilnosci w kontekscie dostepnosci ustug.

Pomoc sgsiedzka i wolontariat lokalny (27,6% + 32,9%) réwniez zostata uznana za
wazng — co pokazuje, ze mieszkancy dostrzegajg potencjat solidarnosci

miedzypokoleniowej i gotowos$¢ do wzajemnego wsparcia na poziomie lokalnym.
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Formy takie jak teleopieka, mieszkania wspomagane i treningowe, opieka
wytchnieniowa czy interwencyjne miejsca pobytu uzyskaty mniej wskazan ,bardzo
potrzebne” (miedzy 18-22%), jednak po zsumowaniu z ocenami ,raczej potrzebne”
osiggajg udziat przekraczajgcy 40-50%. Oznacza to, ze mieszkancy mogg jeszcze
nie mie¢ petnej wiedzy o tych formach wsparcia, ale ogélne nastawienie do ich
wdrazania jest pozytywne i rozwojowe. Aktywizacja zawodowa oséb z
niepetnosprawnos$ciami i senioréw réwniez zostata oceniona wysoko (27,2% ,bardzo
potrzebne” i 30,4% ,raczej potrzebne”), co potwierdza potrzebe wigczenia

spotecznego i przetamywania biernosci tych grup.

Stosunkowo najmniej jednoznaczne odpowiedzi dotyczyty organizacji szkolen dla
opiekunéw nieformalnych — jedynie 8,8% wskazato te ustuge jako ,bardzo
potrzebng”. Moze to swiadczy¢ o niskiej Swiadomosci znaczenia edukacji
opiekunczej lub niedostatecznym zainteresowaniu tg formg wsparcia — niekoniecznie
ze wzgledu na jej zbednosc, ale by¢ moze z powodu braku znajomosci jej wartosci

praktyczne.

Dane wskazujg, ze mieszkancy gminy Kedzierzyn-Kozle wyraznie preferujg ustugi
srodowiskowe, lokalne, tatwo dostepne i integrujace, zwlaszcza w obszarze zdrowia
psychicznego, aktywnosci spotecznej i opieki nad osobami starszymi. Gotowos¢ do
korzystania z bardziej ztozonych, systemowych form wsparcia rowniez istnieje, ale

wymaga edukacji spotecznej i rozwiniecia odpowiedniej infrastruktury.
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Wykres 22: Potrzeby wdrozenia konkretnych ustug spotecznych w ocenie

mieszkancow
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilo$ciowych

2.2. Wyniki badan ilosciowych wsréd pracownikéw sektora publicznego w

gminie Kedzierzyn-Kozle
W ramach diagnozy lokalnych potrzeb i potencjatu spotecznego przeprowadzono

réwniez badanie ilosciowe wsréd przedstawicieli sektora publicznego w gminie
Kedzierzyn-Kozle. Wzieto w nim udziat 132 respondentow reprezentujgcych rozne
zawody i instytucje zaangazowane w realizacje ustug publicznych — m.in. urzednikéw
samorzgdowych, pracownikow miejskiego osrodka pomocy spotecznej, hauczycieli
oraz przedstawicieli innych instytucji edukacyjnych, spotecznych i administracyjnych.

Perspektywa pracownikow sektora publicznego znaczgco rozni sie od opinii
mieszkancow, poniewaz opiera sie na codziennym doswiadczeniu zawodowym,
znajomosci procedur, ograniczen instytucjonalnych oraz funkcjonowania lokalnego
systemu ustug. Z tego wzgledu analiza tej grupy zostata przeprowadzona

i zaprezentowana oddzielnie, umozliwiajgc szersze i bardziej wielowymiarowe

spojrzenie na wyzwania i potrzeby zwigzane z procesem deinstytucjonalizacji oraz

planowaniem polityki spotecznej na poziomie gminy.
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2.2.1. Charakterystyka badanej grupy

Zdecydowang wiekszos¢ uczestnikdw badania stanowity kobiety — 83,3%. To
zjawisko znajduje petne uzasadnienie w strukturze zatrudnienia w sektorze ustug
spotecznych i publicznych, takich jak pomoc spoteczna (MOPS), edukacja i o$wiata
(szkoty, przedszkola), administracja samorzgdowa, instytucje kultury i wsparcia
Srodowiskowego. Stosunkowo niski udziat mezczyzn w grupie badanych (15,2%)
potwierdza ogdlny trend segmentacji zawodowej w ustugach spotecznych. Jedynie
1,5% respondentow zaznaczyto opcje ,nhie chce odpowiadac”, co swiadczy o duzej
otwartosci uczestnikow badania na ujawnianie danych demograficznych,

a jednoczesnie potwierdza, ze pytanie nie byto odbierane jako inwazyjne lub

naruszajgce prywatnosc¢.
Wykres 23: Struktura respondentoéw z sektora polityki spotecznej wedtug ptci

@ kobieta
® meziczyzna
nie chce odpowiadaé

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw mieszka w miescie — 90,9% Ten wynik
pokazuje, ze opinie przedstawicieli sektora publicznego w badaniu bedg w znacznej
mierze odzwierciedla¢ doswiadczenia zwigzane ze srodowiskiem miejskim, jego
problemami, specyfikg organizacyjng i infrastrukturg instytucjonalng. Zaledwie 9,1%

respondentéw wskazato miejsce zamieszkania na terenach wiejskich.
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Wykres 24: Struktura respondentéw z sektora polityki spotecznej wedtug

miejsca zamieszkania

@ miasto

@ wies

)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

Ankietowani nalezg gtownie do grupy wiekowej 36—64 lata, co jednoznacznie
wskazuje na udziat os6b aktywnych zawodowo, z wieloletnim doswiadczeniem
instytucjonalnym i operacyjnym. Tak wysoki odsetek tej grupy zapewnia, ze zebrane
opinie sg merytorycznie dojrzate, zakorzenione w codziennej praktyce dziatania
instytucji oraz Swiadome zaréwno potrzeb spotecznosci lokalnej, jak i barier
wdrozeniowych, z ktérymi mierzg sie instytucje publiczne. Jednoczesnie jednak
dominacja tej kategorii wiekowej znaczy, ze perspektywa mtodszych i starszych

pracownikow moze by¢ w badaniu niedostatecznie obecna.

Osoby mtodsze, w wieku 18-35 lat, stanowity jedynie 7,6% respondentéw. Moze to
okreslac relatywnie niskie nasycenie sektora publicznego pracownikami

w poczagtkowych fazach kariery zawodowej. Ich perspektywa — bardziej otwarta na
innowacje, technologie czy nowe podejscia do ustug — jest wiec reprezentowana

w sposdb ograniczony. Moze to mieC wptyw na mniej wyrazng obecnos¢ w badaniu
tematéw zwigzanych z transformacjg cyfrowg, elastycznymi formami $wiadczenia
ustug czy zmianami pokoleniowymi w instytucjach. Grupa respondentow w wieku 65
lat i wiecej praktycznie nie wystgpita w badaniu (ponizej 1%). Brak oséb ponizej 18

roku zycia.
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Wykres 25: Struktura respondentéw z sektora polityki spotecznej wedtug ptci

@ ponizej 18 lat

® 18-351at
36-64 lata

@ 65 lat i wiecej

9

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

Az 90,9% respondentow zadeklarowato posiadanie wyksztatcenia wyzszego, co
stanowi naturalne odzwierciedlenie wymogow kwalifikacyjnych obowigzujgcych

w sektorze publicznym, zwtaszcza na stanowiskach specjalistycznych i urzedniczych.

Tak wysoki poziom wyksztatcenia swiadczy o duzym potencjale kompetencyjnym
sektora publicznego w gminie Kedzierzyn-Kozle co moze by¢ istotnym zasobem

w procesie projektowania i wdrazania rozwigzan deinstytucjonalizacyjnych.

Niewielka czes¢ respondentéw (9,1%) posiada wyksztatcenie $rednie. Brak
odpowiedzi wskazujgcych na wyksztatcenie podstawowe/gimnazjalne oraz brak
wyksztatcenia potwierdza, ze rekrutacja do badania zostata poprawnie
ukierunkowana na osoby zatrudnione w sektorze publicznym, gdzie takie poziomy
wyksztatcenia praktycznie nie wystepujg. Jest to zgodne z oczekiwanym profilem

badanych.
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Wykres 26: Struktura respondentéw z sektora polityki spotecznej wedtug

poziomu wyksztatcenia

® brak

® podstawowe/gimnazjalne
srednie

® wyisze

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

W ocenie sytuacji finansowej pracownikéw sektora publicznego w gminie Kedzierzyn-
KozZle przewazajg opinie pozytywne — tgcznie 58,3% (w tym 47,7% ,raczej dobra”

i 10,6% ,zdecydowanie dobra”). To sygnat umiarkowanego zadowolenia, bez
wyraznego komfortu ekonomicznego. Oceny neutralne (,ani dobra, ani zta”) stanowig
39,4%, co moze oznaczac stabilnosé, ale i brak perspektyw poprawy. Negatywne
odpowiedzi pojawity sie marginalnie (2,3%) — wytgcznie jako ,raczej zta”, brak ocen

skrajnie krytycznych.

Wykres 27: Struktura respondentéw z sektora polityki spotecznej wedtug oceny

wilasnej sytuacji finansowej

@ zdecydowanie dobra
@ raczej dobra
érednia/ani dobra, ani zta
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Zrédto Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilo$ciowych

/
I _KANCELARIA
Szczotkowski & Lewicki

Strona67



’
'-

dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska X,

*

o * X %
E Fundusze Europejskie Dofinansowane przez z e

2.2.2. Postawy i oceny instytucji publicznych i ustug spotecznych w grupie
pracownikéw sektora publicznego

Na podstawie wynikow badania przeprowadzonego wsrdéd przedstawicieli sektora
publicznego w gminie Kedzierzyn-KozZle zidentyfikowano szereg kluczowych
problemoéw spotecznych i infrastrukturalnych, ktére — zdaniem respondentéw —
istotnie wptywajg na jakosc¢ zycia mieszkancow oraz skutecznos¢ lokalnego systemu

wsparcia.

Najczesciej wskazywana byta zta jakos¢ powietrza, ktorg za istotng uznato az 82,6%
badanych. Swiadczy to o utrzymujgcym sie przekonaniu na temat silnego obcigzeniu
Srodowiskowym

w gminie. Problem ten wykracza poza kwestie ekologiczne — wptywa rowniez na

zdrowie mieszkancéw i koszty funkcjonowania systemu zdrowia.

Na drugim miejscu znalazto sie starzenie sie mieszkancéw — wskazane przez 77,3%
respondentéw. To potwierdza wczesniejsze dane z diagnozy i wskazuje na
konieczno$¢ dostosowania ustug spotecznych, zdrowotnych i opiekuiczych do
rosngcej liczby osbéb starszych oraz wzmocnienia dziatan na rzecz aktywizacji

senioréw i opiekunow.

Kolejnym istotnym wyzwaniem, wedtug 61,4% respondentdw, jest niewystarczajgcy
dostep do ustug medycznych. Problem ten nie dotyczy tylko liczby placéwek, ale
takze ich rozmieszczenia, kadry oraz dostepnosci terminow. Ma to bezposredni

wptyw na poczucie bezpieczenstwa zdrowotnego mieszkancow.

Niskie zarobki, wskazane przez 40,2% o0sob, pozostajg istotng barierg rozwojowg —
wptywajg nie tylko na sytuacje mieszkancow, ale réwniez na trudnosci instytucji
publicznych w rekrutacji i utrzymaniu wykwalifikowanej kadry, co posrednio ogranicza

mozliwosci swiadczenia ustug na odpowiednim poziomie.

Niewystarczajgca oferta spedzania wolnego czasu zostata wskazana przez 33,3%
badanych. Pokazuje to, ze brakuje atrakcyjnych, tatwo dostepnych i zréznicowanych
form integracji. Problem ten moze sprzyja¢ marginalizacji spotecznej i pogtebianiu sie
izolacji.

Dostep do psychologa i psychiatry dla osdb w kryzysie zostat oceniony jako
niewystarczajgcy przez 29,5% respondentow. Wskazuje to na potrzebe wzmocnienia

ustug zdrowia psychicznego, szczegolnie w kontekscie rosngcej liczby oséb
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doswiadczajgcych probleméw emocjonalnych i psychicznych, w tym dzieci
i mtodziezy.
Ostatnim z czesciej wymienianych problemow byta niewystarczajgca komunikacja
pomiedzy miastami i wioskami — wskazana przez 26,5% pracownikéw. Utrudniony
transport publiczny przektada sie bezposrednio na ograniczenia w dostepie do ustug
spotecznych i zdrowotnych oraz pogtebia wykluczenie mieszkancow terenéw
peryferyjnych.

Wykres 28: Najwazniejsze problemy Kedzierzyna-Kozla w oczach badanych

pracownikow sektora publicznego

Najwazniejsze problemy spoteczne w gminie Kedzierzyn-Kozle
(wedtug przedstawicieli sektora publicznego)

Zta jakosc powietrza 82.6%

Starzenie sie mieszkancow 77.3%

Niewystarczajacy dostep do ustug medycznych

Niskie zarobki

Niewystarczajgca oferta spedzania wolnego czasu

Niewystarczajacy dostep do psychologa i psychiatry

Niewystarczajaca komunikacja miejska i wiejska 26.5%
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

W ramach badan ilosciowych zbadano réwniez ocene dostepnosci ustug

spotecznych dla poszczegdlnych grup interesantow. Dostepnos¢ ustug spotecznych
dla os6b starszych i senioréw zostata oceniona pozytywnie przez 47,0%
respondentéw (14,4% zdecydowanie dobrze, 32,6% raczej dobrze), co czyni te grupe
najlepiej zaopatrzong w systemie lokalnego wsparcia, przynajmniej w oczach
badanych pracownikéw sektora publicznego. Jednoczesnie 32,6% badanych
wskazato na ograniczong dostepnosc¢ (24,2% raczej Zle, 8,3% zdecydowanie Zle), a
20,5% nie posiadato wystarczajgcej wiedzy, by oceni¢ dostepnos¢ ustug dla
seniorow. Cho¢ dostepno$¢ ustug spotecznych dla senioréw wypada korzystnie na tle

innych grup, fakt, ze co trzecia osoba ocenia jg negatywnie, potwierdza istniejgce luki
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— szczegolnie w kontekscie dalszego starzenia sie populacji i koniecznosci rozwoju
ustug srodowiskowych. Oceny te ujawniajg, ze podarz na ustugi dla senioréw jest

mniejsza niz popyt co nalezy uwzgledni¢ w LPDI.

W przypadku ustug dla 0s6b z niepetnosprawnosciami zaledwie 24,2% badanych
dostrzega wystarczajgcg dostepnosc ustug spotecznych (5,3% zdecydowanie
dobrze, 18,9% raczej dobrze), podczas gdy 54,5% ocenia jg negatywnie (33,3%
raczej zle, 21,2% zdecydowanie zle). Wyniki te wskazujg na powazne
niedopasowanie systemu ustug do potrzeb tej grupy, co jest szczegdlnie alarmujgce
z punktu widzenia standardéw deinstytucjonalizacji, ktore zaktadajg priorytetowe

wigczenie 0sob z niepetnosprawnosciami do spotecznosci lokalnych.

Dostepnosc¢ ustug spotecznych dla oséb bezdomnych rowniez oceniana jest jako
zdecydowanie niewystarczajgca. Jedynie 19,7% respondentéw udzielito odpowiedzi
pozytywnej (4,5% zdecydowanie dobrze, 15,2% raczej dobrze), natomiast 40,9%
wskazato na problemy z dostepem (25,0% raczej zle, 15,9% zdecydowanie Zle), a az
39,4% nie miato zdania. Tak wysoki odsetek odpowiedzi ,nie wiem” moze wynika¢ z
niewidocznosci tej grupy w lokalnym systemie wsparcia lub z braku specjalistycznych
rozwigzan w gminie, a moze jedynie z tego powodu, ze respondenci w zaden sposob

nie mieli potrzeby, okazji poznaé realizacji ustug dla os6b w kryzysie bezdomnosci.

Szczegdlnie krytycznie wypada ocena dostepnosci ustug spotecznych dla oséb

w kryzysie psychicznym. Pozytywnie ocenito jg jedynie 15,2% respondentéw (2,3%
zdecydowanie dobrze, 12,9% raczej dobrze), natomiast az 54,5% uznato jg za
niewystarczajgcg (30,3% raczej zle, 24,2% zdecydowanie zle). Kolejne 30,3% oso6b
nie posiadato wiedzy na ten temat. Taki rozktad odpowiedzi wskazuje na powazng
luke w systemie lokalnych ustug wspierajgcych zdrowie psychiczne, co stoi

w sprzecznosci z kluczowymi zatozeniami reformy deinstytucjonalizacji.

W odniesieniu do rodzin w kryzysie wychowawczym jedynie 24,2% respondentéw
zauwazyto dobrg dostepnos¢ ustug spotecznych (6,1% zdecydowanie dobrze, 18,2%
raczej dobrze), podczas gdy 48,5% ocenito jg negatywnie (32,6% raczej zle, 15,9%
zdecydowanie Zle), a 27,3% nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi. Wynik ten
potwierdza konieczno$¢ wzmocnienia lokalnych mechanizmow wsparcia rodzin,

zarowno w zakresie dziatan interwencyjnych, jak i profilaktycznych.
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Dla osd6b ubogich dostepnos¢ ustug spotecznych oceniono pozytywnie w 29,5%
przypadkow (7,6% zdecydowanie dobrze, 22,0% raczej dobrze), negatywnie w
42,4% (26,5% raczej zle, 15,9% zdecydowanie Zle), a 28,0% odpowiedziato ,nie
wiem”. Rozktad odpowiedzi sugeruje, ze cho¢ pewna infrastruktura pomocowa
funkcjonuje, nie dociera ona skutecznie do wszystkich potrzebujgcych lub jest zbyt

ogolna w stosunku do skali zjawiska.

Ustugi kierowane do oséb doznajgcych przemocy domowej jedynie 20,5% badanych
dostrzega ich realng dostepno$c¢ (3,0% zdecydowanie dobrze, 17,4% raczej dobrze),
podczas gdy 43,9% wskazuje na powazne ograniczenia (28,0% raczej zZle, 15,9%
zdecydowanie Zle). Az 35,6% respondentow nie miato wiedzy w tym zakresie.
Przemoc domowa wymaga szybkiej reakcji instytucjonalnej, a jej niedostateczna
widocznosé w systemie wsparcia wskazuje na ryzyko niewypetniania ustawowych

obowigzkow gminy.

Wykres 29: Ocena dostepnosci ustug spotecznych w grupie pracownikéw

sektora polityki spotecznej

Ocena dostepnosci ustug spotecznych dla wybranych grup

100+ (udziat procentowy odpowiedzi)

i 27.3% 28.0%

Ocena
W Zdecydowanie dobrze
Raczej dobrze
BN Raczej Zle
E Zdecydowanie Zle
Nie wiem/trudno powiedzied
32.6%

18.2% 19.7%
17.4%

Udziat procentowy (%)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

Wreszcie, w przypadku oséb uzaleznionych 24,2% respondentéw ocenito dostep do
ustug spotecznych jako wystarczajgcy (4,5% zdecydowanie dobrze, 19,7% raczej

dobrze), 42,4% jako niewystarczajacy (27,3% raczej zZle, 15,2% zdecydowanie Zle),
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a 33,3% wybrato odpowiedz ,nie wiem”. Taki rozktad sugeruje brak wyraznego,

lokalnego systemu wsparcia terapeutycznego i postrehabilitacyjnego.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny jako$ci ustug spotecznych dla poszczegolnych grup
— analogicznych jak w przypadku oceny ich dostepnosci. Dla seniorow i oséb
starszych 51,5% respondentow pozytywnie ocenito jakos¢ swiadczonych ustug
spotecznych (11,4% zdecydowanie dobrze, 40,1% raczej dobrze), natomiast 23,5%
wyrazito ocene negatywng (15,2% raczej Zle, 8,3% zdecydowanie Zle). 25,8%
badanych nie posiadato doswiadczenia lub wiedzy w tym zakresie. To jedyna grupa,
dla ktérej wiekszos¢ wskazan byta jednoznacznie pozytywna — co oznacza, ze
sektor ustug senioralnych jest obecnie najsilniejszym ogniwem lokalnego systemu,

cho¢ nadal wymaga poszerzenia zasiegu.

W przypadku osob z niepetnosprawnosciami jakos$¢ ustug spotecznych zostata
oceniona pozytywnie przez 31,8% respondentéw (3,0% zdecydowanie dobrze,
28,8% raczej dobrze), podczas gdy 42,4% wskazato oceny negatywne (29,5% raczej
Zle, 12,9% zdecydowanie Zle). Kolejne 27,3% badanych nie miato doswiadczenia z
tymi ustugami. Te wyniki sg spojne z wczesniejszg krytyczng oceng dostepnosci —
wskazujg na chroniczny niedobdr wysokiej jakosci wsparcia dla tej grupy, co stoi

W sprzecznosci z zasadg wigczenia spotecznego zawartg w zatozeniach

deinstytucjonalizacji.

Ustugi dla oséb bezdomnych jako$¢ wsparcia oceniono pozytywnie przez 22,7%
respondentéw (3,0% zdecydowanie dobrze, 19,7% raczej dobrze), negatywnie przez
31,8% (21,2% raczej Zle, 10,6% zdecydowanie zle), przy czym az 46,2% nie miato
opinii. Wysoki odsetek braku wiedzy moze Swiadczy¢ o braku rozpoznawalnosci
dziatan skierowanych do oséb bezdomnych lub o ich ograniczonym zasiegu

i widocznos$ci w systemie lokalnym.

Jakosc¢ ustug spotecznych dla os6b w kryzysie psychologicznym zostata oceniona
przez respondentéw w nastepujacy sposob: 18,2% pozytywnych ocen (0,8%
zdecydowanie dobrze, 17,4% raczej dobrze) i az 52,3% ocen negatywnych (31,8%
raczej zle, 20,5% zdecydowanie Zle). Brak opinii wskazato 29,5% osoéb. To
najbardziej krytyczna ocena sposréd wszystkich grup i dowdd na systemowy deficyt
dziatan wspierajgcych zdrowie psychiczne — obszar, ktéry powinien zostaé

natychmiast wzmocniony w ramach lokalnej strategii ustug sSrodowiskowych.

KANCELARIA

Szczotkowski & Lewicki

Strona72



’
'-

dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska X,

*

o * X %
E Fundusze Europejskie Dofinansowane przez z e

W przypadku rodzin w kryzysie wychowawczym 25,8% badanych wskazato na dobrg
jakosc ustug spotecznych (1,5% zdecydowanie dobrze, 24,2% raczej dobrze),
natomiast 45,5% ocenito je negatywnie (25,8% raczej zle, 19,7% zdecydowanie Zle).
Brak opinii wyrazito 28,8% respondentéw. Rozkfad ten sugeruje znaczng rozbieznos¢
pomiedzy realnymi potrzebami rodzin a istniejgca ofertg wsparcia — przy
jednoczesnym braku wyraznych, skoordynowanych dziatan prewencyjnych

i interwencyjnych.

Ocena jakosci ustug dla oséb ubogich roztozyta sie nastepujgco: 29,5% odpowiedzi
pozytywnych (2,3% zdecydowanie dobrze, 27,3% raczej dobrze), 36,4%
negatywnych (23,5% raczej zle, 12,9% zdecydowanie zle), a 34,8% respondentow
wybrato odpowiedz neutralng. Choc¢ ustugi istniejg, ich poziom nie gwarantuje
skutecznego przeciwdziatania wykluczeniu ekonomicznemu — ich poprawa wymaga

zarowno zwiekszenia zasobow, jak i lepszego ukierunkowania swiadczen.

W odniesieniu do jakosci ustug kierowanych do oséb doznajgcych przemocy
domowej pozytywnie wypowiedziato sie 21,2% badanych (0,8% zdecydowanie
dobrze, 20,5% raczej dobrze), negatywnie 36,4% (23,5% raczej Zle, 12,9%
zdecydowanie zle), natomiast az 42,4% nie miato zdania. Taki rozktad wskazuje na
powazne braki w zakresie systemu przeciwdziatania przemocy — zaréwno jesli

chodzi o interwencje, jak i dostepnos¢ wyspecjalizowanej kadry.

Jakos$c¢ ustug spotecznych dla oséb uzaleznionych zostata oceniona pozytywnie
w 16,7% przypadkéw (1,5% zdecydowanie dobrze, 15,2% raczej dobrze),
negatywnie w 40,2% (24,2% raczej zle, 15,9% zdecydowanie zle), a 43,9%
badanych nie miato doswiadczenia w tym zakresie. Podobnie jak w przypadku
zdrowia psychicznego, wyniki te potwierdzajg powazne luki w systemie wsparcia

uzaleznien — zar6wno na etapie terapii, jak i readaptacji spoteczne;.

Zestawiajgc powyzsze wyniki z oceng dostepnosci, wida¢ wyraznie, ze najwieksze
deficyty jakosciowe dotyczg oséb w kryzysie psychicznym, rodzin w kryzysie
wychowawczym, osob uzaleznionych i doznajgcych przemocy. Jedynie w przypadku
seniorow jakos¢ ustug oceniana jest wyraznie lepiej niz dostepnos¢. Oznacza to, ze
gmina Kedzierzyn-Kozle posiada stabilne fundamenty do budowy srodowiskowego
systemu wsparcia, ale wymaga znaczgcej modernizacji ustug specjalistycznych,

zgodnie z logikg deinstytucjonalizacji.
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Wykres 30: Ocena jakosci ustug spotecznych w grupie pracownikéw sektora

polityki spotecznej

Ocena jakosci ustug spotecznych dla wybranych grup
(udziat procentowy odpowiedzi)

100

Ocena
W Zdecydowanie dobrze
Raczej dobrze
BN Raczej Zle
M Zdecydowanie Zle
Nie wiem/trudno powiedziec

Udziat procentowy (%)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilo$ciowych

Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zostata oceniona pozytywnie
przez 73,6% badanych (24,7% zdecydowanie dobrze, 48,9% raczej dobrze),
natomiast negatywnie przez 37,3% (29,2% raczej zle, 8,1% zdecydowanie Zle).

Opinie sg podzielone, cho¢ dominujg umiarkowanie pozytywne oceny.

W przypadku Urzedu Miasta 76,8% respondentow wyrazito opinie pozytywne (13,8%
zdecydowanie dobrze, 62,9% raczej dobrze), przy 30,4% ocen negatywnych (28,6%
raczej zle, 8,9% zdecydowanie zle). Wynik wskazuje na wzglednie wysokie zaufanie

do instytucji administracyjne;.

Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Kultury oceniono w 84,1% przypadkdw pozytywnie
(31,0% zdecydowanie dobrze, 53,1% raczej dobrze). Oceny negatywne stanowig
17,8% (11,8% raczej zle, 4,4% zdecydowanie zle). To jedna z najlepiej ocenionych

instytucji w zestawieniu.

Policja otrzymata 73,4% ocen pozytywnych (10,4% zdecydowanie dobrze, 63,0%
raczej dobrze) i 34,1% negatywnych (28,9% raczej Zle, 4,4% zdecydowanie Zle).
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Wysoki poziom aprobaty wskazuje na zadowalajgcg wspotprace miedzy stuzbami a

instytucjami spotecznymi.

Szkoty wypadty najlepiej sposrdd wszystkich instytucji: 95,5% pozytywnych ocen
(29,7% zdecydowanie dobrze, 65,8% raczej dobrze) i jedynie 19,0% negatywnych
(17,1% raczej zle, 0,9% zdecydowanie zle). Wynik swiadczy o wysokim poziomie

zaufania do systemu edukacji lokalne;.

Transport publiczny uzyskat 75,7% ocen pozytywnych (14,1% zdecydowanie dobrze,
61,6% raczej dobrze) i 34,7% ocen negatywnych (27,2% raczej Zle, 7,5%
zdecydowanie zle). Wyniki wskazujg na akceptacje obecnego poziomu ustug przy

jednoczesnej potrzebie udoskonalen.

Ochrona zdrowia zostata oceniona najstabiej — jedynie 37,1% respondentéw ocenito
ja pozytywnie (2,9% zdecydowanie dobrze, 34,3% raczej dobrze), podczas gdy az
89,5% wyrazito opinie negatywng (52,9% raczej Zle, 36,6% zdecydowanie Zle). Dane

jednoznacznie potwierdzajg kryzys w lokalnym systemie opieki zdrowotne;j.

Dziatalnosc¢ parafii oceniono pozytywnie w 73,6% przypadkéw (25,8% zdecydowanie
dobrze, 57,8% raczej dobrze), a negatywnie w 31,7% (22,7% raczej zle, 6,9%
zdecydowanie zle). Instytucja ta cieszy sie umiarkowanym poparciem wsrod

respondentéw.

Ochotnicza Straz Pozarna uzyskata 85,4% pozytywnych ocen (40,7% zdecydowanie
dobrze, 46,7% raczej dobrze) oraz 13,8% negatywnych (7,9% raczej zle, 5,9%

zdecydowanie Zle). To jedna z instytucji o najwyzszym poziomie zaufania.

Koto Gospodyn Wiejskich otrzymato 59,1% ocen pozytywnych (12,8% zdecydowanie
dobrze, 36,2% raczej dobrze), natomiast 44,7% ocen negatywnych (27,7% raczej
Zle, 21,3% zdecydowanie Zle). Wysoki udziat ocen krytycznych moze wynika¢ z

ograniczonego zasiegu dziatalnosci.

Organizacje mtodziezowe oceniono pozytywnie w 45,5% przypadkéw (6,5%
zdecydowanie dobrze, 31,2% raczej dobrze), natomiast 70,6% respondentow ocenito
je negatywnie (39,0% raczej zle, 23,4% zdecydowanie zle). Wyniki wskazujg na

powazne deficyty w ofercie skierowanej do mtodziezy.

Organizacje senioralne uzyskaty 53,6% ocen pozytywnych (15,7% zdecydowanie

dobrze, 38,0% raczej dobrze) i 42,1% ocen negatywnych (23,4% raczej Zle, 6,8%

KANCELARIA

Szczotkowski & Lewicki

Strona75



Fundusze Europejskie Doflnan§owane pl:zez z *

dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska X,k

zdecydowanie zle). Mimo zauwazalnego poziomu zaufania, odpowiedzi wskazujg na

potrzebe lepszego dostosowania dziatan do potrzeb starszych mieszkancow.

Wykres 31: Ocena instytucji publicznych w grupie pracownikéw sektora

polityki spotecznej

Ocena dziatalnosci lokalnych instytucji (udziat odpowiedzi w %)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilo$ciowych

Wyniki badania ukazujg ocene potrzeby rozwoju ustug spotecznych przez
przedstawicieli sektora publicznego w gminie Kedzierzyn-KozZle. Respondenci
dostrzegajg duze zapotrzebowanie na rozwoj ustug srodowiskowych, opiekunczych i

wspierajgcych deinstytucjonalizacje.

Najwyzszy poziom zapotrzebowania odnotowano w przypadku ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania — 88,3% badanych uznato je za potrzebne, w tym az 42,4%
wskazato odpowiedz ,bardzo potrzebne”. Wysoko oceniona zostata takze potrzeba
wprowadzenia ustugi dziennego domu pomocy (82,2%) i mieszkania wspomagane
oraz treningowe (78%). Wskazuje to na silne poparcie dla rozwoju alternatywnych

form opieki, ktore nie wymagajg catodobowej instytucjonalizacji.

Ustugi wsparcia psychologicznego dostepne lokalnie uzyskaty jedno z najwyzszych

wskazan ,bardzo potrzebne” — az 53,5%. tgcznie 76% respondentéw ocenito te
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ustugi jako potrzebne, co potwierdza rosngcg swiadomos¢ w zakresie zdrowia

psychicznego i lokalnego dostepu do specjalistow.

Znaczgco doceniono réwniez potrzebe transportu specjalistycznego (79,6%), klubow
seniora i uniwersytetéw trzeciego wieku (76,5%) oraz grup wsparcia i
samopomocowych (76,5%). Wysoka ocena tych ustug wskazuje na istotng role
integracji spotecznej oraz potrzeby likwidowania barier transportowych i

funkcjonalnych dla osob zaleznych.

Ustugi 0 nizszym poziomie jednoznacznego poparcia to m.in. teleopieka, gdzie az
29,9% badanych zaznaczyto odpowiedz ,trudno powiedziec”, a tylko 38% uznato jg
za potrzebng. Moze to swiadczy¢ o ograniczonej wiedzy lub doswiadczeniu w

zakresie stosowania rozwigzan technologicznych w opiece.

Na tle pozostatych stosunkowo nizsze oceny uzyskaty tez szkolenia dla opiekunow
nieformalnych (67,9%) oraz aktywizacja zawodowa o0séb z niepetnosprawnos$ciami
i senioréw (71,2%). W obu przypadkach istotna cze$¢ respondentéow (odpowiednio
13,8% i 9%) uznata je za niepotrzebne, co moze wynikaé z niewystarczajgcej liczby

realizowanych dotychczas dziatan lub braku systemowego wsparcia dla tych grup.

Ogodlnie wyniki wykresu jednoznacznie potwierdzajg silne poparcie srodowiska
instytucjonalnego dla rozwoju ustug spotecznych w formule srodowiskowej. Wysoki
poziom wskazan pozytywnych dla zdecydowanej wiekszosci ustug podkresla
konieczno$¢ poszerzenia lokalnego systemu wsparcia i wdrazania rozwigzan

opartych na deinstytucjonalizaciji.
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Wykres 32: Potrzebne ustugi - pracownicy sektora publicznego

100

80

Ocena potrzeby rozwoju ustug spotecznych (wg przedstawicieli sektora publicznego)
19.0% 16.3% i 155% 16.5% 17.8% 16.9% 15.2% 17.8% 17.5% 19.2% 19.8% 18.3% 18.8%
6.9%
39.6% 57% 8.0% 7.5% B.3%

60 34.7%

40

Udziat procentowy (%)
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Ustugi asystenckie
Teleopieka
Dzienny Dom Pomocy

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
Mieszkania wspomagane i treningowe

Kluby seniora i Uniwersytety Trzeciego Wieku

Wsparcie psychologiczne lokalnie

Pomoc sasiedzka i wolontariat

27.0%

Transport specjalistyczny

41.7%

Grupy wsparcia/samopomocowe

32.7%

Wczesne wspomaganie rozwoju dzieci

34.5%

Opieka wytchnieniowa

354%

Interwencyjne miejsca pobytu

31.7%

Aktywizacja zawodowa ON i seniorow

Szkolenia dla opiekundw nieformalnych

Miejsca aktywnosci i integracji spotecznej

* x

Ocena
W Bardzo potrzebne
Raczej potrzebne
Niepotrzebne
Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zebranych danych ilosciowych

2.3. Wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych w grupie dzieci i mtodziezy z gminy
Kedzierzyn-Kozle

2.3.1. Charakterystyka grupy badanej

Charakterystyka grupy badanej obejmuje uczniéw szko6t podstawowych i
ponadpodstawowych z terenu Kedzierzyna-Kozla. W kontekscie LPDI odwotanie sie
do mtodego pokolenia jest kluczowe, poniewaz to wtasnie w wieku szkolnym
ujawniajg sie pierwsze symptomy problemdw, ktére w dorostosci prowadzg do
kosztownych form wsparcia instytucjonalnego. Wczesna, srodowiskowa pomoc
,blisko domu” — przez szkote, rodzine i lokalne ustugi — dziata prewencyjnie i
ogranicza pozniejsze ryzyko wykluczenia. Potwierdzaty to takze nasze wczes$niejsze
diagnozy (m.in. Kolonowskie, Murow, Walce), w ktérych profil mtodziezy wyznaczat
kierunki rozwoju ustug poradniczych, psychologicznych i zaje¢ pozalekcyjnych, a
réznice miedzy podgrupami mtodych decydowaty o skutecznos$ci interwencji na

,ostatniej mili”.

W badanej probie, w sumie 90 respondentdw, przewazajg dziewczeta (56,7%),

nastepnie chtopcy (38,9%), a niewielka czes¢ respondentdw (4,4%) skorzystata z
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opcji ,nie chce odpowiadac”. Taki rozktad jest typowy dla badan szkolnych i nie
znieksztatca obrazu potrzeb — dziewczeta czesciej angazujg sie w ankiety, co

obserwowalismy réwniez w poprzednich gminach.
Wykres 33.: Struktura respondentéw - dzieci i mtodziezy - pod wzgledem pici
@ kobieta

@® mezczyzna
£ nie chce odpowiadaé

Zrédto: badania wiasne

Zastosowanie odpowiedzi ,nie chce odpowiadac” podnosi standard etyczny i komfort
udziatu, a jej niski udziat oznacza, ze wynikowe przekroje ptciowe pozostajg
analitycznie uzyteczne. W praktyce LPDI umozliwia to rozréznienie wzorcow potrzeb
i obszarow ryzyka wedtug ptci (np. w dobrostanie, relacjach réwiesniczych czy
obcigzeniach szkolnych), co w naszych wczesniejszych opracowaniach okazywato
sie jedng z najczesciej wykorzystywanych zmiennych do projektowania oferty

profilaktyki i wsparcia.

Wykres 34.: Struktura respondentéw - dzieci i mtodziezy - pod wzgledem miejsca
zamieszkania

@ miasto

® wies

Zrédto: badania wiasne
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Struktura miejsca zamieszkania potwierdza miejski charakter gminy: 83,3%

badanych mieszka w miescie, a 16,7% na wsi.

Taki profil jest spojny z rozmieszczeniem placéwek oraz z dotychczasowymi
diagnozami w regionie, w ktérych przewaga miejskich respondentow wynikata z
gestszej sieci szkot i tatwiejszej organizacji badan. Jednoczesnie obecnos¢ istotnej —
cho¢ mniejszej — grupy ucznidéw z obszardéw wiejskich pozwala identyfikowac bariery
,ostatniej mili” (czas dojazdu, dostep do zaje¢ specjalistycznych po lekcjach) i

planowaé rozwigzania mobilne, koordynowane przez szkote i MOPS.

W przypadku modutu dotyczgcego dzieci i mtodziezy taki zestaw danych
demograficznych jest wystarczajgcy do rzetelnej analizy. Przedziat wieku jest z
definicji zawezony statusem ucznia, wiec kluczowymi, praktycznymi przekrojami
réznicujgcymi potrzeby okazujg sie pte¢ i kontekst zamieszkania — doktadnie te, ktére
tu mamy. To one determinujg wzorce korzystania z ustug, typy ryzyk i dostepnosé
wsparcia srodowiskowego, co potwierdza nasze doswiadczenie z wczesniejszych
diagnoz: wiekszos¢ wnioskow planistycznych dla mtodych opierata sie wiasnie na
tych dwéch wymiarach. Dodatkowe metryczki (np. doktadny rocznik czy klasa) sg
pomocne przy bardzo szczegdtowych analizach programowych, ale nie sg
konieczne, by wyznaczy¢ kierunki LPDI w obszarze mtodziezowym — zwtaszcza ze
celem jest projektowanie ustug bliskich, elastycznych i dostepnych, a nie
modelowanie statystyczne catej populaciji.

2.3.2. Opinie i oceny dzieci i mtodziezy z gminy Kedzierzyn-Kozle w zakresie
polityki spotecznej

W niniejszym podrozdziale zostanie przedstawiona analiza postaw, ocen oraz
potrzeb dzieci i mtodziezy w obszarze deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Celem
jest wskazanie, w jakim stopniu srodowiskowe formy wsparcia — dostepne w szkole,
w rodzinie i w lokalnej spotecznosci — odpowiadajg na realne wyzwania mtodego
pokolenia oraz gdzie wymagajg dostosowania lub wzmocnienia. Podstawe stanowig
wyniki badan ankietowych wsrdd uczniéw oraz wnioski z rozmdw z przedstawicielami
instytuciji i organizacji wspotpracujgcych z dzie¢mi i rodzinami; proba mtodziezowa
ma charakter planistyczny i dostarcza wiarygodnych sygnatéw do projektowania

,ostatniej mili” ustug.
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W pytaniu wielokrotnego wyboru (do 5 wskazan na osobe; n=90) mtodzi mieszkancy
Kedzierzyna-Kozla najczesciej identyfikujg deficyty infrastruktury i oferty czasu
wolnego: ,brak miejsc do spedzania wolnego czasu (np. boisk, parkow)” — 52,2%
oraz ,mato zaje¢ i wydarzen dla dzieci i mtodziezy” — 51,1%. Odczytywane fgcznie,
sygnaty te opisujg luke w srodowiskowych ,kotwicach” codziennosci — brakuje
zaréwno przestrzeni, jak i programow. W kontekscie DI wskazuje to na potrzebe
wzmachniania lokalnych, tatwo dostepnych form spedzania czasu (kluby, sekcje,
oferta MOK/MBP, sport osiedlowy), ktére zapobiegajg eskalacji probleméw do

poziomu interwenciji.

Wykres 35. Najwieksze problemy dzieci i mlodziezy w gminie Kedzierzyn-Kozle

Najwazniejsze problemy w gminie Kedzierzyn-Kozle w ocenie dzieci i mtodziezy
(mozna byto wybrac do 5 odpowiedzi)
Brak miejsc do spedzania wolnego czasu (np. boisk, parkow) 52.2%
Mato zajec i wydarzen dla dzieci i mtodziezy 51.1%
Brak miejsc dla senioréw (osdb starszych) 30.0%

Brak wsparcia dla os6b z niepetnosprawnosciami 27.8%

Trudna sytuacja finansowa rodzin 22.2%
Problemy z alkoholem lub narkotykami wsrdd mieszkahcow 21.1%
Problemy z bezpieczenstwem (np. bojki, kradzieze) 20.0%

Problemy z dojazdem do szkoty lub innych miejsc 16.7%

Brak pomocy psychologa w szkole 15.6%

Przemoc w rodzinach 10.0%

0 10 20 30 0
Liczba wskazan (n=90)

Zrédto: badania wiasne

W drugim planie problemow pojawiajg sie kategorie spoteczne i bezpieczenstwa:
.brak miejsc dla seniorow” — 30%, ,brak wsparcia dla os6b z niepetnosprawnosciami”
- 27,8%, ,trudna sytuacja finansowa rodzin” — 22,2%, ,problemy z alkoholem lub
narkotykami wsrod mieszkancow” — 21,1%, ,problemy z bezpieczenstwem (np. bojki,
kradzieze)” — 20%. Taki profil odpowiedzi sugeruje, ze mtodzi dostrzegajg szerszy,
miedzypokoleniowy obraz potrzeb, a nie tylko wiasne interesy; jednoczesnie
sygnalizujg obszary, ktore w praktyce DI wymagajg koordynacji miedzy szkotg,
MOPS, kulturg i sportem (w tym elementy profilaktyki uzaleznien i budowania

bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej).
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Nizej pozycjonowane, lecz istotne dla projektowania sciezek wsparcia sg odpowiedzi:
.problemy z dojazdem do szkoty lub innych miejsc” — 16,7% oraz ,brak pomocy
psychologa w szkole” — 15,6%. Pierwsza kategoria odstania bariere ostatniej mili
(zwtaszcza w peryferyjnych czesciach gminy), ktéra ogranicza realny dostep do zajec
i ustug; druga sygnalizuje niewystarczajgcg pojemnos¢ lub widocznos¢ szkolnego
wsparcia psychologicznego. Najrzadziej wskazywana byta ,przemoc w rodzinach” —
10%; nizszy odsetek nie powinien by¢ utozsamiany z brakiem problemu, lecz moze
odzwierciedla¢ wrazliwos¢ tematu oraz wiekszg ,widocznosc” kwestii

infrastrukturalnych w codziennym doswiadczeniu uczniow.

Na tle deficytéw rysujg sie tez mocne strony i zasoby. Po pierwsze, rozpoznanie
potrzeb czasu wolnego wskazuje na gotowos$¢ mtodych do korzystania z oferty
lokalnej — to dobra baza do rozwoju dziatan srodowiskowych (sekcje, mikro-granty
miodziezowe, turnieje osiedlowe). Po drugie, ujecie problemoéw senioréw i oséb z
niepetnosprawnosciami swiadczy o empatii i Swiadomosci spotecznej badanej grupy,
co sprzyja projektom miedzypokoleniowym i wigczajgcym. Po trzecie, relatywnie
nizszy udziat wskazan na przemoc czy brak psychologa moze sugerowac, ze pewne
elementy systemu ochrony i wsparcia dziatajg, cho¢ wymagajg wzmocnienia

dostepnosci i komunikacji.

Podsumowujgc, odpowiedzi uktadajg sie w spdjny wzorzec planistyczny DI: najpierw
trzeba poszerzy¢ i ustrukturyzowac lokalng oferte czasu wolnego oraz ,mape miejsc”
dla mtodych, rownolegle wzmacniajgc profilaktyke i bezpieczenstwo w przestrzeni
publicznej, dostep transportowy do zajec i szkolne poradnictwo psychologiczne.
Jednoczesnie widoczna w wynikach perspektywa solidarnosci miedzypokoleniowe;j
stwarza warunki do tgczenia programow mtodziezowych z komponentami

senioralnymi i wtgczajgcymi, co zwieksza efektywnosé srodowiskowej sieci wsparcia.

W pytaniu o dostepno$¢ miejsc i ustug (skala 4—1; 0 = ,nie wiem”, n=90) odnotowano
wyrazne zréznicowanie ocen miedzy obszarami rdzeniowymi a wsparciem
specjalistycznym i miedzypokoleniowym. Za najlepiej dostepne uznane zostaty
miejsca sportu i rekreacji (tgczny odsetek ocen pozytywnych 3—4 = 75,6%, srednia
3,09; brak odpowiedzi ,nie wiem”), nastepnie szkoty i zajecia pozalekcyjne (70,0%
pozytywnych; srednia 2,94; ,nie wiem” 7,8%) oraz transport publiczny (66,7%

pozytywnych; Srednia 2,94; ,nie wiem” 2,2%). Profil tych wynikéw wskazuje, ze
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podstawowa infrastruktura codziennego funkcjonowania mtodych (boiska, zajecia w

szkole, dojazd) jest relatywnie dobrze rozpoznana i postrzegana jako dostepna.

Wykres 36. Ocena, wsrod dzieci i mtodziezy, dostepnosci ustug i miejsc
uzytecznosci publicznej

Dostepnos¢ miejsc i ustug w ocenie dzieci i mtodziezy
(4-3 pozytywne, 2-1 negatywne, 0 = nie wiem)

Sport i rekreacja 75.6%

Szkoty i zajecia 70.0%

Transport publiczny 66.7%

Pomoc psychologa 61.1%

Wsparcie dla OzN 42.2%

Miejsca dla senioréw 36.7%

0 20 40 60 80 100
Udziat odpowiedzi [%] (n=90)

B % negatywne BB % nie wiem EEE % pozytywne

Zrédto: badania wiasne

Oceny mieszane dotyczg pomocy psychologicznej: 61,1% odpowiedzi pozytywnych
przy jednoczesnie 30,0% ocen negatywnych (Srednia 2,73; ,nie wiem” 8,9%). Sygnat
ten sugeruje czesciowg dostepnos¢ wsparcia, ale tez ograniczong pojemno$¢ badz
widocznos¢ ustug, co w dowodzi DI wymaga wzmocnienia ,ostatniej mili” (tatwych

Sciezek dostepu i informacji w szkole i gminie).

Najstabsze oceny uzyskano w obszarach miedzypokoleniowych i wigczajgcych. Dla
miejsc, gdzie osoby starsze mogg spedzac czas, negatywne oceny (1-2) przewazajg
—47,8%, przy 36,7% pozytywnych (Srednia 2,39; ,nie wiem” 15,6%). Podobnie w
zakresie wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami odsetek pozytywnych i
negatywnych jest rowny (po 42,2%), jednak towarzyszy mu wysoki odsetek ,nie

wiem” (15,6%) i niska $rednia (2,41). W obu kategoriach duzy udziat odpowiedzi ,nie
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wiem” wskazuje nie tylko na realne braki w ofercie, lecz takze na niski poziom

informacji o istniejgcych zasobach.

Podsumowujgc, obraz dostepnos$ci uktada sie w trzy poziomy: (1) mocne strony —
sport/rekreacja, szkota i transport, ktére stanowig dobrg baze do dalszego rozwoju
dziatan srodowiskowych; (2) obszar do wzmocnienia — pomoc psychologiczna, gdzie
nalezy zwiekszy¢ dostepnosc i komunikacje o sciezkach wsparcia; (3) deficyty i
niewidocznosc¢ ustug — miejsca dla seniorow i wsparcie osob z
niepetnosprawnosciami, wymagajgce zarowno rozbudowy oferty, jak i lepszej
informacji/koordynaciji, aby mtodzi realnie postrzegali je jako dostepne elementy

lokalnej sieci DI.

W pytaniu o ocene pracy instytucji najwyzej oceniona zostata Straz — odsetek ocen
pozytywnych (4-3) wynosi 75,6%, przy relatywnie niskim udziale ocen negatywnych i
niewielkiej liczbie odpowiedzi ,nie wiem”. To wskazuje na dobrg rozpoznawalnosc i

wysokie zaufanie do tej stuzby.

W grupie instytucji z wysokim poziomem aprobaty plasujg sie takze: transport
publiczny (68,9% ocen pozytywnych), biblioteki (67,8%) oraz szkoty (66,7%). W tych
obszarach dominujg oceny ,dobrze/bardzo dobrze”, a udziat odpowiedzi ,nie wiem”
jest umiarkowany (szkoty, biblioteki) lub niski (transport). W praktyce DI znaczy to
sprawnie dziatajgce, rozpoznane przez mtodych ,wezty” codziennego

funkcjonowania, ktére mogg by¢ nosnikiem dziatan profilaktycznych i informacyjnych.

Srodek stawki tworzg organizacje mtodziezowe (51,1% pozytywnych) oraz domy
kultury (50,0%). Pozytywne oceny przewazajg, ale zauwazalny jest podwyzszony
udziat odpowiedzi ,nie wiem” — szczegdlnie przy organizacjach mtodziezowych — co
sugeruje niskg widocznos$¢ oferty albo ograniczony dostep informacyjny. Z
perspektywy DI jest to sygnat do wzmocnienia kanatéw komunikacji (szkota jako hub,

media szkolne, kalendarz wydarzen) i ustrukturyzowania oferty wolnoczasowe;.
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Wykres 37. Ocena instytucji publicznych w badaniu ilosciowym dzieci
i mtodziezy.

Ocena dziatan instytucji w Kedzierzynie-Kozlu (oceny 4-3 = pozytywne, 2-1 = negatywne, 0 = nie wiem)

MOPS (Miejski Osrodek Polityki Spotecznej)
Policja

Domy kultury

Organizacje mtodziezowe

Szkoty

Biblioteki

Transport publiczny

Straz

0 20 a0 50 80 100
Udziat odpowiedzi [%] (n=90)

BN % negatywne ~ EEE % nie wiem BN % pozytywne

Zrédto: badania wiasne

Nizej ocenione zostaty Policja (46,7% pozytywnych) oraz przede wszystkim MOPS —
Miejski Osrodek Polityki Spotecznej (36,7% pozytywnych). W obu przypadkach
wystepuje wyzszy udziat ocen negatywnych oraz odpowiedzi ,nie wiem” (w MOPS —
szczegOlnie wysoki), co mozna interpretowac jako potgczenie krytycznej oceny
kontaktow z instytucjg z niewystarczajgcg znajomoscig sciezek wsparcia. Dla DI
oznacza to koniecznos¢ uproszczenia i ,uczytelnienia” dostepu (punkt kontaktowy w
szkole, dyzury srodowiskowe, jasne $ciezki kierowania) oraz wzmocnienia dziatah

informacyjnych.

Whiosek planistyczny DI: wyniki uktadajg sie w trzy poziomy dziatan. (1) Wykorzystac
mocne zasoby (straz, transport, biblioteki, szkoty) jako nosniki profilaktyki i informacji
o Sciezkach wsparcia. (2) Wzmocni¢ widocznos¢ i koordynacje oferty domow kultury
oraz organizacji mtodziezowych (komunikacja, kalendarz dziatan, rekrutacja przez
szkoty). (3) Priorytetowo podjgé¢ dziatania nad dostepnoscia i rozpoznawalnoscig
ustug MOPS (w tym mtodziezowych Sciezek kontaktu) oraz poprawg wizerunku i

wspotpracy z Policjg w obszarach prewencji i bezpieczenstwa rowiesniczego.

Ponizej znajduje sie uzupetniona wersja z krotkim wstepem i wyjasnieniem zakresu
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W tej czesci zostanie przedstawiona analiza deklarowanych potrzeb mtodego
pokolenia wobec dziatah gminy Kedzierzyn-KoZle. Analiza dotyczy odpowiedzi
uczniéw (n=90) na pytanie o pilnosc¢ réznych interwencji publicznych w skali 1-5,
gdzie 1 oznacza ,zupetnie niepotrzebne”, a 5 ,bardzo potrzebne”. Na potrzeby opisu
statystycznego przyjeto trzy kategorie: wysoka potrzeba (oceny 4-5), umiarkowana
(3) oraz niska (1-2). Takie ujecie pozwala od razu wskazac¢ obszary, ktére w logice
LPDI wymagajg wzmocnienia ,ostatniej mili” (szybkiego, lokalnego dostepu do
ustug), a takze te, ktore sg juz w duzej mierze zaspokojone lub wymagajg przede

wszystkim dopracowania oferty.

Wykres 38. Najwieksze potrzeby dzieci i mtodziezy w zakresie ustug
spotecznych

Jak bardzo potrzebne sa dziatania gminy w ocenie dzieci i mtodziezy

Wiecej miejsc spotkan dla mtodziezy

Pomoc dla osdb starszych i niepetnosprawnych
Pomoc rodzicom zeby mieli wiecej czasu
Wsparcie rodzin w trudnej sytuacji

Lepszy transport (np. wiecej autobuséw)
Wiecej dziatan na rzecz ochrony srodowiska
Wiece] bezpiecznych miejsc zabaw

Wiecej zajec¢ sportowych

Pomoc psychologa dostepna poza szkota

Wiecej zaje¢ kulturalnych i artystycznych

] ZICI 4ICI GI() BIO 1(I]0
Udziat odpowiedzi [%] (n=90)

W % 1-2 (niskie) =W % 3 (Srednio) EEE % 4-5 (bardzo potrzebne)

Zrédto: badania wiasne

Wyniki uktadajg sie w wyrazng hierarchie priorytetow. Najsilniej artykutowang
potrzeba jest rozwdj miejsc spotkan dla mtodziezy — odsetek ocen 4-5 wynosi 77,8%
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(Srednia 4,2). Odczytywane razem z wysokimi wskazaniami na lepszy transport
(68,9%, srednia 4,0) wskazujg, ze mtodzi oczekujg zaréwno przestrzeni do bycia

razem, jak i realnego dojazdu do oferty — to klasyczna bariera ,ostatniej mili” w DI.

W czotéwce potrzeb znajdujg sie takze dziatania wokot rodziny i opieki: pomoc dla
0s6b starszych i z niepetnosprawnosciami (73,3%, srednia 4,1), pomoc rodzicom,
aby mieli wiecej czasu (70,0%, srednia 4,0) oraz wsparcie rodzin w trudnej sytuacji
(68,9%, srednia 3,9). Wyniki potwierdzajg perspektywe miedzypokoleniowg mtodych i

oczekiwanie, ze gmina wzmocni ,sie¢ codziennosci” dla catych rodzin.

Wysokie uznanie zyskujg rowniez dziatania prosrodowiskowe (66,7%, srednia 3,9) i
bezpieczne miejsca zabaw (63,3%, $rednia 3,8) — mtodzi tgczg potrzeby relacyjne z

jakoscig i bezpieczenstwem otoczenia.

Srodek hierarchii zajmujg zajecia sportowe — 55,6% ocen 4-5 ($rednia 3,8) przy
relatywnie duzym udziale ocen ,3” (31,1%). Odczyt sugeruje, ze sport jest wazny, ale
czesto juz dostepny; oczekiwania dotyczg raczej poszerzenia godzin i lokalizacji niz

tworzenia oferty od zera.

Najnizej uplasowaty sie: pomoc psychologa dostepna poza szkotg — 50,0% ocen 4-5
(Srednia 3,3) przy 31,1% ocen 1-2 oraz zajecia kulturalne i artystyczne — 45,6%
(Srednia 3,3) przy 28,9% ocen 1-2. W pierwszym przypadku widoczne sg
niejednorodne doswiadczenia z dostepnoscig i jakoscig wsparcia; w drugim — nizsza

atrakcyjnos¢ lub widoczno$¢ oferty kulturalnej dla mtodziezy.

Badanie ilosciowe (n=90) pokazato spojny obraz potrzeb mtodego pokolenia w
Kedzierzynie-Kozlu. W probie przewazajg dziewczeta (56,7%) i mieszkancy miasta
(83,3%). Najwiekszymi problemami wskazywanymi przez mtodych sg deficyty
infrastruktury i oferty czasu wolnego: brak miejsc do spedzania czasu (52,2%) oraz
mato zaje¢ i wydarzen dla dzieci i mtodziezy (51,1%). W tle pojawiajg sie kwestie
miedzypokoleniowe i wtgczajgce (brak miejsc dla seniorow 30,0%, wsparcia dla OzN
27,8%), a takze finansowe (22,2%), uzaleznienia (21,1%) i bezpieczenstwo (20,0%).
Dostepnos¢ podstawowych ustug oceniana jest relatywnie dobrze: sport i rekreacja
(75,6% ocen pozytywnych), szkoty i zajecia (70,0%) oraz transport publiczny
(66,7%). Stabsze oceny dotyczg pomocy psychologicznej (61,1% pozytywnych, ale

30% negatywnych) oraz obszaréw ,niewidocznych” dla mtodych: miejsc dla senioréw
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(36,7% pozytywnych) i wsparcia OzN (42,2% pozytywnych, wysoki odsetek ,nie

wiem”).

Ocena instytucji wzmacnia ten obraz: najwyzej oceniono Straz (75,6% pozytywnych),
dalej transport publiczny (68,9%), biblioteki (67,8%) i szkoty (66,7%) — to zasoby, na
ktérych mozna opiera¢ dziatania $rodowiskowe i informacyjne. Srodek stawki tworzg
organizacje mtodziezowe (51,1%) i domy kultury (50,0%) — z sygnatem niskie;j
rozpoznawalnosci oferty — natomiast nizsze oceny uzyskaty Policja (46,7%) i MOPS
(36,7%), co wskazuje na potrzebe uczytelnienia $ciezek wsparcia. W hierarchii
priorytetow dziatan na pierwszym miejscu znalazly sie: wiecej miejsc spotkan dla
miodziezy (77,8%), wsparcie rodzin (68,9—70,0%), pomoc dla senioréw i OzN
(73,3%) oraz lepszy transport (68,9%); wysoko oceniono tez dziatania
prosrodowiskowe (66,7%) i bezpieczne place zabaw (63,3%). Wnioski dla LPDI sg
jednoznaczne: wzmocnic ,ostatnig mile” (miejsca spotkan + dojazd), zwiekszy¢
dostepnos¢ i widoczno$¢ wsparcia psychologicznego i wigczajgcego, a jako nosniki
informacji i profilaktyki wykorzysta¢ dobrze oceniane szkoty, biblioteki, transport i

Straz.
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Czes¢ lll: Wyniki i interpretacja badan jakosciowych

3.1. Protokét z badania fokusowego

FORMULARZ WYWIADU GRUPOWEGO (FOCUS GROUP)

Dotyczy diagnozy lokalnych potrzeb i potencjatu w ramach Lokalnego Planu
Deinstytucjonalizacji realizowanej w ramach projektu “Opolskie Spojne i Aktywne
Spotecznie”, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus 2021-2027, Priorytet FERS.04 Spojnosc¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie
FERS.04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

Informacje organizacyjne

Data i miejsce spotkania: Kedzierzyn-Kozle,12 maja 2025
Prowadzacy: Ewa Bortnik

Charakterystyka grupy uczestnikéw: 13 oséb,

1. Poczucie jakosci zycia i gidwne problemy lokalne

Wypowiedzi uczestnikow wskazujg, ze ogdlna jakos$¢ zycia w Kedzierzynie-Kozlu jest
oceniana pozytywnie, szczegolnie z perspektywy oséb osiadtych i zwigzanych z
lokalng spotecznoscig od wielu lat. Podkreslano dogodnos¢ codziennego
funkcjonowania w miescie, bliskos¢ do instytucji i relatywnie spokojny charakter
zycia. Jednoczesnie zauwazono brak niektérych ustug (zakupy specjalistyczne,

weterynarze) i atrakcji kulturalnych, co wymusza czeste wyjazdy do innych miast.

Mtodzi ludzie wskazywali na koniecznos¢ opuszczenia miasta w celu kontynuacji
edukaciji oraz trudnosci w znalezieniu pracy bez doswiadczenia. Krytycznie oceniano
brak atrakcyjnych miejsc dla mtodziezy i ograniczong oferte spedzania wolnego

czasu.
2. Uslugi spoteczne — dostepnosc i jakosé

Uczestnicy bardzo pozytywnie oceniali lokalny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
wskazujgc na duzg liczbe domow dziennego pobytu i aktywng oferte dla seniorow.
Zwrbécono uwage, ze ta grupa spoteczna jest dobrze zaopiekowana, jednak pojawity

sie gtosy, iz inne grupy (np. mtodziez) sg w mniejszym stopniu objete takg troska.
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Zauwazono réwniez brak zaktadu opiekunczo-leczniczego (ZOL), co stanowi istotng
luke w systemie opieki. Istniejgce ustugi sg aktywne i profesjonalne, jednak
wskazano potrzebe lepszego przeptywu informac;ji i systemu identyfikacji oséb

samotnych i potrzebujgcych wsparcia.
3. Seniorzy i osoby starsze

Grupa senioralna uznawana jest za jedng z najlepiej zorganizowanych i aktywnych.
Funkcjonujg kluby seniora, uniwersytet trzeciego wieku, organizowane sg wczasy,
pikniki i wyjazdy. Sami seniorzy czesto dziatajg jako ambasadorzy tych dziatan,
zachecajgc innych do uczestnictwa. Zauwazono jednak rosngcg liczbe os6b
starszych, co rodzi potrzebe systematycznego rozwoju ustug opiekunczych oraz

dziatah prewencyjnych przeciwko osamotnieniu.
4. Osoby z niepetnosprawnosciami

W transkrypcji temat zostat poruszony pobieznie. Uczestnicy wskazali, ze dostep do
asystentdw, rehabilitacji i transportu specjalistycznego jest ograniczony, a potrzeby

tej grupy wymagajg dalszej diagnozy i rozbudowy wsparcia.
5. Osoby w kryzysie bezdomnosci / zagrozone bezdomnoscia

Nie odnotowano jednoznacznych wypowiedzi dotyczgcych bezdomnosci jako
problemu lokalnego, co moze oznaczac brak jego widocznosci lub marginalizacje w

debacie.
6. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Wskazano na potrzebe lepszej dostepnosci do wsparcia psychologicznego i
psychiatrycznego. Problemy ze zdrowiem psychicznym sg nadal w duzym stopniu
tematem tabu, a dlugoterminowe wsparcie terapeutyczne oraz profilaktyczne wcigz

wymaga rozwoiju.
7. Dzieci ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi

Nie zidentyfikowano szczegotowych wypowiedzi dotyczgcych sytuacji dzieci z
niepetnosprawnosciami lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Temat wymaga

pogtebionej eksploracji w innych etapach diagnozy.

8. Rodziny w kryzysie / niezaradne wychowawczo
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Podobnie jak w poprzednim punkcie, temat nie zostat szczegotowo rozwiniety.
Brakuje informacji o skutecznosci lokalnych form wsparcia (np. asystentéw rodziny),

co moze oznaczac potrzebe lepszej promociji i dostepnosci tych ustug.
9. Dziatalnos¢ instytuciji i organizacji spotecznych

Instytucje lokalne, w tym MOPS, szkoty i domy kultury, sg oceniane raczej
pozytywnie, przy czym wskazano na wyzwania w kontekscie utrzymania dziatalnosci
niektérych lokali ustugowych i kulturalnych, gtéwnie ze wzgledu na ograniczone
zainteresowanie w ciggu tygodnia. Podkreslono dobrg wspotprace

miedzyinstytucjonalng oraz aktywno$¢ spotecznosci lokalnych na poziomie osiedli.
10. Postulaty i propozycje dziatan

Najczesciej powtarzajgcym sie postulatem byto utworzenie filii uczelni wyzszej,
najlepiej w obszarze logistyki i zeglugi, co odpowiadatoby lokalnym zasobom i

tradycjom. Zwrdcono rowniez uwage na potrzebe stworzenia atrakcyjnej oferty
spedzania wolnego czasu dla mtodziezy oraz lepszego wsparcia mtodych ludzi

wchodzgcych na rynek pracy.

Wskazano takze na potrzebe wzmocnienia wsparcia mieszkaniowego oraz
kontynuowania rozwoju ustug dla osob starszych. Podkreslano koniecznos¢
realistycznego spojrzenia na potencjat miasta oraz porownywanie go do miast o

podobnej skali, a nie do duzych metropolii.
Zakonczenie

Uczestnicy zgodnie wyrazili satysfakcje z mozliwosci zamieszkiwania w
Kedzierzynie-Kozlu mimo istniejgcych brakéw. Wskazano na potrzebe budowania
lokalnego potencjatu przez rozwdj edukacji, infrastruktury spotecznej oraz

wzmacnianie mechanizmow integracji spoteczne;.

3.2. Wyniki wywiadu eksperckiego
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FORMULARZ WYWIADU EKSPERCKIEGO

Dotyczy diagnozy lokalnych potrzeb i potencjatu w ramach Lokalnego Planu
Deinstytucjonalizacji realizowanej w ramach projektu “Opolskie Spojne i Aktywne
Spotecznie”, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus 2021-2027, Priorytet FERS.04 Spdéjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie
FERS.04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

Informacje organizacyjne

Data i miejsce spotkania: 20.05.2025
Prowadzacy: Dariusz Szczotkowski

Charakterystyka grupy uczestnikéw: Uzupetniajgcy wywiad ekspercki z
kierownictwem MOPS

Ponizej przedstawiono kompletny, uporzgdkowany protokét z wywiadu
eksperckiego z pracownikami i kadrg kierowniczg Miejskiego Osrodka Polityki
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu — w uktadzie elementdéw diagnozy LPDI. Tekst
uwzglednia zaréwno deficyty, jak i zasoby/mocne strony i jest gotowy do
wklejenia do raportu.

Informacje organizacyjne:
Data i miejsce: 20.05.2025 r. | Charakter: uzupetniajgcy wywiad ekspercki (fokus) |
Moderator: Dariusz Szczotkowski. Zakres zgodny z formularzem badawczym LPDI.

1. Poczucie jakosci zycia i gildwne problemy lokalne

Oceny ogolne. Osoby w wieku srednim wskazujg na dobre warunki zycia (niska
przestepczosé, spokoj, dogodne skomunikowanie). Miodziez postrzega miasto jako
mato atrakcyjne — niedobor oferty kulturowo-spotecznej i miejsc dla mtodych tworzy
,zamkniete koto” stabego popytu i rozwoju infrastruktury. Trendy demograficzne:
ubytek ludnosci, szybkie starzenie sie, odptyw absolwentow do wiekszych osrodkow
(m.in. Wroctaw). Kontekst tozsamosciowy: zroznicowany miks etniczno-kulturowy,
silna tozsamos$¢ osiedlowa. Mocne strony: realne poczucie bezpieczenstwa,
komunikacja. Ryzyka: atrakcyjnos¢ oferty dla mtodych i integracja

miedzypokoleniowa.

2. Uslugi spoteczne i zdrowotne — dostepnos¢ i jakosé
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Zasoby. Dobrze oceniany szpital (SP ZOZ) — drugi po Opolu w regionie; w miescie
rozwiniete zaplecze poradni i diagnostyki. Wysoka dostepnosé¢ specjalistycznych
ustug spotecznych; kohczony jest obiekt integrujgcy szeroki wachlarz ustug.
Deficyty. Sredni dostep do psychologéw/psychiatréw, diugie kolejki, brak
pozaszkolnych psychologéw dzieciecych; deficyt pielegniarek i potoznych
Srodowiskowych. Potrzebne ,wejscia” do systemu blizej domu oraz ustugi door-to-

door.
3. Seniorzy i osoby starsze

Problemy. ,Odwrécone eurosieroctwo” (samotnos¢ mimo dorostych dzieci za
granicg). Najwieksze potrzeby w miejscu zamieszkania; brak transportu ,od drzwi do
drzwi”; brak ZOL-u w gminie; w powiecie sg 3 DPS (r6zne profile), brak typowo
senioralnego DPS w gminie.

Zasoby. 5 Dziennych Doméw Pobytu (w jednym 5 miejsc dla osob z otepieniem);
wolontariat (,syndrom 4. pietra”) i aktywnos¢ NGO oraz szkét; wysokie

zapotrzebowanie na ustugi bezptatne — potwierdza zasadnos¢ ich rozwoju.
4. Osoby z niepetnosprawnosciami (OzN)

Zasoby. Postep w usuwaniu barier, aktywnos¢ WTZ/ZAZ i dziatan integracyjnych.
Dostep do specjalistycznych ustug spotecznych oceniany jako wysoki.
Luki. Transport ,door-to-door” i kadra srodowiskowa (pielegniarki/potozne) —

ograniczona; potrzeba wsparcia srodowiskowego ,blizej domu”.
5. Osoby w kryzysie bezdomnosci / zagrozone bezdomnosciag

Skala i profil. Zjawisko dotyczy gtéwnie samotnych mezczyzn w wieku produkcyjnym;
na podstawie danych MOPS widoczny spadek o ok. 23% (2020—-2024) i zmniejszenie
liczby rodzin objetych bezdomnoscig. Mtodziez i seniorzy — udziat marginalny. Mocna
strona: wspotpraca miedzyinstytucjonalna (gmina/powiat) i dostep do narzedzi

mieszkaniowych/interwencyjnych.
6. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Ocena. Srednia dostepno$¢ specjalistéw i wydtuzone kolejki; rosngca widoczno$é
zaburzen spotecznych u dzieci, trudnosci ze wspotpracg czesci rodzicow ze

szkotami. Zaséb: istniejgce poradnie i szpital — mozliwo$¢ wzmacniania
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psychiatrii/psychologii Srodowiskowej. Wniosek: potrzebne punkty pierwszego

kontaktu i dyzury srodowiskowe (takze poza szkotg).
7. Dzieci ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi

Diagnoza. Brak pozaszkolnych psychologow dzieciecych; w szkotach rosnie liczba
uczniéw z trudnosciami spotecznymi. Zasoby. Sektor oswiaty (szkoty/przedszkola)
jest dobrze osadzony srodowiskowo i moze peic funkcje wczesnego wykrywania i

kierowania do wsparcia (WWR, logopedia, terapia).
8. Rodziny w kryzysie / niezaradne wychowawczo

Sytuacja. Asystenci rodziny pracujg z rodzinami ze sprzezonymi problemami; srednio
10-12 rodzin na asystenta; wysoki poziom weryfikacji kwalifikujgcych sie rodzin
(najpierw rozwigzywane inne trudnosci). Mocne strony: dostepnos$é asystentury, SDS
z grupg wsparcia dla rodzicéw; w MOPS pracuje specjalista ds. uzaleznien. Luki:
brak otwartych grup wsparcia (planowane w CUS), zréznicowane nastawienie rodzin

do korzystania z pomocy.
9. Dziatalnos¢ instytuciji i organizacji (wspétpraca, potencjat)

Kluczowe zasoby gminy. MOPS — fundament lokalnego systemu ustug spotecznych;
Urzad Miasta i Rada Miasta — planowanie, budzet, polityki spoteczne; Zespot
Interdyscyplinarny (przemoc), GKRPA (uzaleznienia), szkoty, przedszkola, instytucje
kultury (MOK, MBP), POZ i Szpital, parafie, OSP, NGO, kluby sportowe. System jest
rozbudowany i réznorodny, daje solidne zaplecze dla LPDI. Atuty: zaplecze
kadrowe/organizacyjne, autorytet spoteczny czesci podmiotéw (np. OSP), mozliwos¢

zlecania ustug NGO.
10. Postulaty i propozycje dziatan (z perspektywy MOPS)

e Wzmocnienie ustug srodowiskowych ,blizej domu”: opieka i asystencja
domowa, transport door-to-door, punkty pierwszego kontaktu (takze dla
zdrowia psychicznego). Uzasadnienie: potrzeby senioréw, OzN, rodzin — i brak

ZOL w gminie.

o Koordynacja i informacja: wspolny kalendarz i nawigacja po ustugach
(MOPS/UM/NGO/szkoty/szpital) — odpowiedz na ,niewidocznosc¢” czesci
oferty.
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o Rozwoj oferty dla mtodziezy i integracji miedzypokoleniowej (miejsca spotkan,

dziatania w MOK/MBP, wspétpraca ze szkotami/klubami).

e Wzmocnienie kadr srodowiskowych (pielegniarki, potozne, psychologowie
dzieciecy poza szkotg) oraz dyzury srodowiskowe we wspétpracy z POZ i

szpitalem.

o Utrzymanie i rozwijanie narzedzi mieszkaniowych i interwencyjnych
(kontynuacja trendu spadkowego bezdomnosci; praca z samotnymi

mezczyznami).
Podsumowanie z punktu widzenia LPDI

System w Kedzierzynie-Kozlu dysponuje silnym jgdrem instytucjonalnym (MOPS,
UM, szkoty, szpital, sie¢c NGO/OSP/MOK/MBP) oraz realnymi sukcesami (spadek
ubdstwa i bezdomnosci, wysoka dostepnos$¢ czesci ustug specjalistycznych).
Kluczowym wyzwaniem pozostaje ostatnia mila: dostepnosc¢ w srodowisku, kadra
terenowa, transport i czytelna informacja — zwtaszcza w zdrowiu psychicznym,
opiece domowej, wsparciu dla seniorow/OzN oraz ofercie dla mtodych. Kierunek

LPDI: blizej domu, krétsze Sciezki, lepsza nawigacja, wspotpraca miedzysektorowa.

3.3. Interpretacja wynikéw badan jakosciowych

Oba zrdodta rysujg spojny obraz miasta: rdzen ustug i instytucji dziata relatywnie
dobrze (szpital/SP ZOZ, szkoty, biblioteka i domy kultury, rozbudowane formy
aktywizacji seniorow, wspotpraca miedzysektorowa), natomiast najstabsze sg
elementy ostatniej mili — dotarcie do mtodziezy i rodzin, wsparcie na poziomie
osiedla/dom—szkota, transport ,door-to-door”, dostepnosc¢ i czytelnosc sciezek do
pomocy psychologicznej oraz nawigacja po systemie. W wypowiedziach wraca tez
problem atrakcyjnosci miasta dla mtodych: niedobor miejsc i programéw
dedykowanych mtodziezy, stabe wpiecie w regionalny rynek edukaciji/stazy, co

skutkuje migracjg po maturze i trudnoscig wejscia na rynek pracy bez doswiadczenia.

Seniorzy — mocna strona systemu, ale rosngce ryzyko samotnosci i opieki

diugoterminowej

Fokus i ekspercki wywiad zgodnie podkreslajg dobrg kondycje oferty dla osob
starszych: kluby, UTW, DDP, bogaty kalendarz wydarzen, silne srodowisko

wolontariatu. Jednoczesnie rosnie liczba samotnych seniorow (migracje dzieci,
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,Lodwrécone eurosieroctwo”) i potrzeba ustug opiekunczych w domu oraz ZOL — brak
tego ostatniego tworzy luke miedzy opiekg domowg a szpitalng. Interpretacja LPDI:
to system, ktéry ma zasoby do animacji i profilaktyki, ale potrzebuje wzmocnienia
komponentu opiekunczo-pielegnacyjnego i mobilnego, aby utrzymac ludzi w domu

jak najdtuzej.

Osoby z niepetnosprawnosciami — postep infrastrukturalny, niedobér wsparcia ,w

terenie”

Wskazywane sg postepy w dostepnosci architektonicznej i aktywnos¢ WTZ/ZAZ, ale
tez ograniczony dostep do asystentow, rehabilitacji i transportu specjalistycznego.
Interpretacja: miasto wykonato ,duze inwestycje” (twarde), natomiast potrzebny jest
wzrost podazy ustug miekkich i mobilnych, szczegdlnie asystencji Srodowiskowej i

przewozu ,,0d drzwi do drzwi”.
Zdrowie psychiczne — wysoka potrzeba, niska widocznos¢ Sciezek

W obu materiatach przewija sie deficyt dostepu do psychologa/psychiatry, w tym dla
dzieci i mtodziezy poza szkotg, a takze tabuizacja tematu. To nie jest wytgcznie brak
podazy, ale problem informaciji i krétkiej sciezki wejscia (gdzie iS¢? w jakich
godzinach? jak dtugo czekacé?). W logice LPDI wnioskuje sie potrzebe punktow
pierwszego kontaktu (np. przy szkotach/MBP/MOK), dyzuréw srodowiskowych po

potudniu i jednego numeru/infolinii kierujgcej do wtasciwego miejsca.
Mtodziez — przestrzen, program i ,mosty” do edukacji/pracy

Zaréwno eksperci, jak i fokus akcentujg: mato miejsc i programéw dla miodych, a
istniejgca oferta kulturalna bywa niewidoczna lub niedopasowana (niskie obtozenie w
dni robocze). Dodatkowo miodzi opuszczajg miasto w poszukiwaniu studiéw i
pierwszych doswiadczen zawodowych. Z interpretacji wynika potrzeba ,sieci miejsc
spotkan” (kluby mtodziezowe, strefy w MOK/MBP, przestrzenie osiedlowe),
mikrograntow miodziezowych, a takze mostow do uczelni i pracodawcow
(filia/kierunki zamiejscowe skorelowane z lokalnymi zasobami — logistyka, zegluga;
staze i praktyki partnerskie). Silnym watkiem jest tez transport — rozktady i potgczenia

popotudniowo-weekendowe, by oferta byta faktycznie dostepna.

Bezdomnosc¢ — niska widocznosé, lecz nie brak wyzwan
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W fokusie temat praktycznie nie wybrzmiat, co sugeruje niskg widocznos¢ problemu
w przestrzeni publicznej. Z perspektywy MOPS (dane operacyjne) odnotowywany
jest spadek skali zjawiska i profil osoby bezdomnej jako samotnego mezczyzny.
Interpretacja: instrumenty interwencyjno-mieszkaniowe dziatajg, ale potrzebny jest
dalszy rozwdj pracy srodowiskowej i prewencji (zwtaszcza dla oséb samotnych ,na

granicy” utraty mieszkania).
Wspotpraca instytucji i informacja — zasob, ktory trzeba ,uczytelni¢” mieszkarncom

Badani pozytywnie oceniajg wspotprace instytucji (MOPS, UM, szkoty, kultura,
stuzby), jednak przeptyw informacji do mieszkancow jest wskazywany jako
niewystarczajgcy. To typowy paradoks widocznosci: ustugi istniejg, lecz nawigacja
jest trudna. W interpretacji LPDI warto wiec tgczy¢ koordynacje zaplecza (co gmina

juz ma) z frontem informacyjnym (co mieszkaniec widzi i rozumie).

’
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Czes¢ IV: Wyniki z diagnozy i rekomendacje do LPDI
4.1. Wnioski z diagnozy — najwieksze wyzwania lokalne
Ponizej przedstawiono kluczowe wyzwania rozwojowe Kedzierzyna-Kozla z
perspektywy LPDI. Kazde wyzwanie zsyntetyzowano tréjwarstwowo: (a) dane
zastane, (b) wyniki badan ilosciowych z dzieémi i mlodzieza, (c) wnioski z
badan jakosciowych (fokus + wywiad ekspercki MOPS), a nastepnie wskazano

implikacje — ryzyka i skutki zaniechan.
1) Regres demograficzny i starzenie sie populacji

Dane zastane. Miasto do$wiadcza szybkiego ubytku ludnosci (2020-2024 ok. -7%)
przy ujemnym przyroscie naturalnym i rosngcym udziale osoéb 60+. Trend ma
charakter strukturalny.

llosciowe (dzieci i mtodziez). Wysokie zapotrzebowanie na miejsca spotkan (77,8%
wskazan 4-5), transport (68,9%), wsparcie rodzin i osob starszych/OzN (70,0—
73,3%) sygnalizuje, ze mtodzi postrzegajg ,codzienng sie¢” ustug jako warunek
pozostania/wigzywania przysztosci z gming.

Jakosciowe. Fokus i eksperci wskazujg odptyw absolwentow na studia i do pracy
(niska atrakcyjnos¢ oferty rozwojowej na miejscu).

Implikacje (ryzyko zaniechania). Spadek bazy podatkowej, presja na wydatki
opiekuncze, dalsza utrata mtodych talentow. Brak reakcji pogtebi petle: mniej

mtodych — mniejszy popyt na oferte — mniej inwestycji w jako$¢ zycia.
2) ,,Ostatnia mila” dostepu do ustug spotecznych

Dane zastane. Silne jgdro instytucjonalne (MOPS, szkoty, kultura, szpital), ale
niedostateczne rozwigzania na poziomie osiedla i gospodarstwa domowego
(transport ,door-to-door”, dyzury sSrodowiskowe, state punkty pierwszego kontaktu
poza szkotg).

llosciowe. Dostepnos$¢ sportu/szkoty/transportu oceniana relatywnie dobrze, lecz
,pomoc psychologa poza szkotg” ma nizszy wynik (50% ocen 4-5) i wysoki udziat
ocen niskich; w problemach lokalnych dominuje brak miejsc i programoéw dla miodych
(52,2-51,1%).

Jakosciowe. Uczestnicy zgtaszajg trudnosci w ,nawigacji” po systemie oraz
niewystarczajgcg widocznosc¢ ustug (mtodziez i rodziny ,nie wiedzg, gdzie po6js¢”).

Implikacje. Bez ,ostatniej mili” rosnie bariera wejscia do wsparcia, rosnie liczba

KANCELARIA

Szczotkowski & Lewicki

Strona98



’
'-

dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska X,

*

o * X %
E Fundusze Europejskie Dofinansowane przez z e

przypadkow eskalujgcych do kosztownych interwencji, a ustugi pozostajg ,na potce”

— niewykorzystane przez tych, ktérzy ich potrzebuja.

3) Zdrowie psychiczne dzieci i mlodziezy — niedostateczny dostep i widocznos¢
sciezek

Dane zastane. Dtugie kolejki do psychologa/psychiatry, brak pozaszkolnych
psychologow dzieciecych, luki w kadrach srodowiskowych.

llosciowe. 15,6% miodych wskazuje ,brak pomocy psychologa w szkole” jako
problem; pomoc psychologiczna poza szkotg — tylko 50% ocen wysokiej potrzeby (4—
5)iaz 31,1% ocen niskich (1-2), co sugeruje nierowny dostep/rozpoznawalnosc.
Jakosciowe. Temat wcigz tabuizowany; potrzeba krotkiej, czytelnej sciezki
pierwszego kontaktu i dyzuréw popotudniowych/weekendowych ,blisko domu”.
Implikacje. Niewczesne rozpoznanie i przerwanie tancucha pomocy” zwieksza
koszty edukacyjne i spoteczne (absencja, przerwania nauki, kryzysy rodzinne), a w

dtuzszym okresie — obcigzenie interwencjami i leczeniem specjalistycznym.

4) Mtodziez — deficyt przestrzeni i programoéw oraz ,,mostow” edukacyjno-

zawodowych

Dane zastane. Ograniczona, rozproszona oferta wolnoczasowa i niedopasowanie
godzin/transportu; brak systemowych ,mostéw” do uczelni/pracodawcow.

llosciowe. Najczestsze problemy: brak miejsc do czasu wolnego (52,2%) i mato
zajec (51,1%); najwyzsze potrzeby: miejsca spotkan (77,8%), lepszy transport
(68,9%), dziatania srodowiskowe (ekologia 66,7%, bezpieczne miejsca zabaw
63,3%).

Jakosciowe. Mtodzi akcentujg ubogg oferte w tygodniu i brak atrakcyjnych sciezek
po szkole; pojawia sie postulat filii’lkierunkdw zamiejscowych (logistyka/zegluga) oraz
stazy.

Implikacje. Utrata kapitatu mtodych i spadek partycypacji obywatelskiej; ostabienie

wizerunku miasta jako ,miejsca do zycia” w oczach kolejnych rocznikow.
5) Seniorzy — silna aktywizacja, ale rosnace potrzeby opiekunczo-pielegnacyjne

Dane zastane. Bogata oferta DDP, UTW, klubdéw; brak ZOL w gminie; rosngca
samotnosé (,odwrocone eurosieroctwo”).

llosciowe. Miodzi wysoko oceniajg potrzebe wsparcia oséb starszych/OzN (73,3%
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4-5) i ,pomocy rodzicom, by mieli wiecej czasu” (70,0%), co posrednio wskazuje na
wrazliwos¢ miedzypokoleniowg i przewidywanie obcigzen opiekunczych.
Jakosciowe. Wskazanie na koniecznos¢ rozwoju ustug domowych i transportu
,2door-to-door”; seniorzy — dobrze zaopiekowani animacyjnie, stabiej w obszarze
opieki dtugoterminowe;j.

Implikacje. Bez wzmocnienia opieki Srodowiskowej wzrosnie liczba hospitalizacji i
~przepychanek systemowych”; rodziny bedg przecigzone opiekg, co ograniczy ich

aktywnos¢ zawodowa.

6) Osoby z niepetnosprawnosciami — postepy ,.twarde”, luka w asystencji i

mobilnosci

Dane zastane. Poprawa dostepno$ci architektonicznej; dziatajg WTZ/ZAZ; niedobér
asystentow, rehabilitacji ,blizej domu” i przewozu specjalistycznego.

llosciowe. Dostepno$¢ wsparcia dla OzN oceniana stabo: tylko 42,2% ocen
pozytywnych, wysoki odsetek ,nie wiem” — niski poziom informacji i faktyczna bariera
dostepu.

Jakosciowe. Potrzeba transportu specjalnego i asystencji w codziennym
funkcjonowaniu; temat wymaga systemowego doskalowania.

Implikacje. Ryzyko wycofania spotecznego OzN, przecigzenia opiekunéw oraz

wyzszych kosztow interwencji/leczenia w dtuzszym okresie.
7) Kadry i modele pracy — ograniczona pojemnos¢ srodowiskowa i koordynacja

Dane zastane. Stabilne zatrudnienie ogdtem, ale spadek liczby pracownikéw
socjalnych; brak ustrukturyzowanych rél OSL/KIPUS (organizowanie spotecznosci
lokalnej / koordynator indywidualnego planu ustug spotecznych).

llosciowe. W ocenach instytucji relatywnie stabo wypada MOPS (36,7% ocen
pozytywnych) i Policja (46,7%); wysoki udziat ,nie wiem” — niska rozpoznawalnos¢
oferty i Sciezek.

Jakosciowe. System wspétpracy miedzyinstytucjonalnej oceniany dobrze, ale ,front”
kontaktu z mieszkancem bywa nieczytelny; potrzeba rol koordynujgcych i dyzuréw
terenowych.

Implikacje. Bez wzmocnienia kadr pierwszego kontaktu i koordynacji case-
managementowej rosnie liczba ,utknietych” spraw i zjawisko ,,odbijania” po

instytucjach.
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8) Bezdomnos¢ i zagrozenie bezdomnoscia — niska widocznos¢, potrzebna

prewencja

Dane zastane. Trend spadkowy liczby oséb bezdomnych, profil: samotni mezczyzni
w wieku produkcyjnym; w gminie dostepne sg narzedzia interwencyjno-
mieszkaniowe.

llosciowe. Zagadnienie nie przebija sie wsrdd probleméw mtodziezy (niska
widocznosé).

Jakosciowe. W fokusie temat niemal nieobecny; MOPS wskazuje potrzebe
utrzymania instrumentow i pracy srodowiskowej z osobami ,na granicy” utraty
mieszkania.

Implikacje. Zaniedbanie prewencji prowadzi do ,odroczonych kosztéw” (interwencje
kryzysowe, zdrowie, wymiar sprawiedliwosci) i trudniejszej reintegracji

mieszkaniowej.
9) Informacja publiczna i komunikacja z mieszkancami — paradoks widocznosci

Dane zastane. System ustug jest rozbudowany, lecz rozproszony informacyjnie (brak
jednego ,wejscia”, kalendarza i prostych map dostepu).

llosciowe. W wielu kategoriach wysoki odsetek odpowiedzi ,nie wiem” (np. wsparcie
dla OzN, MOPS), co potwierdza bariere informacyjna.

Jakosciowe. Uczestnicy i eksperci postulujg proste, state kanaty dotarcia (w
szkotach/MBP/MOK, online, infolinia) i harmonizacje rozktadéw transportu z
godzinami ustug.

Implikacje. Bez ,uczytelnienia” oferty rosnie luka miedzy podazg a realnym
wykorzystaniem ustug, co obniza skutecznosc i efektywnosc kosztowg catego

systemu.
10) Spdjnosé terytorialna i transport lokalny

Dane zastane. Uktad przestrzenny i osiedlowy generuje potrzebe krétkich dojazdow
do ustug i zajec.

llosciowe. ,Lepszy transport” — 68,9% bardzo potrzebne (4-5); problemy z
dojazdami zgtasza 16,7% mtodych — przy wiodacych deficytach czasu wolnego
oznacza to, ze nawet gdy oferta jest, nie jest osiggalna.

Jakosciowe. Prosby o korekty rozktadow (popotudnia/weekendy) i transport

specjalistyczny dla OzN/seniorow.

KANCELARIA

Szczotkowski & Lewicki

Strona 1 O 1



’
'-

dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska X,

*

o * X %
E Fundusze Europejskie Dofinansowane przez z e

Implikacje. Brak dostosowania mobilnosci uniewaznia czes¢ inwestycji w ustugi

(niska frekwencja, ,martwe” programy) i pogtebia nieréwnos$ci dostepu.

4.2. Mocne i stabe strony — deficyty i zasoby lokalne

Ponizej ujeto zasoby Kedzierzyna-Kozla w kluczowych domenach LPDI (relacyjne,
kadrowe, finansowe, techniczne/lokalowe, informacyjne i koordynacyjne,
mobilnosé/transport, programowe), wraz z interpretacjg ich potencjatu (szans) oraz
ograniczen (ryzyk) dla wdrazania ustug srodowiskowych ,blizej domu”. To nie jest
powtdrzenie wnioskow, lecz bilans ,czym gmina dysponuje i jak moze tego uzy¢”, a

takze ,gdzie luka podnosi ryzyko niepowodzen”.
Zasoby relacyjne i kapitat spoteczny

Silne sieci srodowiskowe: aktywne kluby seniora/UTW, OSP, parafie, osiedlowe
wspolnoty, biblioteka i dom kultury jako naturalne ,wezty” kontaktu z mieszkancami.
Szansa: szybkie uruchamianie punktow pierwszego kontaktu (P1K) i dyzuréw
srodowiskowych w miejscach juz zaufanych spotecznie; wysoka gotowos¢ do

wolontariatu i dziatan miedzypokoleniowych.

Stabsze ugruntowanie relacji z mtodziezg (niska widocznos$¢ oferty, brak statych
,miejsc mtodych”). Ryzyko: niska frekwencja i ,martwe” programy mtodziezowe;

trudniejsze wigczanie mtodych w wspottworzenie ustug (co-design).
Zasoby kadrowe

Doswiadczona kadra instytucjonalna w MOPS, os$wiacie i instytucjach kultury;
specjalista ds. uzaleznien; asystenci rodziny; praktyka wspotpracy
interdyscyplinarnej. Szansa: szybkie wdrozenie standardéw pracy srodowiskowej

(krétka interwencja, outreach), wykorzystanie szkét/MBP jako ,frontu” poradniczego.

Niedobor rol stricte sSrodowiskowych (OSL/KIPUS), spadek liczby pracownikow
socjalnych, deficyt psychologdéw dzieciecych poza szkotg oraz
pielegniarek/potoznych srodowiskowych. Ryzyko: pojemnos¢ ,ostatniej mili” zbyt
mata wobec popytu; wydtuzone kolejki; zjawisko ,odbijania” miedzy instytucjami

zamiast koordynacji case-managementowe;j.

Zasoby finansowe i montaz finansowy
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Stabilny rdzen finansowania (oswiata, pomoc spoteczna), doswiadczenie w
projektach (EFS+, programy resortowe: opieka wytchnieniowa, 75+, AOON).
Szansa: mozliwo$¢ montazu hybrydowego (budzet + projekty + partnerstwa) na

P1K, dyzury psychologiczne poza szkotg, asystencje i transport ,door-to-door”.

Wysokie koszty state rdzenia instytucjonalnego oraz sezonowo-projektowy
charakter czesci ustug (ryzyko: ,po projekcie nie ma ustugi”’). Ryzyko: brak trwato$ci
Sciezek wsparcia; spadek zaufania mieszkancéw, jesli oferta ,gasnie” po 12-24

miesigcach.
Zasoby techniczne i lokalowe

Dostepna infrastruktura publiczna (MBP/MOK, szkoty, DDP, zaplecze SP Z0OZ)
oraz obiekty mozliwe do adaptaciji (sale, swietlice, filie). Szansa: niskokosztowe
uruchomienie stacjonarnych P1K i stref mtodziezowych; konsolidacja poradnictwa w

,miejscach codziennosci”.

Brak ZOL w gminie; niewystarczajgca liczba przestrzeni dedykowanych mtodziezy
(statych, osiedlowych); ograniczona dostepnosé¢ czesci lokali
popotudniami/weekendy. Ryzyko: rosngcy ,klin” miedzy aktywizacjg a opiekg
dtugoterminowg; ustugi mtodziezowe nieosiggalne ,w godzinach, kiedy sg

potrzebne”.
Zasoby informacyjne i komunikacyjne

Uporzadkowane dane o ustugach i budzecie; istniejg kanaty komunikacji miejskiej
(strona UM, szkoty, biblioteka, MOK).
Szansa: szybkie uruchomienie ,jednego okienka informaciji” (www + infolinia +

kalendarz ustug), cykliczny biuletyn szkolno-biblioteczny, mapy dostepowe.

Rozproszenie informaciji; wysoki odsetek ,nie wiem” w badaniach (np. wsparcie dla
OzN, MOPS).Ryzyko: niewykorzystanie istniejgcej podazy ustug; niska skutecznosc

kosztowa (koszt Swiadczenia bez beneficjenta).
Zasoby koordynacyjne

Dojrzata wspoétpraca miedzysektorowa (MOPS—-UM-os$wiata—kultura—ochrona

zdrowia—stuzby) oraz narzedzia typu ZI/GKRPA. Szansa: wdrozenie koordynaciji
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przypadkow (case-management) i Sciezek przekierowan miedzy P1K, szkotami,
MOPS i zdrowiem (PI, poradnie).

Mobilnos¢ i transport

Funkcjonujacy transport publiczny dobrze oceniany ogotem; potencjat do
drobnych korekt rozktadow i tras. Szansa: synchronizacja potgczen z godzinami
poradnictwa, zaje¢ pozalekcyjnych i dyzurow; wdrozenie mikromobilnosci spotecznej

(door-to-door dla seniorow/OzN).

Luka ,,ostatniej mili”: brak systemowego przewozu specjalistycznego, ograniczona
dostepnos¢ popotudniowo-weekendowa. Ryzyko: realna niedostepnosc¢ oferty mimo

jej istnienia; niska frekwencja, ,puste” zajecia.
Zasoby programowe i portfolio ustug

Mocna oferta dla senioréw (DDP, UTW, animacja), programy profilaktyczne i
uzaleznien, istniejgce praktyki asystentury rodziny.
Szansa: szybkie fgczenie dziatan miedzypokoleniowych (seniorzy «» mtodziez),

rozwoj ustug odcigzajgcych rodzicow (opieka krétkoterminowa, wytchnieniowa).

Niedostatnie ustrukturyzowanie oferty dla mtodziezy (state miejsca + mikrogranty
+ tutoring rowieséniczy), niedostatek wsparcia psychologicznego poza szkotg i
rehabilitacji Srodowiskowej dla OzN. Ryzyko: odptyw mtodych, eskalacja
trudnosci psychicznych do interwenciji specjalistycznych, przecigzenie opiekunéw
OzN.

Zasoby edukacyjne i rynek pracy

Dobre osadzenie szkét w srodowisku, wspotpraca z instytucjami kultury; lokalne
tradycje i potencjat branz (logistyka, zegluga, chemia). Szansa: mosty edukacja—
praca (porozumienia z uczelniami/pracodawcami, staze, kierunki zamiejscowe),

kadra szkét jako nosnik rekrutacji do ustug.

Brak systemowych Sciezek przejscia szkota — staz — pierwsza praca;
niedostateczna oferta studiow/filia uczelni.
Ryzyko: utrata talentéw po maturze; niska retencja absolwentéw, ostabienie bazy

podatkowej w horyzoncie 5-10 lat.
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Zasoby analityczne i monitorowanie

Dostep do danych administracyjnych i finansowych; kompetencje do

podstawowej analizy wewnatrz UM/MOPS. Szansa: wdrozenie panelu wskaznikéw

LPDI (czas oczekiwania, zasieg ustug, wykorzystanie godzin srodowiskowych,

frekwencja), z kwartalnym przeglagdem i korektg dziatan.

4.3. Rekomendacje do LPDI

1.

Zarzadzanie siecig ustug (governance wielosektorowe). Wzmocnic
mechanizmy koordynacji miedzysektorowej pomiedzy MOPS (jako liderem
polityki spotecznej w gminie), oswiatg, ochrong zdrowia, kulturg, organizacjami
spotecznymi oraz stuzbami porzgdku publicznego. Priorytetem jest spojna
architektura decyzji i odpowiedzialnosci (kto za co odpowiada w tancuchu
Swiadczen) oraz reguty eskalacji (kiedy i jak przypadek przechodzi na wyzszy
poziom wsparcia). W centrum — rola koordynacyjna MOPS bez przeksztatcania w

CUS, przy jednoczesnym utrzymaniu autonomii i komplementarnosci partnerow.

Standaryzacja ,,Sciezek wejscia” (access pathways) i triage’u.
Uporzgdkowa¢ mechanizmy pierwszego kontaktu i kwalifikowania do wsparcia
(triage), tak aby kazda osoba — senior, OzN, rodzina z dzie¢mi, mtodziez, osoba
w kryzysie psychicznym lub bezdomnosci — miata jednoznaczny, kroétki i
réznicowany wedtug potrzeb kanat dojscia do ustugi. Kluczowe elementy:
wspolna taksonomia potrzeb, zharmonizowane kryteria pilnosci, przekierowania
miedzyinstytucjonalne oraz sprzezenie zwrotne do kierujgcego (zamkniecie petli

informaciji).

Case management i koordynacja indywidualna. Wprowadzi¢ jako regute
prowadzenie sprawy (case management) dla osob i rodzin o ztozonych
potrzebach (w tym senioréw wymagajgcych opieki mieszkaniowej, opiekundw
OzN, rodzin wieloproblemowych, oséb ,na granicy” bezdomnosci, mtodziezy z
ryzykiem przerwania edukacji). Mechanizmy: plan ustug wieloletni, koordynator
sprawy po stronie MOPS, kontrakty ustugowe u partnerow oraz regularne

przeglady celow i efektow.

Roéwnowaga portfela ustug (mix sSrodowiskowy vs. instytucyjny). Zapewni¢

intencjonalng alokacje zasobow w strone swiadczen srodowiskowych ,blizej
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domu”, utrzymujgc jednoczesnie niezbedng pojemnosc¢ instytucjonalng dla
interwencji wyzszego rzedu. Punkt ciezkos$ci: seniorzy (opieka domowa i
wytchnieniowa), OzN (asystencja, rehabilitacja Srodowiskowa), rodziny (wsparcie
wychowawcze i odcigzajgce), mtodziez (oferta relacyjna i profilaktyczna), kryzysy
psychiczne (krétka interwencja srodowiskowa), bezdomnosc¢ (prewencja i

stabilizacja mieszkaniowa).

. Kadry frontowe i kompetencje srodowiskowe. Zaplanowa¢ pojemno$¢

kadrowg na poziomie ,ostatniej mili”, ze szczegdlnym akcentem na prace w
terenie, krotkg interwencje, koordynacje przypadku oraz komunikacje z klientem.
Rozwija¢ kompetencje miedzysektorowe (spoteczne—edukacyjne—zdrowotne),
wrazliwos¢ kulturowg i kompetencje cyfrowe. Dla szkét i instytuciji kultury —

wzmocnic¢ role ,punktow kontaktu” i wczesnego wykrywania (early identification).

. Mechanizmy mobilnosci i dostepnosci (transport spoteczny, dostep

uniwersalny). Zabezpieczy¢ spojne reguty zapewniania dojazdu (w tym
transportu specjalistycznego) jako elementu ,Swiadczenia kompleksowego” —
szczegolnie dla senioréw, OzN, mtodziezy i rodzin o ograniczonej mobilnosci.
Wprowadzi¢ standardy dostepnosci informacyjnej i komunikacyjnej (jezyk prosty,
piktogramy, kanaty cyfrowe i analogowe) oraz harmonizacje godzin $wiadczen z

rytmem dnia (popotudnia/weekendy).

. Sciezki zdrowia psychicznego (krétka interwencja, odtabuizowanie,

ciggtos¢). Uporzadkowac regionalnie i lokalnie kompatybilne Sciezki wsparcia
psychologiczno-psychiatrycznego, z warstwg srodowiskowg (krotka interwencja,
psychoedukacja rodzicow/opiekundw, grupy wsparcia), warstwg specjalistyczng
(PI, poradnie) i mostami pomiedzy nimi. W centrum: redukcja czasu od
zgtoszenia do pierwszej rozmowy oraz ciggtos¢ wsparcia bez ,dziur

systemowych”.

. Polityka dla OzN: asystencja, rehabilitacja i dostepnos¢ funkcjonalna.

Wzmocni¢ mechanizmy asystencji osobistej i rehabilitacji Srodowiskowej, tak by
byty skalowalne i odporne na wahania finansowania projektowego. Zapewni¢
spoéjne standardy dostepnosci (architektonicznej, komunikacyjnej, cyfrowej) oraz

koordynacje z edukacjg i pracodawcami (Sciezki aktywizacji i samodzielnosci).
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Seniorzy i opieka dlugoterminowa: ciagtos¢, profilaktyka, odcigzenie
opiekunow. Ukierunkowa¢ system na prewencje niesamodzielnos$ci i utrzymanie
W miejscu zamieszkania, z jasng ciggtoscig poziomow wsparcia (opieka domowa
— opieka posrednia — Swiadczenia instytucyjne) oraz instrumentami
odcigzajgcymi dla opiekunéw. Monitorowac ryzyko samotnosci (zwtaszcza w

kontekscie migracji dzieci) i liczbe hospitalizacji mozliwych do unikniecia.

10.Mtodziez i rodziny: relacyjnos¢, partycypacja, retencja. \Wzmacniac

1.

mechanizmy budowania wiezi i sprawczosci (co-design, tutoring rowiesniczy,
wolontariat), dostepno$¢ czasowg oferty (wieczory/weekendy) oraz spojnosé z
trajektoriami edukacyjno-zawodowymi (mosty szkota—uczelnie—pracodawcy).
Mierzy¢ retencje absolwentow, uczestnictwo mtodziezy i zasieg dziatan

profilaktycznych.

Prewencja bezdomnosci i stabilizacja mieszkaniowa. Utrzymac logike
prewencyjng (wczesna identyfikacja zagrozen mieszkaniowych, mediacje,
obstuga zadtuzen) oraz ciggtos¢ wsparcia dla oséb, ktore utracity mieszkanie
(stabilizacja, trening, readaptacja). Monitorowac¢ czasy przejscia miedzy etapami,
powroty do bezdomnosci oraz profil ryzyka (samotni mezczyzni w wieku

produkcyjnym).

12.Finansowanie i trwatlos¢é swiadczen (montaz, odpornosé, efektywnosc¢).

Budowac¢ portfel finansowania tgczgcy srodki wiasne, fundusze UE i programy
resortowe, z mechanizmami zabezpieczenia trwatosci po zakonczeniu
finansowania projektowego. Stosowac ramy oceny efektywnosci kosztowej (koszt
na beneficjenta, utrzymanie w srodowisku, odroczone koszty interwencji) oraz

priorytetyzacje swiadczen o najwyzszej wartosci spotecznej.

13.Informacja publiczna i nawigacja po systemie (jedno wejscie, wiele

Sciezek). Zapewni¢ konsekwentny standard informacyjny — ,jedno wejscie
informacyjne” z wieloma $cisle zdefiniowanymi Sciezkami zaleznie od profilu
potrzeb; rownolegte kanaty (online/offline) oraz feedback loop do mieszkancow i

partneréw. Kluczowe jest zmniejszenie odsetka ,nie wiem” w populacji docelowe;.

14.Dane, wskazniki i uczenie sie systemu (learning system). Wprowadzi¢ panel

wskaznikéw LPDI obejmujgcy m.in. czas dotarcia do swiadczenia, wykorzystanie

godzin srodowiskowych, frekwencje, retencje mtodych, utrzymanie senioréw w
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domu, dostepnosc¢ dla OzN, stabilizacje mieszkaniowg oraz jakosciowe miary

doswiadczenia uzytkownika (UX ustug). Mechanizm przeglagdow kwartalnych z

korektg dziatan (PDSA) powinien zasila¢ decyzje zarzadcze i budzetowe.

15.Ryzyko i zgodnos¢ (safeguarding, etyka, rownos¢é w dostepie). Ujac w
praktykach operacyjnych procedury ochrony uczestnikéw (safeguarding),
standardy etyczne pracy srodowiskowej oraz monitoring rownosci szans
(dostepnosc terytorialna, ekonomiczna, jezykowa, kulturowa). Minimalizuje to

ryzyko szkdd wtdrnych i zapewnia sprawiedliwosc dystrybuciji Swiadczen.
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