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Raport
z przebiegu oraz wynikow konsultacji spotecznych
dotyczacych dokumentu pn. ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej gminy
Kedzierzyn-KoZle w zakresie ustug spotecznych” realizowanych w ramach zadania 7.6. projektu
pn.: ReGeneracja Kedzierzyna-KozZla. Spoteczne, srodowiskowe i kulturowe inicjatywy
na rzecz rozwoju Mfodego Miasta.

1. Informacje ogolne

Konsultacje przeprowadzono zgodnie z § 6 uchwaty Nr XLIV/513/22 Rady Miasta Kedzierzyn-KoZle z dnia
31 marca 2022 r. w przedmiocie okreslenia zasad i trybu konsultacji z mieszkaricami miasta Kedzierzyn-Kozle
(Dz. Urz. Woj. Opolskiego z 2022 r. poz. 1097) oraz na podstawie Zarzadzenia nr 741/MOPS/2026 Prezydenta
Miasta Kedzierzyn-KoZle z dnia 28 sierpnia 2026 r. w przedmiocie przeprowadzenia konsultacji spotecznych
dotyczacych dokumentu pn. ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzadowej Gminy Kedzierzyn-
Kozle w zakresie ustug spotecznych”.

2. Forma konsultacji spotecznych

Konsultacje miaty zasieg ogdlnomiejski, dotyczyly wszystkich mieszkafncow gminy Kedzierzyn-Kozle.
Przeprowadzone zostaty w formie przyjmowania opinii i wnioskéw w formie tradycyjnej (papierowej).
Informacja o prowadzonych konsultacjach zostata opublikowana na stronach internetowych
www.kedzierzynkozle.pl, www.mops-kkozle.pl, www.bip.kedzierzynkozle.pl oraz www.bip.mops-
kedzierzynkozle.pl.

3. Termin konsultacji
Konsultacje przeprowadzono w terminie: od dnia 08.09.2026 r. do dnia 14.09.2026 r.

4. Informacja o konsultacjach

Zarzadzenie nr 741/MOPS/2026 Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle z dnia 28 sierpnia 2026 r. w przedmiocie
przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczgcych dokumentu pn. ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu
wspodlnoty samorzadowej Gminy Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spotecznych” opublikowano
z odpowiednim wyprzedzeniem (31.08.2026 r.) na stronie podmiotowej Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle
w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle, na stronie
podmiotowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Kedzierzynie-Kozlu w Biuletynie Informacji Publicznej
oraz na stronie podmiotowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Ponadto, informacja o prowadzonych
konsultacjach ukazata sie na portalach i w serwisach spotecznos$ciowych Gminy, za posrednictwem mobilnego
systemu powiadamiania ,BLISKO” oraz na tablicach informacyjnych organéw wszystkich osiedli na terenie
miasta.

5. Uczestnicy oraz cel konsultacji

Uczestnikami konsultacji byli mieszkancy Kedzierzyna-Kozla. Celem konsultacji byto poznanie opinii
mieszkancoéw na temat opracowanej w ostatnich miesigcach ,Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej gminy Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spotecznych”. Dokument ten jest elementem
niezbednym do skonstruowania odpowiadajgcego na potrzeby wspélnoty samorzadowej Programu Ustug
Spotecznych (PUS). PUS natomiast stanowi podstawe realizacji zadan przez planowane do utworzenia
Centrum Ustug Spotecznych.

Przeprowadzenie konsultacji spotecznych stanowi wazny element weryfikujacy, bowiem diagnoza ma stuzy¢
lepszemu rozpoznaniu sytuacji mieszkancow, ich potrzeb oraz zasobdéw, ktdore mogg wspiera¢ rozwoj ustug
spotecznych w Gminie. Uwzglednienie gtosu mieszkaricow pozwala spojrze¢ na te zagadnienia nie tylko
z perspektywy instytucji i organizacji, ale rowniez osob, ktére na co dzien korzystaja z ustug lub moga
potrzebowac ich w przysztosci. Opinie mieszkancow stanowig bezapelacyjnie wazne zrodto wiedzy o tym,
jakie potrzeby s3 najbardziej odczuwalne, jakie formy wsparcia sg oczekiwane oraz w jakich obszarach oferta



ustug spotecznych wymaga rozwoju lub poszerzenia. Wnioski mieszkaricow pomagaja lepiej okresli¢ kierunki
dziatarn odpowiadajgcych na potrzeby réinych grup, w szczegdlnoséci w zakresie aktywnoéci spotecznej
i obywatelskiej, integracji mieszkaicdw, edukacji, wsparcia oraz dziatan sprzyjajacych ich dobrostanowi.
Whioski z konsultacji zostang uwzglednione réwniez w dalszych pracach nad rozwojem ustug spotecznych
w miescie Kedzierzyn-KoZle, w tym przy przygotowaniu Programu Ustug Spotecznych na najblizsze lata.
Zgtoszone opinie i propozycje mieszkancdw stanowig cenne zrédto informacji przy okreslaniu kierunkdw
rozwoju oferty oraz planowaniu konkretnych form wsparcia, aktywnosci i dziatan odpowiadajgcych
na zidentyfikowane potrzeby mieszkancow.

Diagnoza nie jest jedynie opisem aktualnej sytuacji. Ma réwniez pomdc w lepszym planowaniu przysztych
dziatan, tak aby rozwéj ustug spotecznych byt oparty na rzeczywistych potrzebach mieszkancéw, dostepnych
zasobach oraz mozliwosciach ich wykorzystania. Dlatego tak wazne jest, aby w konsultacjach mogli
wypowiedzie¢ sie mieszkaricy reprezentujacy réine grupy wiekowe i spoteczne, a takie osoby
o raznych doswiadczeniach i oczekiwaniach.

6. Partycypacyjny charakter tworzenia dokumentu ,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspélnoty
samorzadowej gminy Kedzierzyn-KoZle w zakresie ustug spotecznych”
Naleizy zaznaczy¢, iz proces opracowania dokumentu ,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdinoty
samorzqdowej gminy Kedzierzyn-KoZle w zakresie ustug spofecznych” odbywat sie w formule partycypacyijne;.
Waznym elementem koncowego etapu prac nad diagnoza byly spotkania z mieszkaricami,
poswiecone rozmowom o potrzebach spotecznych oraz mozliwosciach rozwoju lokalnej oferty wsparcia.
W lipcu 2026 roku odbyty sie warsztaty diagnostyczne z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
(29.07.2026 r. 0 godz. 17.00, formuta online) oraz warsztaty diagnostyczne z przedstawicielami instytucji
publicznych dziatajgcych na rzecz mieszkarncow (29.07.2026 r. o godzinie 10.00, formuta online).
W dniu 18.08.2026 r. w sali konferencyjnej Centrum Wspétpracy ,,DUGNAD” przy ul. Stalmacha 20
w Kedzierzynie-KoZlu odbyt sie warsztat planowania partycypacyjnego. Wzieli w nim udziat mieszkaricy
Gminy, przedstawiciele instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii spotecznej
oraz innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz lokalnej spotecznosci.
Ww. spotkania, zardwno w formule online jak i stacjonarnej, stanowity okazje do bezposredniej wymiany
dodwiadczen i oczekiwan zwigzanych z przysztym ksztattem ustug spotecznych, w tym z mozliwoscia ich
organizowania w ramach funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych. Rozmowy z uczestnikami pozwolity
spojrze¢ na wyniki wczesniejszych badan z perspektywy codziennych obserwacji mieszkaricéw i oséb
zaangazowanych w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci zawodowo i spotecznie.
Wéréd poruszanych tematow znalazty sie zaréwno usfugi opiekuricze, asystenckie i integracyjne,
jak i formy pomocy utatwiajgce samodzielne funkcjonowanie w miejscu zamieszkania (np. drobne naprawy,
wsparcie w zakresie nowoczesnych technologii).
Dyskusja potwierdzita, ze oczekiwania mieszkaricdw koncentrujg sie nie tylko na zwiekszaniu liczby ustug, ale
rowniez na ich dostepnosci, elastycznosci i lepszym dopasowaniu do rzeczywistych sytuacji zyciowych.
Zwrocono uwage na potrzebe rozwijania wsparcia srodowiskowego, usprawnienia przeptywu informacji
o dostepnej pomocy oraz wzmacniania wspotpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami. Istotnym watkiem
byto takze lepsze wykorzystanie zasobow, ktére juz funkcjonujg w Gminie.
W kontekscie planowanego Centrum Ustug Spotecznych szczegdlnie istotne okazaty sie postulaty dotyczace
efektywniejszego taczenia dostepnych zasobow, utatwiania mieszkaricom dostepu do odpowiedniej pomocy
oraz rozwijania ustug odpowiadajgcych na potrzeby pojawiajgce sie w codziennym zyciu. Wnioski z warsztatu
partycypacyjnego zostang wykorzystane przy dalszym planowaniu oferty ustug spofecznych w Gminie
Kedzierzyn-Kozle.

7. Stanowisko Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle

Konsultacje spoteczne dokumentu ,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej Gminy
Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spotecznych”, trwajace w okresie 8-14 wrzesnia 2026 r. stuzyly
wypowiedzeniu sie, wyrazeniu swoich uwag i ztozeniu wnioskdw.

W terminie wskazanym w pkt. 5 informacji o prowadzonych konsultacjach, tj. do dnia 14.09.2026 r.,
nie wptynety opinie i wnioski dotyczace konsultowanego dokumentu diagnozy. Wobec braku zgtoszonych
opinii i wnioskow dotyczacych przedstawione]j diagnozy realizowanych w ramach projektu pn.: ReGeneracja



Kedzierzyna-KoZla. Spofeczne, srodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mfodego Miasta”,
materiat zostaje przeditozony Radzie Miasta Kedzierzyn-KoZle do zapoznania jako dokument stanowigcy
podstawe i punkt wyjscia do konstruowania Programu Ustug Spotecznych.

Raport wraz ze stanowiskiem Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle przedktada sie do publicznej wiadomosci
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej www.kedzierzynkozle.pl, www.bip.kedzierzynkozle.pl oraz
www.bip.mops-kkozle.pl i dotgcza sie do dokumentu ,Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzadowej Gminy Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spotecznych” przedktadanego Radzie Miasta
Kedzierzyn-Kozle.

Z Lizp PREZYDENTA MIASTA
astepca Prezyfepta Miasta
ds. Owi

ZALACZNIK Nr 1



Dokumentacja z konsultacji spotecznych oraz dziatari w zakresie partycypacji spotecznej w toku tworzenia
dokumentu:

1) Dokumentacja zdjeciowa: warsztat planowania partycypacyjnego z udziatem mieszkaficow —
18.08.2026 r., Centrum Wspétpracy ,,Dugnad”.
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2) Przyktadowe kanaty informowania mieszkarncéw o prowadzonych konsultacjach:
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ZAMOVAENIA PUBLICZNE  PRACAW MOPS  ZARZADZENIA DYREKTORA  KONTAKT

+ ZARZADZENIE NR 741/MOPS/2026 PREZYDENTA MIASTA KEDZIERZYN-KOZLE z dnia 28 sierpnia 2026 r. w przedmiocie przeprowadzenia
konsultacji spolecamych w sprawie Diagrozy potrzeb i potencjatu wspolnaty samorzadowej Gminy Kedzierzyn-Koile w zakresie ushig
spolecznych”

* Informacja o prowadzonych konsultacjach w sprawie .Diagnozy potrzeb i potencjahu wspdéinoty samorzadowej Gminy Kedzierzyn-Koile w
zakresie ushug spolecznych”

* Diagnoza patrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej Gminy Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spolecznych

* Ankieta opinii i wnicskow






