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Wstep

Polityka spoteczna Gminy Kedzierzyn-Kozle znajduje sie obecnie w istotnym momencie rozwoju,
zwigzanym z koniecznoscia dostosowania lokalnego systemu wsparcia do dynamicznie
zmieniajgcych sie uwarunkowan demograficznych, spotecznych i gospodarczych. Postepujgce
starzenie sie ludnosci, wzrost liczby oséb wymagajgcych wsparcia w srodowisku zamieszkania,
nasilajgce sie problemy zdrowia psychicznego, zmieniajgca sie struktura rodzin oraz rosngce
oczekiwania mieszkancéw wobec jakosci i dostepnosci ustug publicznych powodujg koniecznosé
poszukiwania nowych, bardziej zintegrowanych modeli organizacji ustug spotecznych.
Odpowiedzig na te wyzwania jest rozwijana na poziomie krajowym oraz regionalnym koncepcja
ustug spotecznych realizowanych w $rodowisku lokalnym, ktoérej instytucjonalnym wyrazem jest
model Centrum Ustug Spotecznych, okreslony w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Ustawa ta wprowadza nowoczesne podejscie
do organizacji lokalnej polityki spotecznej, zaktadajagce odejscie od sektorowego i rozproszonego
Swiadczenia wsparcia na rzecz zintegrowanego systemu ustug dostepnych dla wszystkich
mieszkancow Gminy. W swietle przywotanej ustawy ustugi spoteczne stanowig szerszg kategorie niz
ustugi pomocy spotecznej. Obejmujg one dziatania realizowane miedzy innymi w obszarze polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji,
wspierania 0sob z niepetnosprawnosciami, kultury, aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa,
reintegracji spotecznej i zawodowej czy przeciwdziatania bezrobociu. Ich wspdlng cechg jest
bezposredni, niematerialny charakter oraz ukierunkowanie na wzmacnianie samodzielnosci,
aktywnosci i jakosci zycia mieszkancow.

Jednym z podstawowych obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych jest systematyczne rozpoznawanie potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej. Ustawodawca wskazuje bowiem, ze skuteczne planowanie i organizowanie ustug
spotecznych musi by¢ oparte na rzetelnej diagnozie sytuacji spotecznej, identyfikacji lokalnych
zasobow oraz analizie rzeczywistych potrzeb mieszkaricdw. Diagnoza nie moze ograniczaé sie
wytgcznie do oceny funkcjonowania systemu pomocy spotecznej, lecz powinna obejmowad
catoksztatt ustug realizowanych przez podmioty publiczne, organizacje pozarzgdowe, podmioty
ekonomii spotecznej oraz innych lokalnych partneréw. Zgodnie z art. 21 ust 2 Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych Diagnoza opracowywana
jest na okres 5 lat i podlega aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wnioskow wynikajgcych
z rozeznania potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalne;.

Niniejsza ,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej Gminy Kedzierzyn-Kozle
w zakresie ustug spotecznych” zostata sporzadzona na lata 2026-2030 w zwigzku z planowanym
procesem transformacji lokalnego systemu ustug spotecznych oraz przygotowaniami do utworzenia
CUS. Dokument ma stanowi¢ podstawe do projektowania nowego modelu organizacyjnego, ktérego
celem bedzie integracja dziatan prowadzonych obecnie przez rdéine instytucje i podmioty
funkcjonujgce na terenie Gminy, zwiekszenie dostepnosci ustug dla mieszkaricéw oraz rozwdj
wspotpracy miedzysektorowe;j.

Planowane utworzenie CUS wpisuje sie w zatozenia polityki deinstytucjonalizacji ustug spotecznych,
zaktadajgcej stopniowe przechodzenie od modelu wsparcia opartego na opiece instytucjonalnej
do modelu srodowiskowego, w ktérym pomoc i ustugi realizowane sg mozliwie najblizej miejsca
zamieszkania mieszkarnca. W tym ujeciu CUS petni role lokalnego koordynatora ustug spotecznych,
funkcjonujgcego zgodnie z ideg ,, jednego okienka”, zapewniajgcego mieszkaricom fatwiejszy dostep



do réznorodnych form wsparcia oraz skuteczniejszg koordynacje dziatan podejmowanych przez
instytucje publiczne i niepubliczne.

Przedmiotowa diagnoza pozostaje w pefnej spdjnosci z zatozeniami deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych dla Gminy Kedzierzyn-KoZle, stanowigc jego merytoryczne rozwiniecie w zakresie
identyfikacji potrzeb mieszkarnicéw oraz oceny potencjatu lokalnego systemu ustug spotecznych.
Jednoczesnie dokument wpisuje sie w cele okresSlone w Strategii Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych Gminy Kedzierzyn-Kozle na lata 2026-2030 (dalej zwanej Strategig), ktéra wskazuje
konieczno$¢ rozwijania nowoczesnych, dostepnych iskoordynowanych ustug spotecznych
odpowiadajgcych na wyzwania demograficzne i spoteczne zachodzace w Gminie.

Przygotowanie diagnozy oparto na zatozeniu, ze skuteczna polityka spoteczna wymaga
podejmowania decyzji w oparciu o wiarygodne dane oraz rzeczywiste potrzeby spotecznosci
lokalnej. W zwigzku z tym analizie poddano zaréwno dane zastane pochodzgce ze statystyki
publicznej, dokumentéw strategicznych, sprawozdan instytucji oraz informacji budzetowych,
jak réwniez wyniki badan spotecznych przeprowadzonych wsréd mieszkancéw, przedstawicieli
instytucji publicznych i innych interesariuszy lokalnej polityki spotecznej.

Szczegblng uwage poswiecono identyfikacji potencjatu rozwojowego Gminy, rozumianego nie tylko
jako zasoby instytucjonalne, organizacyjne i finansowe, lecz takze jako aktywnos¢ mieszkarncow,
kapitat spoteczny, potencjat organizacji pozarzadowych oraz istniejgce mechanizmy wspétpracy
lokalnej. Takie podejscie jest zgodne z nowoczesnym rozumieniem ustug spotecznych, ktére zaktada
wspotodpowiedzialnos$¢ réznych podmiotéw za rozwdj spotecznosci lokalnej i budowanie systemu
wsparcia opartego na partnerstwie.

Niniejsza diagnoza stanowi zatem nie tylko opis aktualnej sytuacji spotecznej Gminy Kedzierzyn-
Kozle, ale réwniez dokument wskazujacy kierunki rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych.
Jej wyniki bedg stanowity podstawe do dalszych dziatan zwigzanych z wdrazaniem procesu
deinstytucjonalizacji, rozwojem ustug spotecznych oraz utworzeniem CUS, ktérego zadaniem bedzie
budowanie spdjnego, dostepnego i efektywnego systemu wsparcia odpowiadajgcego na potrzeby
wszystkich mieszkancéw Gminy.



Cel i metodologia badania

Cel badania
Celem gtéwnym diagnozy byto okreslenie potrzeb wspdlnoty samorzagdowej Gminy Kedzierzyn-
Kozle, identyfikacja jej potencjatdw rozwojowych oraz ocena zdolnosci lokalnego systemu ustug
spotecznych do zaspokajania obecnych i przysztych potrzeb mieszkacow. Szczegdlng uwage
poswiecono obszarom kluczowym z punktu widzenia planowania procesu deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych oraz przygotowania zatozen do utworzenia CUS.
Diagnoza miata dostarczy¢ rzetelnych podstaw do projektowania i rozwijania ustug spotecznych
Swiadczonych w s$rodowisku lokalnym, zgodnie z zatozeniami ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, a takze wspierac realizacje celdw Strategii.
W toku prac badawczych dazono do uzyskania odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:
> Jaka jest aktualna sytuacja spoteczna mieszkancdw Gminy Kedzierzyn-Kozle?
> Jakie sg najwazniejsze potrzeby mieszkaricéw w zakresie ustug spotecznych?
> W jakim stopniu obecnie funkcjonujgcy system wsparcia odpowiada na potrzeby réznych
grup spotecznych?
> Jakie bariery ograniczajg dostep mieszkancéw do ustug spotecznych, zdrowotnych,
opiekuniczych i aktywizacyjnych?
> Jakie grupy mieszkarncéw wymagajg szczegélnego wsparcia w perspektywie najblizszych lat?
> Jakie ustugi spoteczne wymagajg rozwoju, rozszerzenia lub utworzenia?
> Jakim potencjatem instytucjonalnym, organizacyjnym i spoftecznym dysponuje Gmina
w zakresie rozwoju ustug spotecznych?
> W jaki sposdb potencjat lokalnych instytucji, organizacji pozarzgdowych, podmiotéw
ekonomii spotecznej oraz mieszkaricdw moze zosta¢ wykorzystany w procesie tworzenia CUS
i deinstytucjonalizacji?
> Jakie dziatania mogg przyczyni¢ sie do wzmocnienia wspoétpracy miedzysektorowe;j
i zwiekszenia efektywnosci lokalnego systemu ustug spotecznych?
Przyjeta perspektywa badawcza zaktadata jednoczesng analize potrzeb, problemoéw i zasobéw
spotecznosci lokalnej. Pozwolito to nie tylko zidentyfikowaé obszary wymagajgce interwenc;ji,
ale réowniez wskazaé istniejgce potencjaty mogace stanowi¢ podstawe dalszego rozwoju ustug
spotecznych realizowanych na poziomie lokalnym.

Zatozenia metodologiczne

Proces opracowania diagnozy oparto na podejsciu partycypacyjno-eksperckim (evidence
& experience based research), wykorzystanym rdwniez podczas prac nad Strategig. Podejscie
to zaktada taczenie wiedzy eksperckiej, pochodzgcej z analiz danych i doswiadczen praktykow,
z wiedzg spoteczng wynikajgcg z doswiadczen mieszkarncdw oraz uczestnikdow lokalnego zycia
spotecznego. Przyjeto réwniez zatozenia charakterystyczne dla badan hybrydowych, polegajacych
na integrowaniu réznorodnych zrdédet informacji oraz wzajemnym uzupetnianiu metod iloSciowych
i jakosciowych. Dzieki zastosowaniu triangulacji danych mozliwe byto zweryfikowanie wynikéw
uzyskanych z réznych Zzrédet oraz uzyskanie bardziej kompleksowego obrazu sytuacji spotecznej
Gminy.



Zastosowane metody i techniki badawcze
Analiza danych zastanych (desk research)
Pierwszym etapem prac byta analiza danych zastanych, obejmujgca przeglad dokumentéw
strategicznych, programowych i sprawozdawczych dotyczacych funkcjonowania Gminy Kedzierzyn-
Kozle.
Analizie poddano miedzy innymi:
> dane statystyczne Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Banku Danych Lokalnych,
dane demograficzne i ewidencyjne,
sprawozdania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu,
informacje i raporty jednostek organizacyjnych Gminy,
dane Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kedzierzynie-KozZlu,
dane podmiotéw ochrony zdrowia,

YV V V V VYV V

informacje dotyczace realizacji budzetu Gminy,

> obowigzujace strategie, programy i dokumenty planistyczne.
Analiza danych zastanych pozwolita na identyfikacje podstawowych trendéw demograficznych,
spotecznych i ekonomicznych zachodzacych w Gminie, ocene funkcjonowania systemu wsparcia
spotecznego oraz okreslenie skali i struktury potrzeb mieszkancow.

Badania ilosciowe
Drugim komponentem diagnozy byly badania ilosciowe przeprowadzone w okresie od maja
do czerwca 2025 roku oraz w lipcu 2026 roku. W badaniach wykorzystano ankiety realizowane
zaréowno w formie elektronicznej (CAWI), jak i papierowej (PAPI). Kwestionariusze zostaty
opracowane w sposéb umozliwiajacy pozyskanie informacji dotyczacych jakosci zycia mieszkancow,
dostepnosci ustug spotecznych, oceny funkcjonowania instytucji publicznych oraz identyfikacji
najwazniejszych problemodw i potrzeb spotecznych.
Badaniami objeto trzy kluczowe grupy respondentéw:

> mieszkancéw Gminy Kedzierzyn-Kozle (n = 2497),

> pracownikdw sektora publicznego i instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne

(n=132w 2025 r. oraz n=79 w 2026 r.),

> ucznidw klas V-VIII szkét podstawowych (n = 90).
tacznie przeanalizowano 2798 kwestionariuszy ankietowych.
Badania nie miaty charakteru reprezentatywnego w sensie statystycznym, jednak ze wzgledu
na bardzo duzg liczbe respondentéw oraz réznorodnos$é grup uczestniczacych w badaniu stanowig
wiarygodne zrddto wiedzy o potrzebach, opiniach i oczekiwaniach mieszkaricéw. Uzyskane wyniki
traktowane sg jako materiat diagnostyczny i planistyczny, a nie jako podstawa do bezposredniego
uogdlniania wynikdw na catg populacje mieszkancéw Gminy.

Badania jakosciowe

Uzupetnieniem badan ilosciowych byty badania jakosciowe, ktérych celem byto pogtebienie
i interpretacja wynikdw uzyskanych w ankietach oraz analizach statystycznych. Podstawowa
technika jakosciowg byt zogniskowany wywiad grupowy (FGI) przeprowadzony z przedstawicielami
kluczowych srodowisk funkcjonujgcych na terenie Gminy. W badaniu uczestniczyli przedstawiciele
pomocy spotecznej, oswiaty, organizacji pozarzgdowych, s$rodowisk senioralnych, oséb
z niepetnosprawnos$ciami, rodzin oraz mtodziezy.



Zakres tematyczny wywiadu obejmowat miedzy innymi:

> ocene jakosci zycia mieszkancow,
identyfikacje najwazniejszych problemow spotecznych,
ocene dostepnosci ustug spotecznych i zdrowotnych,
bariery w korzystaniu z istniejgcego wsparcia,
potrzeby rozwoju ustug srodowiskowych,

YV V. V V V

mozliwosci wdrazania rozwigzan deinstytucjonalizacyjnych,
> potencjalng role CUS w lokalnym systemie wsparcia.

W zwigzku z potrzebg dodatkowej weryfikacji czesci ustalern wynikajgcych z badania fokusowego
oraz zgtoszonymi przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej watpliwosciami dotyczgcymi
kompletnosci rozpoznania niektérych zagadnien, przeprowadzono réwniez dodatkowy wywiad
ekspercki z pracownikami MOPS w Kedzierzynie-Kozlu. Wywiad zostat zrealizowany w oparciu
o scenariusz tozsamy z wykorzystanym podczas badania fokusowego, co umozliwito poréwnanie
perspektyw uczestnikéw obu badan oraz weryfikacje wypracowanych wnioskéw.

Integracja materiatu badawczego

Istotnym elementem procesu diagnostycznego byto uwzglednienie w niniejszym dokumencie
gotowych i aktualnych wynikéw analiz i badah przeprowadzonych zaréwno na potrzeby
planowanego w Gminie Kedzierzyn-KozZle opracowania Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug
Spotecznych dla Gminy Kedzierzyn-Kozle, jak iaktualnie obowigzujgcej w Gminie Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy Kedzierzyn-Kozle na lata 2026-2030. Oba procesy
diagnostyczne byly realizowane w zblizonym okresie oraz dotyczyly wspdlnego obszaru
problemowego, jakim jest funkcjonowanie lokalnej polityki spotecznej. Z tego wzgledu zgromadzony
materiat badawczy zostat poddany ponownej analizie i wzajemnej weryfikacji. Pozwolito to na
zachowanie spojnosci pomiedzy dokumentami strategicznymi Gminy, unikniecie powielania badan
oraz wykorzystanie petnego potencjatu zgromadzonych danych.

Potgczenie wynikdow analiz statystycznych, badan ankietowych, wywiadéw jakosciowych oraz
materiatdw zgromadzonych podczas prac badawczych umozliwito stworzenie kompleksowej
diagnozy opartej zaréwno na danych ilosciowych, jak i doswiadczeniach mieszkaricow oraz
ekspertéow. Dzieki temu przedstawione wnioski i rekomendacje stanowig wiarygodng podstawe
do planowania dziatan zwigzanych zrozwojem ustug spotecznych oraz przygotowaniem
organizacyjnym do utworzenia CUS w Gminie Kedzierzyn-Kozle.

Warsztaty diagnostyczne oraz warsztat planowania partycypacyjnego

W koncowym etapie procesu badawczego przeprowadzono réwniez dwa warsztaty diagnostyczne
oraz jeden warsztat planowania partycypacyjnego z udziatem mieszkancéw, stuzgce walidacji
wynikéw badan oraz bezposredniemu rozpoznaniu aktualnych oczekiwan dotyczgcych kierunkéw
rozwoju ustug spotecznych w Gminie.
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Czes¢ I: Analiza danych zastanych
Demografia

Liczba mieszkancow i proces depopulacji

Liczba mieszkancéw jest jednym z podstawowych wskaznikdw determinujgcych skale i strukture
potrzeb spotecznych. W Gminie Kedzierzyn-Kozle od wielu lat obserwowany jest proces depopulacji,
wynikajgcy zaréwno z utrzymujgcego sie ujemnego przyrostu naturalnego, jak i niekorzystnego
salda migracji. Zjawisko to wptywa na zmniejszanie potencjatu demograficznego Gminy,
ograniczanie liczby oséb aktywnych zawodowo oraz stopniowg zmiane struktury odbiorcéow ustug

spotecznych.

Wykres 1. Liczba mieszkaricow Gminy Kedzierzyn-KoZle w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL oraz danych Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle zawartych w ,,Raporcie
o stanie Gminy Kedzierzyn-Kozle za 2025 rok”.

W ciggu szesciu lat liczba mieszkancdw zmniejszyta sie o ponad 4 tysigce osdb. Proces ten bedzie
wptywat na konieczno$¢ dostosowania systemu ustug spotecznych do mniejszej, ale jednoczesnie
starszej populacji mieszkancow.

Ruch naturalny ludnosci

W Gminie Kedzierzyn-Kozle od wielu lat utrzymuje sie ujemny przyrost naturalny, co oznacza,
ze liczba mieszkancéw nie jest odtwarzana przez kolejne pokolenia. W 2025 roku odnotowano 243
urodzenia i 675 zgondw, co przetozyto sie na ubytek naturalny wynoszgcy 432 osoby. Szczegélnie
niepokojacy jest utrzymujacy sie spadek liczby urodzen, podczas gdy liczba zgonéw pozostaje ponad

dwukrotnie wyzsza. Proces ten pogtebia niekorzystne zmiany w strukturze wieku mieszkarncéw.
Wykres 2. Urodzenia, zgony i przyrost naturalny w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, BDL, dziat: Ludno$¢ — ruch naturalny ludnosci.
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Struktura wieku mieszkancow

Struktura wieku mieszkarncdw stanowi jeden z najwazniejszych wskaznikdw pozwalajgcych ocenic
zaréwno aktualng sytuacje spoteczng Gminy, jak i prognozowac przyszte potrzeby w zakresie ustug
spotecznych. Szczegdlnego znaczenia nabiera analiza udziatu ekonomicznych grup wieku, poniewaz
pozwala okresli¢ relacje pomiedzy populacjg dzieci i mtodziezy, osobami aktywnymi zawodowo oraz
mieszkaicami w wieku poprodukcyjnym. W Gminie Kedzierzyn-Kozle obserwowany jest
charakterystyczny dla wielu miast sredniej wielkos$ci proces starzenia sie ludnosci. Towarzyszy mu
jednoczesnie spadek liczby mieszkancdw oraz zmniejszanie udziatu oséb w wieku produkcyjnym.
Oznacza to, ze coraz mniejsza liczba oséb aktywnych zawodowo bedzie w przysztosci utrzymywaé
system ustug publicznych i zabezpieczenia spotecznego, podczas gdy liczba oséb wymagajacych
wsparcia bedzie rosta. Przedstawione ponizej dane wskazujg na systematyczny wzrost udziatu oséb
w wieku poprodukcyjnym przy jednoczesnym spadku udziatu dzieci i mtodziezy oraz oséb w wieku

produkcyjnym.
Wykres 3. Ludnosc¢ wedtug ekonomicznych grup wieku w Gminie Kedzierzyn-KoZle w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL, Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Kedzierzyn-Kozle
na lata 2026—2030 oraz danych Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle za 2025 r.

Analiza struktury wieku mieszkaiicow potwierdza utrwalanie sie niekorzystnych trendéw
demograficznych. W latach 2020-2025 udziat oséb w wieku poprodukcyjnym wzrdst z 25,4%
do 28,4% (o 3 punkty procentowe), przy jednoczesnym spadku udziatu mieszkancow w wieku
produkcyjnym z 59,3% do 57,4% oraz osob w wieku przedprodukcyjnym z 15,3% do 14,2%.

Na koniec 2025 roku osoby w wieku poprodukcyjnym liczyty 15 083 mieszkancow, natomiast
w wieku przedprodukcyjnym 7 548 o0séb. Oznacza to, ze na jedng osobe w wieku
przedprodukcyjnym przypadaty juz niemal dwie osoby w wieku poprodukcyjnym, co potwierdza
zaawansowany proces starzenia sie spotecznosci lokalnej.

Z perspektywy planowanego CUS oznacza to konieczno$é dalszego rozwoju ustug srodowiskowych
dla oséb starszych, w szczegdlnosci ustug opiekunczych, teleopieki, opieki wytchnieniowej, ustug
asystenckich, wsparcia oséb z chorobami otepiennymi oraz dziatan przeciwdziatajgcych samotnosci
i wykluczeniu spotecznemu. Jednoczesnie malejgca liczba oséb w wieku produkcyjnym moze
ogranicza¢ dostepnos¢ opiekundw rodzinnych i kadr systemu pomocy spotecznej, wzmacniajgc
potrzebe integracji i koordynacji ustug w formule CUS.

W grupach wieku przedprodukcyjnego i produkcyjnego nieznacznie przewazajg mezczyzni,
natomiast w wieku poprodukcyjnym kobiety stanowig 65,9% mieszkancéw, a mezczyini 34,1%.
Na jednego mezczyzne przypadajg niemal dwie kobiety.
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Wykres 4. Ludnos¢ wedtug ekonomicznych grup wieku i ptci w 2025 roku
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych BDL.

Struktura ludnosci wedtug pfci i zjawisko feminizacji mieszkancow

Jednym z charakterystycznych proceséw demograficznych obserwowanych w Gminie Kedzierzyn-
Kozle jest utrzymujaca sie przewaga liczby kobiet nad liczbg mezczyzn, okreslana jako feminizacja
populacji. Zjawisko to jest typowe dla starzejgcych sie spotecznosci i wynika przede wszystkim
z dtuzszego przecietnego trwania zycia kobiet oraz wyzszej umieralnosci mezczyzn w starszych
grupach wieku. Pomimo systematycznego spadku liczby mieszkaricéw obu pfci, kobiety niezmiennie

stanowig wiekszo$¢ mieszkaricéw Gminy.
Wykres 5. Liczba kobiet i mezczyzn w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL.

W latach 2020-2025 liczba kobiet zmniejszyta sie o 1 958 osdb, a liczba mezczyzn o 2 050 oséb,
co wskazuje, ze proces depopulacji dotyka obu ptci w podobnym stopniu. W 2025 roku kobiety
stanowity 52,5% mieszkancow Gminy, a mezczyzni 47,5%. W catym analizowanym okresie
wspotczynnik feminizacji utrzymywat sie na stabilnym poziomie okoto 110 kobiet na 100 mezczyzn,
co potwierdza trwatg przewage kobiet i jest charakterystyczne dla spotecznosci objetych procesem
starzenia sie ludnosci.
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Wykres 6. Wspdtczynnik feminizacji w Gminie Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL.

Feminizacje mieszkaiicow nalezy analizowaé tgcznie z procesem starzenia sie ludnosci, poniewaz
oba zjawiska wptywajg na strukture potrzeb spotecznych. W perspektywie rozwoju ustug
spotecznych oznacza to koniecznos¢ dalszego wzmacniania:

> ustug srodowiskowych swiadczonych w miejscu zamieszkania,

> dziatan przeciwdziatajgcych samotnosci i izolacji spotecznej,

> ustug opiekuniczych wspierajgcych samodzielnos¢ mieszkancow,

> ustug aktywizacyjnych i integracyjnych,

> wspotpracy lokalnej spotecznosci, organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych.
Analizowane dane wskazujg, ze proces feminizacji, w potgczeniu ze starzeniem sie ludnosci, bedzie
istotnie wptywat na rozwdj lokalnego systemu ustug spotecznych oraz uzasadnia dalszg integracje
ustug w formule CUS.

W catym analizowanym okresie wspotczynnik feminizacji utrzymywat sie na bardzo stabilnym
poziomie okoto 110 kobiet na 100 mezczyzn. Oznacza to, ze przewaga kobiet ma charakter trwaty
i nie jest wynikiem krétkookresowych zmian demograficznych. Wartos¢ wskaznika wyzsza od 100
Swiadczy o przewadze kobiet w populacji, natomiast poziom przekraczajgcy 110 jest
charakterystyczny dla spotecznosci, w ktdorych wystepujg zaawansowane procesy starzenia sie
ludnosci.

Prognozowana liczba mieszkancéw Gminy Kedzierzyn-Kozle do 2050 roku

Analiza danych demograficznych wskazuje na utrwalajgcy sie proces depopulacji Gminy
Kedzierzyn-Kozle. W latach 2020-2025 liczba mieszkarnicéw zmniejszyta sie z 57 148 do 53 140 oséb,
czyli o 4008 oséb (7,0%). Proces ten jest wynikiem utrzymujgcego sie ujemnego przyrostu
naturalnego oraz niekorzystnego salda migracji i jednoczesnie przebiega rownolegle
z postepujacym starzeniem sie mieszkancow.

Prognozy demograficzne opracowywane przez Gtéwny Urzad Statystyczny wskazujg na dalszy
spadek liczby ludno$ci Gminy do 2050 roku. W celu zobrazowania mozliwej skali tych zmian
przeprowadzono réwniez ekstrapolacje liniowg trendu z lat 2020-2025. Wyniki wskazujg, ze przy
utrzymaniu dotychczasowego tempa depopulacji liczba mieszkancow mogtaby zmniejszyé sie
do okoto 33,4 tys. osdb w 2050 roku. Nalezy podkresli¢, ze przedstawiona projekcja ma charakter
analityczny i nie stanowi oficjalnej prognozy GUS, lecz obrazuje potencjalng skale zmian oraz ich
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mozliwe konsekwencje dla lokalnej polityki spotecznej, rynku pracy, systemu edukacji
oraz organizacji ustug spotecznych i opiekunczych.

Tabela 1 przedstawia dwa réwnolegte procesy zachodzgce w Gminie — systematyczny spadek liczby
mieszkancow oraz wzrost udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym z 25,4% w 2020 roku do 28,4%
w 2025 roku. Oznacza to, ze mimo zmniejszania sie liczby mieszkaricow rosnie udziat oséb starszych,
a tym samym zapotrzebowanie na ustugi spoteczne, zdrowotne i opiekurcze.

Tabela 1. Liczba mieszkancow ogdtem i udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w latach 2020-2025

Rok Liczba mieszkancow Udziat oséb w wieku poprodukcyjnym
2020 57 148 25,4%
2021 56 033 26,0%
2022 55172 26,5%
2023 54 387 27,2%
2024 53 849 27,8%
2025 53 140 28,4%

Zrédto: BDL oraz dane Urzedu Miasta Kedzierzyn-Koizle.

Starzenie sie ludnosci

Analiza danych demograficznych wskazuje, ze jednym z najwazniejszych proceséw zachodzgcych
w Gminie Kedzierzyn-Kozle jest postepujace starzenie sie mieszkancow. Wynika ono
z utrzymujgcego sie ujemnego przyrostu naturalnego, odptywu czesci mieszkancow w wieku
produkcyjnym oraz wydtuzania przecietnego trwania zycia. W efekcie ro$nie liczba i udziat oséb
starszych, przy jednoczesnym zmniejszaniu sie liczby oséb w wieku produkcyjnym. Trend ten zostat
wskazany jako jedno z gtéwnych wyzwan spotecznych w Strategii.

W 2025 roku osoby w wieku poprodukcyjnym liczyty ponad 15 tys., natomiast mieszkancéw w wieku
przedprodukcyjnym byto niespetna 7,6 tys., co oznacza, ze liczba senioréw byta ponad dwukrotnie

wieksza od liczby dzieci i mtodziezy.
Wykres 7. Udziat osob w wieku poprodukcyjnym w ogdle mieszkaricow w latach 2020-2025
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Zrédto: BDL oraz dane Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle.

W latach 20202025 udziat oséb w wieku poprodukcyjnym wzrést o 3 punkty procentowe, osiggajac
28,4%, co oznacza, ze niemal co trzeci mieszkaniec Gminy znajduje sie w wieku poprodukcyjnym.
Tendencja ta bedzie sie pogtebia¢ wraz z utrzymujgcym sie spadkiem liczby urodzen i ujemnym
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saldem migracji. Przedstawione dane pokazujg jednoczesnie znaczng roznice pomiedzy liczba
potencjalnych odbiorcéw ustug a liczbg osdb korzystajgcych z poszczegdlnych form wsparcia.
Nie oznacza to, ze wszyscy seniorzy wymagajg pomocy, jednak wskazuje na skale wyzwan stojgcych
przed lokalnym systemem ustug spotecznych oraz konieczno$¢ przygotowania sie na wzrost
zapotrzebowania na wsparcie srodowiskowe.

Wykres 8. Liczba senioréw a liczba odbiorcow ustug opiekuriczych w 2025 roku
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Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Kedzierzyn-Kozle, dane za 2025 r.

Rosnacy udziat 0séb starszych oznacza zwiekszanie sie wspotczynnika obcigzenia demograficznego,
a tym samym wiekszg presje na system ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, ustug opiekuriczych
oraz rodziny sprawujgce opieke nad osobami zaleznymi. Jednoczesnie malejaca liczba oséb w wieku
produkcyjnym ogranicza potencjat opiekuriczy i zasoby kadrowe niezbedne do swiadczenia ustug
spotecznych. Wspodtczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi to relacja liczby oséb
w wieku poprodukcyjnym do liczby oséb w wieku produkcyjnym. Informuje on, ile oséb starszych
przypada statystycznie na 100 oséb w wieku aktywnosci zawodowe;j

Wykres 9. Wspdtczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL

Gmina Kedzierzyn-Kozle znajduje sie w zaawansowanej fazie starzenia sie ludnosci. Przy

utrzymaniu obecnych trendéw udziat osdb w wieku poprodukcyjnym moze do 2050 roku wzrosngé
do okoto 38% -39% mieszkancow, co oznaczatoby, ze niemal co drugi mieszkaniec znajdowatby sie
w wieku emerytalnym lub okotoemerytalnym. Jednocze$nie nalezy oczekiwac dalszego spadku liczby
0s6b w wieku produkcyjnym. Przedstawiona symulacja ma charakter analityczny i opiera sie
na ekstrapolacji dotychczasowych trendéw. Nie stanowi oficjalnej prognozy demograficznej GUS,
lecz obrazuje mozliwy kierunek zmian oraz ich znaczenie dla planowania lokalnej polityki spotecznej.
Wskazuje ona na konieczno$¢ dalszego rozwoju zintegrowanych ustug Srodowiskowych
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koordynowanych przez CUS, zapewniajgcych mieszkanncom dostep do wsparcia mozliwie najblizej
miejsca zamieszkania i ograniczajgcych potrzebe korzystania z opieki instytucjonalne;j.

Wykres 10. Symulacja udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdle mieszkaricow do 2050 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL za lata 2020-2025.

* wartosci szacunkowe stanowigce symulacje trendu na potrzeby planowania strategicznego.

Zasoby finansowe Gminy Kedzierzyn-Kozle

Zasoby finansowe Gminy Kedzierzyn-Kozle stanowig jeden z kluczowych czynnikéw warunkujgcych
rozwdj lokalnej polityki spotecznej i ustug odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancéw.
W warunkach starzenia sie ludnosci, rosngcego zapotrzebowania na ustugi opiekuricze, asystenckie
i Srodowiskowe oraz wdrazania zatozen deinstytucjonalizacji istotne znaczenie ma nie tylko wielkos$¢
budzetu, lecz takze struktura wydatkow i zdolnos¢ do pozyskiwania srodkéw zewnetrznych.

W 2025 roku dochody Gminy wyniosty 470,3 min zt, a po uwzglednieniu przychodéw budzetowych
taczna wartos¢ srodkéw pozostajgcych w dyspozycji samorzgdu przekroczyta 516,8 min zt. Wydatki
budzetowe wyniosty 490,3 min zt, co potwierdza znaczny potencjat finansowy umozliwiajacy
realizacje zardwno biezgcych zadan, jak i przedsiewzie¢ rozwojowych. Stabilnos¢ finansowa Gminy

wynika przede wszystkim z rozwinietej funkcji gospodarczej miasta oraz silnej bazy podatkowe;j.
Wykres 11. Dynamika dochoddw budzetowych Gminy Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw o stanie Gminy Kedzierzyn-Kozle za lata 2020-2025 oraz sprawozdania

z wykonania budzetu.

W latach 2020-2025 dochody budzetowe wzrosty z 301,8 min zt do 470,3 min zt, czyli 0 168,5 min
zt (55,8%). Po systematycznym wzroscie w latach 2020-2022, przejsciowym spadku w 2023 roku
i dynamicznym wzroscie w latach 2024-2025, Gmina znaczgco zwiekszyta swéj potencjat finansowy.

17



Rosngce dochody przypadajg na okres nasilajgcych sie wyzwan demograficznych zwigzanych
z depopulacjg i starzeniem sie mieszkancow.

W kolejnych latach kluczowe znaczenie bedzie miafto utrzymanie réwnowagi pomiedzy rosngcymi
dochodami a kosztami ustug spotecznych oraz dalsze skuteczne pozyskiwanie $rodkéow

zewnetrznych.

Wykres 12. Dochody, przychody i wydatki budzetowe Gminy Kedzierzyn-Kozle w 2025 roku
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Zrédto danych: Dane finansowe Gminy Kedzierzyn-Kozle za 2025 r.; Raport o stanie Gminy Kedzierzyn-Kozle za 2025 rok.

Analizujgc strukture wydatkéw nalezy zwrdécié uwage na znaczgce naktady kierowane do obszaréw
bezposrednio wptywajacych na jako$¢ zycia mieszkarncéw. W 2025 roku na oswiate i wychowanie
przeznaczono ponad 156,4 min zt, natomiast na pomoc spoteczng ponad 37,7 min zt. Oznacza to,
Ze znaczaca cze$¢ budzetu miasta przeznaczana jest na realizacje funkcji spotecznych samorzadu.
Wysokie wydatki edukacyjne nalezy interpretowac jako inwestycje w kapitat ludzki oraz przyszty
rozwdj spofeczny miasta. Jednoczesnie skala wydatkdw na pomoc spoteczng wskazuje
na utrzymywanie rozbudowanego systemu wsparcia mieszkancOw wymagajacych pomocy.
Szczegdlnego znaczenia nabierajg wydatki zwigzane z realizacjg zadan spotecznych, ktére stanowia
podstawe funkcjonowania lokalnego systemu wsparcia. W strukturze wydatkéw spotecznych
najwieksze znaczenie odgrywajg trzy obszary: oswiata i wychowanie, pomoc spoteczna oraz kultura
i ochrona dziedzictwa narodowego. taczne wydatki w tych dziatach wzrosty z 116,4 min zt w 2020

roku do ponad 194 min zt w 2025 roku.
Wykres 13. tgczne wydatki na kluczowe obszary spoteczne w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle.

Struktura wydatkéw budzetowych potwierdza wysokie znaczenie funkcji spotecznych samorzadu.
taczne wydatki na oswiate, pomoc spoteczng oraz kulture i ochrone dziedzictwa narodowego
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wzrosty z 116,4 min 2zt w 2020 roku do ponad 194 min zt w 2025 roku,

co Swiadczy o systematycznym wzmacnianiu polityki spotecznej i inwestowaniu w kapitat ludzki.
Wykres 14. Wydatki na pomoc spoteczng w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Miasta Kedzierzyn-Koile.

W latach 2020-2025 wydatki spoteczne zwiekszyty sie o ponad 67%, przy czym najwiekszy wzrost
nastgpit po 2022 roku. Szczegdlnie dynamiczne zmiany dotyczyty pomocy spotecznej — wydatki
w dziale 852 wzrosty z 22,16 min zt w 2020 roku do 37,76 min zt w 2025 roku, osiggajgc w 2024 roku

poziom blisko 47 min zt.
Wykres 15. Udziat wydatkéw na pomoc spoteczng w budzecie Gminy Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2025
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych budzetowych.

Wydatki na oswiate i wychowanie wzrosty z 86,9 min zt w 2020 roku do ponad 156,4 mIn zt w 2025
roku.

Wykres 16. Wydatki na oswiate i wychowanie w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle

Analiza zasobéw finansowych wskazuje, ze Gmina Kedzierzyn-KoZle dysponuje stabilnym
potencjatem finansowym sprzyjajacym rozwojowi ustug spotecznych. Rosngce dochody oraz
wysokie naktady na obszary spoteczne tworzg korzystne warunki do wdrazania modelu CUS
i rozwoju ustug srodowiskowych odpowiadajgcych na potrzeby starzejacej sie spotecznosci lokalne;.
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Analiza zasobdw instytucjonalnych i spotecznych Gminy Kedzierzyn-Kozle
w kontekscie rozwoju ustug spotecznych

Jednym z kluczowych elementéw diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej jest
identyfikacja zasobdw instytucjonalnych, organizacyjnych i spotecznych, ktére moga uczestniczyc
w realizacji ustug spotecznych na rzecz mieszkarnicow. W kontekscie planowanego utworzenia CUS
w Kedzierzynie-Kozlu rozwaj lokalnej polityki spotecznej opiera sie na wspotpracy wielu podmiotéw,
wykraczajgcej poza dziatania instytucji pomocy spotecznej. Dlatego potencjat Gminy nalezy oceniaé
nie tylko przez pryzmat liczby instytucji, lecz przede wszystkim ich zdolnosci do wspodtpracy,
koordynacji dziatann oraz swiadczenia ustug srodowiskowych wspierajgcych samodzielno$¢ oséb
starszych, oséb z niepetnosprawnos$ciami, rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze oraz os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Potencjat instytucjonalny systemu pomocy spotecznej
Podstawowym podmiotem odpowiedzialnym za realizacje polityki spotecznej na poziomie lokalnym
jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu.
W 2025 roku MOPS zatrudniat 164 pracownikéw, w tym:
» 32 pracownikéw socjalnych,
4 asystentow rodziny,
4 osoby kadry zarzadzajacej,

YV V V

124 pracownikéw realizujgcych zadania opiekuncze, aktywizacyjne, administracyjne

oraz specjalistyczne.

Wykres 17. Struktura zatrudnienia w MOPS w Kedzierzynie-Kozlu w 2025 roku

4 )
20%

2%
2%

76%

m Pracownicy socjalni Asystenci rodziny Kadra zarzgdzajaca Pozostali pracownicy

N\ J
Zrédto: MOPS Kedzierzyn-Kozle, 2025 r.

Struktura zatrudnienia wskazuje na odpowiedni potencjat kadrowy do realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej. Gmina Kedzierzyn-KozZle spetnia ustawowe wymogi dotyczace zatrudnienia
pracownikéw socjalnych oraz zapewnia realizacje asystentury rodziny, co gwarantuje mieszkanncom
znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych dostep do profesjonalnego wsparcia. Stanowi to
istotny element lokalnego systemu bezpieczeristwa spotecznego oraz wzmacnia poczucie
zaopiekowania oséb i rodzin wymagajgcych pomocy. W perspektywie utworzenia CUS szczegdlnego
znaczenia nabiera dalszy rozwdj funkcji koordynacyjnych, organizowania spotecznosci lokalnej oraz
zarzgdzania ustugami spotecznymi realizowanymi we wspdtpracy z réznymi partnerami.
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Infrastruktura ustug spotecznych
Znaczacym atutem Gminy Kedzierzyn-Kozle jest rozbudowana infrastruktura wsparcia spotecznego
funkcjonujgca zaréwno w strukturach MOPS, jak i innych instytucji samorzagdowych.
W 2025 roku funkcjonowaty:
» 4 Domy Dziennego Pobytu, w tym ramach Domu Dziennego Pobytu ,Rados¢” funkcjonuje
Osrodek Wsparcia Dziennego z ustugami opiekuiczymi,
Klub Senior+,
Placdwka Wsparcia Dziennego dla dzieci i mtodziezy wraz z dwiema filiami,
Gminne Centrum Seniora,
Centrum Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu,
Klub Integracji Spotecznej,

YV VYV V VY

Mieszkania Treningowe i Wspomagane,

> Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Promyczek”.
W 2026 roku rozpoczat dziatalnos¢ nowy Dom Dziennego Pobytu ,,Dugnad”, natomiast zakonczyt
dziatalnos¢ Dom Dziennego Pobytu ,,Pod Brzozg”.
Rozbudowana infrastruktura spoteczna stanowi jeden z najwazniejszych zasobéw umozliwiajgcych
rozwdj ustug srodowiskowych. Szczegdlnie istotne znaczenie majg osrodki wsparcia dziennego,
ktére odpowiadajg na rosngce potrzeby wynikajgce ze starzenia sie spotecznosci Gminy.

Potencjat organizacji pozarzagdowych
Istotnym elementem lokalnego potencjatu spotecznego jest sektor obywatelski. Podmioty Il sektora
funkcjonujgce w Gminie Kedzierzyn-Kozle realizujg szeroki wachlarz dziatan w wielu obszarach,
uzupetniajgc i wzbogacajgc propozycje rozwigzan systemowych/instytucjonalnych w zakresie
wspierania rozwoju spotecznosci lokalnej.
Wedtug danych Starostwa Powiatowego Kedzierzynsko-Kozielskiego na terenie Gminy funkcjonuje:
> 118 stowarzyszen,
> 28 fundacji.
tacznie daje to 146 formalnie zarejestrowanych organizacji pozarzgdowych.

Na terenie Gminy dziatajg trzy spétdzielnie socjalne:
> Spétdzielnia Socjalna ,,PSZCZOLKA”.
» Spoétdzielnia Socjalna "POZA CZASEM".
» Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna OGNIWO.
Z pozyskanych informacji wynika, iz MOPS w Kedzierzynie-Kozlu, jako kluczowy realizator polityki
spotecznej w Gminie, od lat wspodtpracuje efektywnie z lokalnymi podmiotami lll sektora, w tym
m.in. z:
Fundacjami:
> Fundacja Promocji Kreatywnego Trybu Zycia ,,Riad”,
Fundacja ,Badz Cztowiekiem”,
Fundacja Réznosprawni,
Fundacja Odrzanskie Konsorcjum,

YV V VYV VY

Fundacja Wychowanie Dla Pokoju,
> Fundacja Alternatywa.
Stowarzyszeniami:
> Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Potrzebujgcym ,, Trampolina”,
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Stowarzyszenie ,,MONAR” — Schronisko dla Oséb Bezdomnych ,, MARKOT”,
Stowarzyszenie Centrum Rozwoju i Edukacji ,,Idea”,

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom ,Brzdac”,

Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Autystéw ,Maty Ksigze”,
Stowarzyszenie ,,Pod Skrzydtami Litka”,

Stowarzyszenie Blechhammer 1944,

Stowarzyszenie Patriotyczny Kedzierzyn-Kozle,

Polski Czerwony Krzyz,

Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow (dwa oddziaty),

VvV V.V V V V VYV V VYV VY

Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w Kedzierzynie-Kozlu,

> Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku ,,Ziemi Kozielskiej”.
Rozwiniety sektor pozarzagdowy stanowi jeden z najwazniejszych zasobow Gminy Kedzierzyn-Kozle,
dysponujgc potencjatem do realizacji ustug opiekuniczych, aktywizacyjnych, profilaktycznych,
edukacyjnych i integracyjnych. W modelu CUS organizacje pozarzadowe mogg petni¢ role
kluczowych partnerow w realizacji ustug spotecznych oraz rozwoju wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej, wzmacniajgc system wsparcia swiadczonego w srodowisku lokalnym.

Zasoby edukacyjne, zdrowotne i kulturowe
Zasoby edukacyjne
Istotnym elementem lokalnego systemu ustug spotecznych jest sie¢ publicznych szkot
podstawowych i przedszkoli samorzagdowych. Placéwki te, obok realizacji zadan edukacyjnych,
odgrywaja wazng role w rozpoznawaniu probleméw rozwojowych, emocjonalnych i spotecznych
dzieci oraz mtodziezy, a takze w prowadzeniu dziatan profilaktycznych, wychowawczych
i integracyjnych.
Obowigzujgca w Gminie Strategia wskazuje na rosngcg potrzebe rozwoju wsparcia
psychologicznego, terapeutycznego i profilaktycznego dla dzieci i mtodziezy. Podkresla réowniez
potrzebe zwiekszenia dostepnosci poradnictwa specjalistycznego oraz zacie$niania wspotpracy
pomiedzy placéwkami oswiatowymi, jednostkami pomocy spotecznej i podmiotami ochrony
zdrowia. W zwigzku z tym szkoty i przedszkola powinny petni¢ i petniag w istocie wazng role
w lokalnym systemie wsparcia jako miejsca:

> Swiadczenia pomocy psychologiczne] i pedagogicznej,

> prowadzenia dziatan z zakresu profilaktyki zdrowia psychicznego,

> organizacji zaje¢ Srodowiskowych i integracyjnych,

> rozwijania aktywnosci dzieci i mtodziezy,

> wspierania rodzicow poprzez poradnictwo i dziatania edukacyjne.

Wykres 18. Instytucje edukacyjne Gminy Kedzierzyn-Kozle w 2025 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Miasta Kedzierzyn-KoZle oraz Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Kedzierzyn-Kozle na lata 2026—2030.
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Zasoby ochrony zdrowia jako element lokalnego systemu wsparcia

Istotnym elementem lokalnego systemu ustug spotecznych sg réwniez instytucje ochrony zdrowia.
Na terenie Kedzierzyna-Kozla funkcjonujg placéwki podstawowej opieki zdrowotnej, poradnie
specjalistyczne, pielegniarki srodowiskowe oraz Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki Zdrowotnej
w Kedzierzynie-Kozlu, bedacy gtdwnym podmiotem zabezpieczajgcym potrzeby zdrowotne
mieszkancow.

Postepujgce starzenie sie ludno$ci oraz wzrost liczby oséb starszych bedg zwiekszaé
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze i pielegnacyjne, rehabilitacje Srodowiskowg, opieke
geriatryczng, wsparcie psychiatryczne, ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz opieke
dtugoterminowgq i wytchnieniowa. W zwigzku z tym placéwki ochrony zdrowia odgrywaja coraz
wazniejszg role w lokalnym systemie ustug spotecznych. W modelu CUS moga sta¢ sie kluczowym
partnerem w koordynacji ustug zdrowotnych i spotecznych, zwtaszcza na rzecz oséb starszych, oséb
z niepetnosprawnosciami oraz innych mieszkancéw wymagajacych dtugotrwatego wsparcia.

Instytucje kultury.
Istotnym elementem lokalnego systemu ustug spotecznych sg instytucje kultury, ktore wspieraja
integracje spoteczng, aktywnos¢ mieszkancéw oraz dziatania profilaktyczne. W Kedzierzynie-Kozlu
szczegodlnag role petnig:

> Miejska Biblioteka Publiczna wraz z filiami rozlokowanymi na obszarze catego miasta,
Miejski Osrodek Kultury,
Muzeum Ziemi Kozielskiej,
sie¢ swietlic i przestrzeni aktywnosci lokalnej,

YV V V VYV

organizacje pozarzgdowe oraz podmioty sektora prywatnego prowadzace dziatalnosc
kulturalna.
Instytucje te, jako podmioty integrujgce i aktywizujgce mieszkancéw, stanowig wazny zaséb lokalnej
polityki spotecznej, sprzyjajac budowaniu wiezi spotecznych, wzmacnianiu kapitatu spotecznego ma
szczegblne znaczenie w zakresie:

> przeciwdziatania samotnosci oséb starszych,

> integracji miedzypokoleniowej,

> przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,

> wspierania aktywnosci obywatelskiej wszystkich pokolen,

> organizowania dziaftan profilaktycznych i srodowiskowych.
Instytucje kultury i podmioty realizujgce dziatania w tym obszarze mogg petnié funkcje lokalnych
centréw aktywnosci spotfecznej, uzupetniajgc oferte ustug spotecznych oraz wzmacniajgc dziatania
realizowane przez jednostki pomocy spotecznej i partneréw lokalnych.

Potencjat zasobow edukacyjnych, zdrowotnych i kulturowych dla rozwoju Centrum Ustug
Spotecznych

Analiza dostepnych zasobdw wskazuje, ze Gmina Kedzierzyn-Kozle dysponuje dobrze rozwinieta
infrastrukturg instytucjonalng, stanowigcg solidng podstawe rozwoju zintegrowanego systemu
ustug spotecznych. Wobec postepujgcego starzenia sie ludnosci, depopulacji oraz wzrostu liczby
0sOb wymagajacych wsparcia coraz wiekszego znaczenia nabiera rozwdj ustug swiadczonych
mozliwie najblizej miejsca zamieszkania mieszkancow.
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W procesie tworzenia CUS potencjat szkot, placowek ochrony zdrowia, instytucji kultury oraz
organizacji pozarzgdowych moze w szerokim zakresie zosta¢ wykorzystany do rozwoju ustug
srodowiskowych, obejmujgcych poradnictwo specjalistyczne, wsparcie rodzin, aktywizacje
senioréw, dziatania profilaktyczne i integracyjne. Pozwoli to wzmacniaé profilaktyke, aktywizacje
i samodzielnos¢ mieszkancdédw, ograniczajgc potrzebe wsparcia o charakterze interwencyjnym.

Zasoby edukacyjne, zdrowotne, spoteczne i kulturowe Gminy stanowig wiec jeden z jej
najwazniejszych potencjatéw, tworzac trwate podstawy rozwoju nowoczesnego systemu ustug
spotecznych odpowiadajgcego na obecne i przyszte wyzwania demograficzne oraz spoteczne.

Pozostate podmioty istotne z punktu widzenia zaspokajania potrzeb mieszkarncéw
oraz wzmacniania potencjatu spotecznosci lokalnej

Rozwdj ustug spotecznych wymaga wspodtpracy nie tylko instytucji pomocy spotecznej, edukacji,
ochrony zdrowia i kultury, lecz takze innych podmiotéw publicznych, spotecznych i obywatelskich.
Cho¢ ich podstawowa dziatalnos¢ nie jest bezposrednio zwigzana z pomocga spoteczng, majg one
istotny wptyw na jakos¢ zycia mieszkaricéw, ich dobrostan, integracje spoteczng oraz aktywnosé
lokalnej spotecznosci. W Gminie Kedzierzyn-Kozle stanowig one wazny element lokalnego kapitatu
spotecznego i mogg odgrywad istotng role w rozwoju ustug Srodowiskowych oraz budowaniu
zintegrowanego systemu wsparcia mieszkancow.

Organizacje pozarzqdowe jako partner rozwoju ustug spotecznych
Jednym 1z istotnych zasobdéw spotecznych Gminy Kedzierzyn-Kozle jest sektor organizacji
pozarzadowych. Wedtug danych za 2025 rok na terenie miasta dziatato 195 organizacji i podmiotéw
wspierajgcych rozwdj ustug spotecznych realizujgc zadania w obszarze pomocy spotecznej, edukacji,
sportu, kultury, ochrony zdrowia, integracji spotecznej oraz aktywizacji mieszkaricow.
Czes$¢ tych organizacji stanowi realny potencjat w procesie rozwoju ustug spotecznych, wyrdzniajgc
sie elastycznoscig dziatania oraz zdolnoscig do szybkiego reagowania na potrzeby mieszkancéw,
w szczegolnosci oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W modelu CUS mogg one petnié role:

> realizatoréw ustug spotecznych,

> animatordéw spotecznosci lokalnej,

> organizatorow wolontariatu,

> partnerdéw dziatan profilaktycznych,

> podmiotéw wspierajgcych aktywizacje senioréw, rodzin oraz oséb z niepetnosprawnosciami.

Wykres 19. Liczba organizacji i instytucji wspierajgcych rozwdj ustug spotecznych w Gminie Kedzierzyn-Kozle w 2025 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle i materiatéw diagnostycznych.
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Parafie i wspdlnoty religijne jako lokalni animatorzy zycia spotecznego

W toku diagnozowania lokalnego potencjatu spotecznego warto uwzgledni¢ réwniez parafie

i wspdlnoty religijne. Na terenie Kedzierzyna-Kozla funkcjonuje 10 parafii i wspdlnot religijnych

prowadzacych dziatalnos¢ duszpasterskg, charytatywna i integracyjng. Poza dziatalnoscig religijna

wspierajg one osoby samotne, senioréw i rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej,

integrujg mieszkancow oraz angazujg wolontariuszy. W rozwoju ustug spotecznych mogga wspieraé:
> identyfikacje oséb potrzebujgcych pomocy,

rozwdéj wolontariatu sgsiedzkiego,

dziatania integracyjne i miedzypokoleniowe,

wsparcie oséb starszych i samotnych,

YV V V VY

inicjatywy przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu.

Ochotnicze Straze Pozarne jako element kapitatu spotecznego i bezpieczerstwa lokalnego
Pomimo miejskiego charakteru Gminy istotnym zasobem spotecznym pozostajg jednostki
Ochotniczych Strazy Pozarnych. Na terenie Kedzierzyna-Kozla funkcjonuje 5 jednostek OSP, ktére
obok dziatalnosci ratowniczej prowadzg réwniez dziatania edukacyjne, profilaktyczne i integracyjne.
Coraz czesciej angazujg sie takze w:

> organizacje wydarzen spotecznych,

> edukacje mieszkancow,

> wsparcie os6b starszych,

> dziatania na rzecz bezpieczenistwa lokalnego,

> budowanie lokalnych sieci wspdtpracy.
Jednostki OSP dysponujg wtasng infrastruktura, zapleczem organizacyjnym oraz wysokim zaufaniem
spotecznym, dzieki czemu stanowig waznego partnera w realizacji dziatan srodowiskowych,
zwtlaszcza w zakresie bezpieczenistwa i integracji lokalnej spotecznosci.

Kluby sportowe jako narzedzie profilaktyki i integracji spotecznej
Waznym elementem potencjatu spoftecznego Gminy Kedzierzyn-Kozle sg réwniez kluby
i stowarzyszenia sportowe. Wedtug danych lokalnych na terenie miasta funkcjonuje 15 klubéw
sportowych prowadzacych dziatalnos¢ na rzecz dzieci, mtodziezy i oséb dorostych. Sport odgrywa
istotng role w profilaktyce spotecznej, integracji mieszkaricéw oraz promocji zdrowego stylu zycia.
Kluby sportowe moga wspierac:

> profilaktyke uzaleznien,

> przeciwdziatanie zachowaniom ryzykownym dzieci i mtodziezy,

> integracje mieszkancéw,

> promocje zdrowego stylu zycia,

> aktywizacje osdb starszych.
Wobec postepujgcego starzenia sie ludnosci szczegdlnego znaczenia nabiera rozwdj sportu
rekreacyjnego i aktywnosci fizycznej senioréw, sprzyjajagcych zachowaniu sprawnosci
i samodzielnosci.
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Zasoby i potencjat systemu pomocy spotecznej oraz ustug spotecznych w Gminie
Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2025

System pomocy spotecznej stanowi jeden z najwazniejszych elementéw lokalnej polityki spotecznej,
zapewniajgc wsparcie osobom i rodzinom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz
organizujgc ustugi sprzyjajace ich samodzielnemu funkcjonowaniu. Wspétczesna polityka spoteczna
zaktada rozwdj ustug swiadczonych mozliwie najblizej miejsca zamieszkania mieszkancéw, zgodnie
z zatozeniami deinstytucjonalizacji.

Analiza funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu w latach 2020-2025
wskazuje, ze Gmina konsekwentnie rozwija potencjat instytucjonalny, kadrowy i organizacyjny,
szczegolnie w zakresie wsparcia seniorow, oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin przezywajgcych
trudnosci opiekunczo-wychowawcze, o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
mieszkancow wymagajgcych dtugoterminowego wsparcia.

Potencjat instytucjonalny systemu pomocy spotecznej
W latach 2020-2025 nastepowat systematyczny rozwdj infrastruktury ustug spotecznych
realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Obok ustawowych zadan zwigzanych
z pomocg spoteczng rozwijano rozwigzania odpowiadajgce na rosngce potrzeby oséb starszych,
0s6b z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzieémi oraz grup kategorialnych mieszkancéw zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Na koniec 2025 roku MOPS funkcjonowat jako rozbudowana organizacja
obejmujaca nie tylko klasyczne dziaty pomocy spotecznej, ale réwniez wyspecjalizowane komoérki
merytoryczne zwigzane bezposrednio z realizacjg ustug spotecznych:

> Dziat Pomocy Srodowiskowej,
Dziat Ustug Opiekunczych,
Klub Integracji Spotecznej,
Placowke Wsparcia Dziennego wraz z filiami,
pie¢ Domoéw Dziennego Pobytu,
Osrodek Wsparcia Dziennego z ustugami opiekunczymi,
Klub Senior+,
Mieszkania Treningowe i Wspomagane,
Gminne Centrum Seniora,

YV V V V V V V V V

Centrum Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu.
Tak szeroka struktura organizacyjna stanowi jeden z najwazniejszych zasobdéw lokalnych
umozliwiajgcych dalszy ewolucyjny rozwdj ustug spotecznych na rzecz mieszkancéw miasta.

Osoby w kryzysie bezdomnosci

Bezdomno$¢ pozostaje jednym z istotnych problemdéw spotecznych Gminy Kedzierzyn-Kozle. Jest
zjawiskiem wielowymiarowym, zwigzanym m.in. z ubdstwem, dtugotrwatym bezrobociem,
niepetnosprawnoscia, uzaleznieniami, problemami zdrowotnymi oraz ostabieniem wiezi rodzinnych
i spotecznych. Skuteczne przeciwdziatanie bezdomnosci wymaga zapewnienia schronienia oraz
wsparcia socjalnego, zdrowotnego, mieszkaniowego i aktywizacyjnego.

W latach 20202025 liczba osdb korzystajgcych ze schronienia utrzymywata sie na wzglednie statym
poziomie. W 2020 roku pomocg objeto 63 osoby, w 2021 roku — 52, w 2022 roku — 46, w 2023 roku
— 45, aw 2024 roku — 61 0s6b.
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W 2025 roku wsparcie zapewniaty: Schronisko dla Osdéb Bezdomnych ,Markot”, schroniska
z ustugami opiekuficzymi oraz placowki poza terenem Gminy. W schroniskach poza Gming
przebywaty 2 osoby, natomiast w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy — 11 osdb.
taczne wydatki na ustugi schronienia wyniosty 895 465,04 zi.

Wykres 20. Liczba 0sob korzystajgcych ze schronienia w Gminie Kedzierzyn-Kozle w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania z dziatalnoéci MGOPS Kedzierzyn-Kozle za 2025 r. s. 63-64.

Gmina Kedzierzyn-Kozle zapewniata osobom w kryzysie bezdomnosci miejsca w schroniskach,
schroniskach z ustugami opiekuiczymi oraz placéwkach dla samotnych matek z dzie¢mi. Coraz
wiekszego znaczenia nabierajg schroniska zapewniajgce opieke, co wynika z naturalnego procesu
starzenia sie populacji 0séb bezdomnych oraz wzrostu liczby oséb wymagajacych jednoczesnie
wsparcia mieszkaniowego i opiekunczego.

Wykres 21. Koszty zapewnienia schronienia osobom bezdomnym w 2025 roku

4 621 989,95 A

211 100,00

- 42 529,50 19 845,59

I
Schronisko dla oséb Schronisko dla oséb Dom dla matek z matoletnimi  Schroniska poza terenem
bezdomnych ,,Markot” bezdomnych z ustugami dzie¢mi i kobiet w cigzy gminy
opiekunczymi
W Koszt

- J

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS Kedzierzyn-Kozle za 2025 rok.

Wsparcie oséb w kryzysie bezdomnosci obejmuje nie tylko zapewnienie schronienia, lecz réwniez
prace socjalng prowadzong przez wyspecjalizowanych pracownikdw. Obejmuje ona pomoc
w uzyskaniu swiadczen, rozwigzywaniu probleméw zdrowotnych i mieszkaniowych, motywowanie
do leczenia uzaleznien oraz aktywizacje spoteczng i zawodowsa.

Analiza danych wskazuje, ze skala bezdomnosci w Gminie utrzymuje sie na wzglednie stabilnym
poziomie, jednak rosnie zapotrzebowanie na specjalistyczne formy wsparcia dla osdb starszych,
przewlekle chorych i wymagajacych opieki. W zwigzku z postepujacym starzeniem sie spoteczenstwa
istotnym kierunkiem rozwoju ustug spotecznych pozostanie rozwdj schronisk z ustugami
opiekunczymi oraz mieszkan treningowych, wspomaganych i innych form mieszkalnictwa
wspieranego.
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Mieszkalnictwo

Dostep do mieszkan socjalnych jest jednym z podstawowych instrumentéw przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu i mieszkaniowemu. Szczegdlne znaczenie ma dla oséb zagrozonych
bezdomnoscig, rodzin o niskich dochodach, oséb opuszczajgcych placéwki catodobowej opieki, oséb
z niepetnosprawnosciami oraz seniorow wymagajacych wsparcia mieszkaniowego.

Analiza danych z lat 2020-2025 wskazuje na zmniejszenie zasobu mieszkan socjalnych z 524 do 451
lokali, tj. o 73 mieszkania (blisko 14%). W tym samym okresie liczba oséb oczekujgcych
na mieszkanie socjalne spadta z 482 do 400, jednak skala potrzeb nadal znaczgco przewyzsza
mozliwosci mieszkaniowego zasobu Gminy.

Ograniczona dostepnos¢ mieszkan socjalnych wynika rowniez z duzej liczby wyrokéw eksmisyjnych,
zadtuzenia czesci najemcoéw oraz wysokich kosztéw remontéw lokali odzyskiwanych przez Gmine.
Jednoczesnie podejmowane sg dziatania zwiekszajgce dostepnos¢ mieszkan, m.in. poprzez udziat
w Spotecznej Inicjatywie Mieszkaniowej SIM Opolskie Potudnie, ktérej celem jest budowa mieszkan
dla oséb niekwalifikujgcych sie do lokali komunalnych, a jednoczesnie niemajacych mozliwosci
zakupu mieszkania na rynku komercyjnym.

Réwnolegle rozwijane sg srodowiskowe formy wsparcia mieszkaniowego. W 2025 roku na terenie
Gminy funkcjonowato 5 mieszkan treningowych oraz 42 mieszkania wspomagane, oferujace tacznie
52 miejsc. Rozwdj mieszkan treningowych, wspomaganych i innych form mieszkalnictwa
wspieranego pozostaje jednym z kluczowych kierunkdow rozwoju ustug spotecznych, wspierajac
proces deinstytucjonalizacji i samodzielne funkcjonowanie mieszkancéw.

Wykres 22. Liczba mieszkan socjalnych oraz liczba osob oczekujgcych na mieszkanie socjalne w Gminie Kedzierzyn-Kozle w latach
2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej Gminy Kedzierzyn-Kozle za lata 2021, 2023 i 2025.

Osoby korzystajgce ze swiadczen finansowych i niefinansowych pomocy spotecznej

Pomoc spotfeczna stanowi jeden z podstawowych instrumentédw polityki spotecznej panistwa,
ktérego celem jest wspieranie osdb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktdrej nie
sg w stanie przezwyciezy¢ wtasnymi sitami. Oprécz udzielania $wiadczen system pomocy spotfecznej
wspiera mieszkancow w odzyskiwaniu samodzielnosci i integracji spotecznej. W Gminie Kedzierzyn-
Kozle zadania te realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, zapewniajgc Swiadczenia pieniezne
i niepieniezne, ustugi opiekuicze, prace socjalng, poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowa oraz dziatania aktywizacyjne.
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Tabela 2. Liczba osob ktérym przyznano decyzjq swiadczenia z pomocy spotecznej w latach 2020-2025

Rok Liczba $wiadczeniobiorcow
2020 1496
2021 1433
2022 1238
2023 1360
2024 1645
2025 1474

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie OZPS Gminy Kedzierzyn-Kozle.

W latach 2020-2025 liczba oséb, ktédrym decyzjg przyznano swiadczenia z pomocy spotecznej,
zmniejszyta sie z 1 496 os6b w 2020 roku do 1 474 osdéb w 2025 roku, czyli o 22 osoby
(1,5%).Tendencja ta wigze sie m.in. z poprawag sytuacji na rynku pracy oraz rozwojem innych form
wsparcia spotecznego.

Pomimo spadku liczby swiadczeniobiorcéw utrzymuje sie grupa oséb wymagajacych dtugotrwatego
i kompleksowego wsparcia, przede wszystkim oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb
przewlekle chorych oraz gospodarstw domowych zmagajacych sie z problemami mieszkaniowymi,
zadtuzeniem lub wykluczeniem spotecznym. Jednoczesnie rosnie znaczenie ustug opiekunczych,
specjalistycznych  ustug  opiekuiczych, mieszkalnictwa wspomaganego oraz wsparcia
srodowiskowego, co Swiadczy o zmianie struktury potrzeb mieszkancéow z dominacji Swiadczen
finansowych na rzecz ustug spotecznych.

Najczestszymi przyczynami korzystania z pomocy spotecznej pozostajg dtugotrwata lub ciezka
choroba, niepetnosprawnos¢, ubdstwo, bezrobocie, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych oraz problemy zwigzane ze starzeniem sie ludnosci. W zwigzku z tym jednym
z najwazniejszych kierunkéw rozwoju lokalnej polityki spotecznej pozostaje wzmacnianie ustug
srodowiskowych, opiekunczych, asystenckich i mieszkalnictwa wspomaganego, wspierajgcych
samodzielne funkcjonowanie mieszkaricdw i ograniczajgcych potrzebe korzystania z catodobowych

form opieki.
Wykres 23. Liczba osob ktérym przyznano decyzjq swiadczenia z pomocy spotecznej w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu ,,0soby korzystajace z pomocy spotecznej” zawartego w Ocenie Zasobéw Pomocy

Spotecznej Gminy Kedzierzyn-Kozle oraz danych MOPS Kedzierzyn-Kozle.

Struktura demograficzna ludnosci korzystajgcej z pomocy spotecznej

Analiza danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu wskazuje, ze w latach
2020-2025 system pomocy spotecznej pozostawat jednym z podstawowych instrumentdéw wsparcia
mieszkancédw znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Jednoczesnie zmieniata sie struktura
udzielanej pomocy pod wptywem proceséw demograficznych i spoteczno-ekonomicznych. Coraz
wiekszego znaczenia nabieraty ustugi Swiadczone w Srodowisku lokalnym, w szczegdlnosci ustugi
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opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekunicze, ustugi asystenckie oraz dziatania wspierajgce
samodzielnos¢ o0sOb starszych i o0s6b z niepetnosprawnos$ciami, zgodnie z zatozeniami
deinstytucjonalizacji. Pomimo poprawy sytuacji ekonomicznej czesci  mieszkancow
zapotrzebowanie na pomoc spoteczng utrzymuje sie na wysokim poziomie, gtéwnie z uwagi
na starzenie sie ludnosci, wzrost liczby oséb samotnych oraz mieszkancéw wymagajgcych

dtugotrwatego wsparcia.
Tabela 3. Liczba oséb w rodzinach objetych pomocq spotecznq w latach 2020-2025

Rok Liczba oséb w rodzinach objetych pomoca spoteczng Zmiana r/r
2020 2255 —

2021 2192 -2,8%
2022 2010 -8,3%
2023 2549 +26,8%
2024 2860 +12,2%
2025 2899 +1,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na OZPS za lata 2020-2025.

Analiza danych za lata 2020-2025 wskazuje na zréznicowang dynamike liczby oséb w rodzinach
objetych pomoca spoteczng. Po spadku liczby beneficjentéw w latach 2021-2022 nastgpit wzrost
w 2023 roku 0 26,%, ktory utrzymat sie réwniez w kolejnych latach. W 2024 roku liczba oséb objetych
pomocy zwiekszyta sie 0 12,2%, a w 2025 roku o 1,4%, osiagajac poziom 2 899 osdb. Oznacza to
stabilizacje liczby beneficjentéw przy utrzymujgcym sie wysokim zapotrzebowaniu na $wiadczenia
i ustugi spoteczne, szczegdlnie dla osdb starszych, oséb wymagajgcych wsparcia srodowiskowego
oraz zmagajgcych sie z problemami zdrowotnymi.

Wykres 24. Liczba oséb w rodzinach objetych pomocq spoteczng
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OZPS za lata 2020-2025

Analiza struktury demograficznej osdb korzystajagcych z pomocy spotecznej wskazuje
na systematyczng zmiane profilu odbiorcéw wsparcia. Coraz wiekszy udziat stanowig osoby starsze,
zwtaszcza kobiety po 60. roku zycia oraz mezczyzni po 65. roku zycia. Jest to konsekwencja starzenia
sie ludnosci, wydtuzania przecietnego trwania zycia oraz wzrostu liczby jednoosobowych
gospodarstw domowych. Jednoczesnie maleje udziat meziczyzn w wieku produkcyjnym
korzystajacych z pomocy spotfecznej, natomiast utrzymuje sie znaczaca liczba rodzin z dzieémi
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wymagajacych wsparcia. Oznacza to koniecznos¢ rownoczesnego rozwijania ustug dla senioréw oraz
kompleksowego wsparcia rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Tabela 4. Struktura beneficientow pomocy spotecznej wedfug grup wieku
Grupa Tendencja 2020-2025 Rekomendacja
Dzieci 0-17 lat stabilizacja z wahaniami Utrzymanie dotychczasowych form
wsparcia rodzin, rozwdj nowych,
alternatywnych form wsparcia

Kobiety 18-59 lat umiarkowany wzrost Zauwazalne rosngce znaczenie

wsparcia rodzin i samotnych matek
Mezczyzni 18—-64 spadek Grupa wymagajgca poglebionej
lata diagnozy, rozwazenia

alternatywnych kierunkow
aktywizacji spoteczno-zawodowe;j
pod katem zatrzymania w Gminie

Mezczyzni 65+ systematyczny wzrost istotna grupa w procesie
planowania rozwoju ustug
opiekunczych

Kobiety 60+ najwiekszy wzrost priorytetowa grupa w procesie
planowania rozwoju ustug
spotecznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS.

Przedstawione dane potwierdzajg zmiane struktury potrzeb mieszkaricéw korzystajgcych z pomocy
spotecznej. Maleje znaczenie swiadczen pienieznych, natomiast rosnie zapotrzebowanie na ustugi
srodowiskowe kierowane do oséb starszych, niesamodzielnych i 0séb z niepetnosprawnosciami.

Rozwdj ustug spotecznych realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w latach
2020-2025

Jednym z najwazniejszych elementéw oceny lokalnego systemu pomocy spotecznej jest analiza
katalogu ustug spotecznych realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej
w Kedzierzynie-Kozlu. Dane z lat 2020-2025 wskazujg na systematyczny rozwdj ustug
srodowiskowych, ktdrych celem jest umozliwienie osobom wymagajgcym wsparcia jak najdtuzszego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania oraz ograniczanie potrzeby korzystania z catodobowej
opieki. W analizowanym okresie MOPS realizowat szeroki zakres ustug wynikajgcych z ustawy
0 pomocy spotecznej oraz programoéw finansowanych z budzetu panistwa i funduszy celowych.
Obejmowaty one m.in.: ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi schronienia,
wsparcie o0s6b starszych, oséb z niepetnosprawnosciami i oséb przewlekle chorych, a takie
programy skierowane do opiekundéw faktycznych.

Ustugi opiekuricze

Istotnym elementem lokalnego systemu wsparcia sg ustugi opiekuricze swiadczone w miejscu
zamieszkania, ktérych rozwdj odpowiada na rosngce potrzeby wynikajgce ze starzenia sie ludnosci.
W 2025 roku z podstawowych ustug opiekuriczych skorzystato 199 osdb, ze specjalistycznych ustug
opiekunczych — 7 oséb, a ze specjalistycznych ustug dla dorostych z zaburzeniami psychicznymi — 15
osob. W przypadku dzieci i mtodziezy tego rodzaju wsparcie nie bylo realizowane. Dane
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potwierdzajg rosngce zapotrzebowanie na ustugi srodowiskowe, szczegdlnie dla oséb dorostych
wymagajacych specjalistycznego wsparcia w miejscu zamieszkania.

,Opieka wytchnieniowa” i ,,Opieka 75+”

Istotnym elementem rozwoju ustug spotecznych sg realizowane w cyklach rocznych programy
wspierajgce osoby starsze i ich opiekunéw. W 2025 roku w ramach Rzgdowego Programu , Opieka
wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego na 2025 rok wsparciem objeto 33 osoby,
natomiast z programu ,Opieka 75+” skorzystato 129 seniorow, w tym 124 osoby z ustug
opiekuniczych i 5 oséb ze specjalistycznych ustug opiekuniczych.

,Korpus Wsparcia Seniorow”

W ramach Modutu Il Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej "Korpus Wsparcia
Senioréow" na rok 2025 (zakup ustugi wsparcia w postaci opasek lub innych urzadzen bezpieczenstwa
wraz z systemem obstugi, umozliwiajgcych adresatom Programu ostonowego dostep do tzw. "opieki
na odlegtos¢") objeto 24 osoby, co sSwiadczy o potrzebie wykorzystania nowoczesnych
technologicznie form wsparcia kierowanego do oséb starszych pozostajgcych w Srodowisku
zamieszkania.

LAsystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq”

W ramach programu Rzgdowego Programu ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig”
dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego na 2025 wsparcie otrzymato 10 osdb. Cho¢ liczba
beneficjentow pozostaje stosunkowo niewielka, program ten stanowi istotny element procesu
zwiekszania samodzielnosci oséb z niepetnosprawnosciami oraz ograniczania ich wykluczenia
spotecznego poprzez zapewnienie indywidualnego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Ustugi dla osob w kryzysie bezdomnosci

Waznym obszarem dziatalnosci MOPS pozostaje pomoc osobom znajdujgcym sie w kryzysie
bezdomnosci. W 2025 roku z ustug schronienia skorzystaty 73 osoby, natomiast 13 oséb objeto
ustugami schronienia z ustugami opiekuficzymi oraz udzielono wsparcia w formie schronienia
11 samotnym matkom. Dane te wskazujg, ze obok zapewnienia miejsca pobytu coraz wieksze
znaczenie odgrywa zapewnienie wsparcia osobom wymagajacym jednoczesnie pomocy opiekuniczej
z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niesamodzielnosc.

Sprawianie pogrzebu

Jednoczesnie MOPS zrealizowat 13 ustug pogrzebowych, obejmujacych 12 pogrzebdéw
indywidualnych oraz 1 pochdéwek zbiorowy dzieci martwo urodzonych, realizujgc ustawowy
obowigzek Gminy wobec 0sdb, ktdrym rodzina nie mogta zapewnié¢ pochéwku.

Rozwdj ustug spotecznych wspierata rozbudowana infrastruktura MOPS. W 2025 roku
funkcjonowaty cztery domy dziennego pobytu, Klub Senior+, Placéwka Wsparcia Dziennego wraz
z filiami, Gminne Centrum Seniora, Centrum Organizacji Pozarzadowych i Wolontariatu, Klub
Integracji Spotecznej oraz Mieszkania Treningowe i Wspomagane. W 2026 roku sie¢ wsparcia
rozszerzono o Dom Dziennego Pobytu ,Dugnad”, natomiast Dom Dziennego Pobytu ,,Pod Brzozg”
zakonczyt dziatalnosc.
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Przeprowadzona analiza potwierdza, ze w latach 2020-2025 system pomocy spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu stopniowo rozwijat ustugi spoteczne $wiadczone w Srodowisku lokalnym.
Coraz wieksze znaczenie zyskuja ustugi opiekuicze, wsparcie o0séb starszych i o0so6b
z niepetnosprawnosciami oraz dziatania wzmacniajagce samodzielno$¢ mieszkancow. Rozwdj
mieszkan treningowych i wspomaganych, dziennych form wsparcia oraz ustug opiekunczych tworzy
solidne podstawy do funkcjonowania modelu Centrum Ustug Spotecznych.

Przyczyny udzielania pomocy spotecznej — najistotniejsze problemy

Analizujgc przyczyny korzystania z pomocy spofecznej, nalezy uwzgledni¢, ze jedna osoba lub
rodzina moze doswiadcza¢ jednoczesnie kilku problemoéw zyciowych. Z tego wzgledu liczba
powoddw przyznania pomocy jest wyzsza niz liczba oséb i rodzin objetych wsparciem.
Przedstawiona analiza obejmuje lata 2020-2025. Dane za lata 2020-2024 pochodza z materiatow
MOPS, natomiast dane za 2025 rok zostaty uzupetnione na podstawie informacji przekazanych przez
MOPS na potrzeby niniejszej diagnozy.

Wykres 25. Zmiana liczby osob objetych pomocq spoteczng wedtug gtownych przyczyn w latach 2020-2025
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Kedzierzynie-Kozlu.

Ubdstwo

W latach 2020-2025 liczba o0séb korzystajgcych z pomocy z powodu ubdstwa zmniejszyta sie z 1 593
do 979 (o blisko 39%), a liczba rodzin z 814 do 571. Po spadku obserwowanym w latach 2022-2024
w 2025 roku odnotowano niewielki wzrost liczby osdb i rodzin objetych wsparciem, ktéry nie
zmienia ogdlnej tendencji spadkowej. Mimo poprawy sytuacji cze$ci mieszkancow ubdéstwo nadal
pozostaje jedng z gtéwnych przyczyn korzystania z pomocy spoteczne;j.

33



Wykres 26. Powdd - Ubdstwo (liczba oséb)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Kedzierzynie-Kozlu.

Bezdomnos¢

W latach 2020-2025 problem bezdomnosci utrzymywat sie na wzglednie stabilnym poziomie.
Po spadku liczby oséb objetych pomocg do 115 w 2024 roku, w 2025 roku wzrosta ona do 156,
a liczba rodzin korzystajgcych ze wsparcia zwiekszyta sie ze 112 do 152. Dane wskazujg na potrzebe
dalszego rozwoju dziatan obejmujgcych schronienie, aktywizacje spoteczng i zawodowg oraz
mieszkalnictwo wspierane.

Wykres 27. Powdd - Bezdomnos¢ (liczba osob)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Kedzierzynie-Kozlu.

Bezrobocie

W latach 2020-2025 liczba oséb korzystajgcych z pomocy z powodu bezrobocia zmniejszyta sie
z 1280 do 669, a liczba rodzin z 563 do 352. Cho¢ w 2025 roku odnotowano niewielki wzrost liczby
beneficjentdw, nie zmienia on wyraznej tendencji spadkowej. Zmiany te mozna wigza¢ z poprawg

sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz dziataniami aktywizacyjnymi.
Wykres 28. Powdd - Bezrobocie (liczba oséb)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Kedzierzynie-KoZlu.
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Niepetnosprawnos¢

Liczba oséb korzystajgcych z pomocy z powodu niepetnosprawnosci zmniejszyta sie z 1 296 do 918,
a liczba rodzin z okoto 800 do 697. Mimo spadku niepetnosprawnos¢ pozostaje jedng z najczestszych
przyczyn korzystania z pomocy spotecznej, wskazujgc na utrzymujgce sie zapotrzebowanie na ustugi
opiekunicze, asystenckie, rehabilitacyjne i wsparcie Srodowiskowe.

Wykres 29. Powdd - Niepetnosprawnosc (liczba osob)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Kedzierzynie-Kozlu.

Dtugotrwata lub ciezka choroba

W przeciwienstwie do wiekszosci pozostatych przyczyn korzystania z pomocy spotecznej liczba oséb
objetych wsparciem z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby nie zmniejszata sie. W 2025 roku
pomocg objeto 1 066 oséb wobec 999 w 2020 roku, a liczba rodzin wzrosta z 757 do 883. Potwierdza
to rosnace znaczenie problemdéw zdrowotnych oraz potrzebe dalszego rozwoju ustug opiekunczych,

zdrowotnych i wsparcia opiekunéw oséb niesamodzielnych.
Wykres 30. Powdd - Dtugotrwata lub ciezka choroba (liczba osob)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Kedzierzynie-Kozlu.

Przemoc domowa

W latach 2020-2025 skala przemocy domowej wykazywata znaczne wahania. W 2025 roku pomocg
objeto 588 0sdb, a liczba rodzin korzystajgcych ze wsparcia wzrosta do 210. Brak trwatej tendencji
spadkowej wskazuje na koniecznos¢ kontynuowania dziatan profilaktycznych, terapeutycznych oraz
wspotpracy instytucji przeciwdziatajgcych przemocy.

Wykres 31. Powdd - Przemoc domowa (liczba 0sob)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Kedzierzynie-Kozlu.

Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych

W analizowanym okresie liczba oséb korzystajgcych z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach
opiekuniczo-wychowawczych zmniejszyta sie z 722 do 289, a liczba rodzin ze 179 do 77. Mimo
wyraznego spadku problem nadal wymaga wzmacniania kompetencji rodzicielskich, rozwoju
asystentury rodzinnej oraz ustug srodowiskowych wspierajacych rodziny.

Wykres 32. Powdd - Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo wychowawczych (liczba oséb)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Kedzierzynie-KoZlu.

Pozostate przestanki korzystania z pomocy spotecznej

Do pozostatych przyczyn korzystania z pomocy spotecznej nalezg m.in. uzaleznienia, sieroctwo,
potrzeba ochrony macierzynstwa, zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe. W 2025 roku z powodu
uzaleznien pomocg objeto 287 oséb, natomiast z pozostatych przyczyn — 194 oséb. Choé problemy
te wystepuja rzadziej niz ubdstwo, niepetnosprawnosé czy dtugotrwata choroba, wymagajg statego
monitorowania, statej profilaktyki, a ponad wszystko gotowosci do podejmowania skutecznych
dziatan interwencyjnych.
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Czes¢ Il: Wyniki badan ilosciowych

Wyniki badan ilosciowych wsérdd mieszkancéw Gminy Kedzierzyn-Kozle

Metodyka badan iloSciowych

W opracowaniu niniejszej diagnozy wykorzystano wyniki aktualnych badan ilosciowych
mieszkancdw Gminy Kedzierzyn-Kozle, ktére przeprowadzono na potrzeby opracowania
dokumentéw strategicznych Gminy, w szczegdlnosci LPDI oraz Strategii. Ich celem byto poznanie
opinii mieszkancéw na temat jakosci zycia, dostepnosci ustug spotecznych, funkcjonowania
instytucji publicznych oraz najwazniejszych probleméw spotecznych. Uzyskane wyniki uzupetniaja
analize danych zastanych i pozwalajg przedstawi¢ diagnoze z perspektywy mieszkafncow.

W badaniu uczestniczyto 2 497 respondentéw, co stanowi bardzo liczng prébe w badaniach
prowadzonych na poziomie lokalnym i umozliwia identyfikacje dominujgcych opinii oraz ocen
dotyczacych funkcjonowania Gminy. Ze wzgledu na dobrowolny udziat respondentéw wyniki
odzwierciedlajg opinie uczestnikéw badania i powinny by¢ interpretowane tgcznie z danymi
statystycznymi oraz wynikami pozostatych analiz.

Wyniki zaprezentowano zgodnie z kolejnoscig pytan ankietowych, uzupetniajgc je tabelami,
wykresami oraz analizg uzyskanych odpowiedszi.

W badaniach uczestniczyli oprécz mieszkancow Gminy Kedzierzyn-Kozle réwniez przedstawiciele
instytucji dziatajgcych w obszarze szeroko rozumianej polityki spotecznej oraz uczniowie. Cze$¢
z tych respondentéw zamieszkuje poza Gmina Kedzierzyn-Kozle, np. w o$ciennych miejscowosciach,
ktore sg potozone na obszarach wiejskich.

Charakterystyka respondentéw

Struktura respondentéw wedtug pfci

W strukturze respondentéw dominowaty kobiety, ktore stanowity 69,7% uczestnikdow badania.
Mezczyzni stanowili 29,5%, natomiast 0,8% respondentdéw nie okreslito swojej ptci. Oznacza to,
ze niemal siedem na dziesie¢ ankiet wypetnity kobiety. Przewaga kobiet jest zjawiskiem czesto
obserwowanym w badaniach spotecznych i wynika m.in. z ich wiekszego zaangazowania w sprawy
rodziny, wychowania dzieci, edukacji oraz opieki nad osobami starszymi.

Wykres 33. Struktura respondentéow wedtug pfci
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badari ilosciowych mieszkaricdw Gminy Kedzierzyn-Kozle (N = 2497) z 2025r.
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Na strukture respondentéw mogta wptyngé réwniez forma dystrybucji ankiety. Czes¢ formularzy
rozpowszechniano za posrednictwem placowek oswiatowych. W rezultacie wyniki w wiekszym
stopniu odzwierciedlajg doswiadczenia kobiet aktywnie uczestniczacych w zyciu rodzinnym
i spotecznym. Jednoczesnie duza liczebno$é préby badawczej pozwala na wiarygodng analize opinii
mieszkarncow Gminy jako catosci.

Struktura respondentéw wedtug miejsca zamieszkania

Wiekszos¢ uczestnikow badania stanowili mieszkancy obszaréw miejskich, ktorzy stanowili 86,6%
respondentdw. Mieszkancy terendw o bardziej peryferyjnym charakterze stanowili 13,4%
badanych. Struktura respondentéw odpowiada charakterowi Gminy Kedzierzyn-Kozle, w ktérej
wiekszos¢ mieszkancéw zamieszkuje tereny zurbanizowane. Jednoczes$nie udziat oséb z obszaréow
mniej zurbanizowanych pozwala uwzgledni¢ zréznicowane dos$wiadczenia zwigzane z dostepnoscia
ustug spotecznych, edukacyjnych, zdrowotnych i komunikacyjnych.

Wykres 34. Struktura respondentéow wedfug miejsca zamieszkania
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan iloéciowych mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Kozle (N = 2497) z 2025 r.

Struktura respondentéw wedtug wieku

Najliczniejszg grupe respondentéw stanowity osoby w wieku 36—64 lata (54,3%), czyli mieszkancy
w wieku aktywnosci zawodowej, czesto petnigcy jednoczesnie funkcje opiekunicze wobec dzieci
i starszych cztonkéw rodzin. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowity osoby w wieku 65 lat
i wiecej (17,9%), co zapewnia dobrg reprezentacje perspektywy senioréw — jednej z kluczowych grup
odbiorcow ustug spotecznych. Osoby ponizej 18. roku zycia stanowily 16,1% respondentdw,
co prawdopodobnie wynika z dystrybucji ankiety w szkotach. Najmniejszy udziat odnotowano
w grupie osob w wieku 18-35 lat (11,7%). Struktura wieku respondentow obejmuje wszystkie
podstawowe grupy mieszkancéw, jednak najwiekszy wptyw na wyniki badania majg osoby w wieku

produkcyjnym.
Wykres 35. Struktura respondentow wedfug wieku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych mieszkaricdw Gminy Kedzierzyn-Kozle (N = 2497) z 2025r.

38



Struktura respondentéw wedtug poziomu wyksztatcenia

Woyksztatcenie respondentow jest jednym z podstawowych wskaznikéw charakteryzujgcych badang
populacje. Wptywa na aktywnos¢ spoteczng, sposdb postrzegania problemoéw spotecznych oraz
ocene jakosci ustug publicznych. Analiza tej cechy pozwala lepiej scharakteryzowaé badang prébe
i wtasciwie interpretowac wyniki kolejnych pytan ankietowych.

Wykres 36. Struktura respondentow wedtug poziomu wyksztatcenia
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan iloéciowych mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Kozle (N = 2497) z 2025r.

Analiza poziomu wyksztatcenia wskazuje na stosunkowo wysoki poziom wyksztatcenia
respondentdow. Najliczniejszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym (47,5%), natomiast
30,3% posiadato wyksztatcenie $rednie. tgcznie osoby z wyksztatceniem srednim i wyziszym
stanowity 77,8% badanych.

Wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne zadeklarowato 19,9% respondentéw. Wynik ten nalezy
analizowa¢ z uwzglednieniem udziatu oséb ponizej 18. roku Zzycia oraz mtodych dorostych
kontynuujgcych nauke, dla ktorych deklarowany poziom wyksztatcenia odzwierciedla etap edukacji.
Brak wyksztatcenia zadeklarowato 2,3% badanych.

Struktura wyksztatcenia wskazuje na duzy udziat oséb o stosunkowo wysokim poziomie
wyksztatcenia respondentdw, co jest typowe dla badan ankietowych. Moze to wptywac na sposéb
oceny ustug publicznych, gdyz osoby lepiej wyksztatcone czesciej angazujg sie w konsultacje
spoteczne, wykazujg wiekszg aktywnos¢ obywatelskg oraz lepiej orientujg sie w funkcjonowaniu
administracji publicznej. Interpretujgc wyniki badania, nalezy uwzglednic te specyfike préby.

Ocena sytuacji finansowej respondentow

Ocena wtasnej sytuacji finansowe] jest jednym z podstawowych wskaznikéw jakosci zycia
mieszkancodw. Pozwala okreslic poziom subiektywnego bezpieczeistwa ekonomicznego
gospodarstw domowych i stanowi uzupetnienie danych dotyczgcych dochoddw, zatrudnienia oraz
korzystania z pomocy spoteczne;j.

Wykres 37 Ocena sytuacji finansowej respondentow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Kozle (N = 2497) z 2025r.
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Respondenci umiarkowanie pozytywnie oceniali swojg sytuacje finansowg. Najwieksza grupa
(43,7%) okreslita jg jako raczej dobrg, 36,0% jako przecietng, natomiast 13,8% jako zdecydowanie
dobra. Negatywnie swojg sytuacje ocenito tacznie 6,5% badanych, w tym 5,0% jako raczej zt3 i 1,5%
jako zdecydowanie zt3. Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze wiekszos¢ mieszkarnicdw postrzega swoja
sytuacje materialng jako stabilng, cho¢ bez petnego poczucia bezpieczenstwa finansowego.
Jednoczesnie niewielka grupa respondentéw doswiadcza trudnosci ekonomicznych. Wyniki te
korespondujg z odpowiedziami dotyczgcymi problemoéw spotecznych Gminy, w ktérych mieszkancy
czesto wskazywali na niskie wynagrodzenia. Oznacza to, ze nawet osoby pozytywnie oceniajgce
wiasng sytuacje dostrzegajg ograniczenia lokalnego rynku pracy. Zrdznicowanie ocen sytuacji
finansowej nalezy uwzgledniac przy interpretacji kolejnych wynikéw dotyczacych jakosci zycia oraz
dostepnosci ustug spotecznych.

Podsumowanie charakterystyki respondentéw

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze w badaniu uczestniczyta liczna i zrdézinicowana grupa
mieszkancow Gminy Kedzierzyn-Kozle. Wéréd respondentéw dominowaty kobiety, osoby w wieku
produkcyjnym oraz osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym. Wiekszos¢ badanych mieszka
na terenach miejskich i ocenia swojg sytuacje materialng jako dobrg lub przecietna.
Charakterystyka respondentéw stanowi istotny kontekst interpretacji wynikéw badania, pozwalajgc
wiasciwie ocenié opinie dotyczgce problemdw spotecznych, jakosci ustug publicznych oraz potrzeb
mieszkancow Gminy.

Najwazniejsze problemy spoteczne Gminy Kedzierzyn-Kozle w opinii mieszkanncéow
Jednym z elementéw badania byto rozpoznanie problemoéw spotecznych, ktére mieszkancy uznajg
za najistotniejsze dla funkcjonowania Gminy. Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jeden problem,
dlatego wartosci procentowe nie sumujg sie do 100%. Uzyskane wyniki odzwierciedlajg spoteczne
postrzeganie najwazniejszych wyzwan i stanowig uzupetnienie danych statystycznych oraz
informacji pozyskanych od instytucji publicznych.

Wykres 38. Najwazniejsze problemy spoteczne Gminy Kedzierzyn-Kozle wedtug mieszkarncow
4 N
Niewystarczajgca komunikacja pomiedzy cze$ciami gminy I 23
Naduzywanie Internetu i cyberuzaleznienia [ 23
Brak integracji mieszkaricow NN 24,5
Niewystarczajacy dostep do psychologa i psychiatry [N 24,0
Niewystarczajgcy dostep do ustug medycznych NN 33,7
Niskie zarobki I 46,7
Niewystarczajgca oferta spedzania czasu wolnego I 55,9
Starzenie sie mieszkancow [IIIIIIIEEGEGNNNNNNN S50
Zta jakos¢ powietrza [ EEEEE— 73,9
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\ J

Wykres 39Najwazniejsze problemy spoteczne Gminy Kedzierzyn-Kozle wedtug mieszkaricow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar iloéciowych mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Kozle (N = 2497).

Wyniki badania wskazujg na wyrazng koncentracje odpowiedzi wokot kilku kluczowych problemoéw.
Najczesciej wskazywano ztg jakos¢ powietrza (73,9%), co czyni jg najwazniejszym problemem
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w ocenie mieszkarncédw. Kolejne miejsca zajety starzenie sie mieszkancédw oraz niewystarczajaca
oferta spedzania czasu wolnego (po 55,9%). Niskie zarobki wskazato 46,7% respondentdw,
co potwierdza znaczenie kwestii ekonomicznych dla jakosci zycia.

Istotnym obszarem pozostaje rowniez ochrona zdrowia. Niewystarczajacy dostep do ustug
medycznych wskazato 38,7% badanych, a ograniczong dostepnos¢ pomocy psychologicznej
i psychiatrycznej — 24,9%. Wsrdd pozostatych probleméw mieszkaricy wymieniali brak integracji
spotecznej (24,5%), cyberuzaleznienia (23,0%) oraz niewystarczajagcg komunikacje pomiedzy
poszczegdlnymi cze$ciami Gminy (23,0%). Wyniki wskazuja na wyrazng hierarchie problemdw,
z dominujgcym  znaczeniem  kwestii  Srodowiskowych, demograficznych, ekonomicznych
i zdrowotnych.

Analiza problemu nr 1 — Zta jakos¢ powietrza

Najwyzszy poziom wskazan uzyskata odpowiedZ dotyczaca jakosci powietrza. Problem ten zostat
wskazany przez 73,9% respondentéw, osiggajac wynik zdecydowanie wyzszy od wszystkich
pozostatych kategorii. Tak wysoki odsetek odpowiedzi $wiadczy przede wszystkim o duzej
wrazliwosci mieszkaricow na kwestie srodowiskowe. Jakos¢ powietrza jest jednym z elementéw
wptywajacych na codzienne funkcjonowanie mieszkancéw, komfort zycia oraz postrzeganie
atrakcyjnosci miejsca zamieszkania.

Analiza problemu nr 2 — Starzenie sie mieszkarnicow

Drugim najczesciej wskazywanym problemem byto starzenie sie mieszkancéw (55,9% wskazan).
Ponad pofowa respondentéw dostrzega zmiany zachodzgce w strukturze demograficznej Gminy
i uznaje je za jedno z najwazniejszych wyzwan spotecznych. Wynik ten jest o blisko 18 punktow
procentowych nizszy od oceny jakosci powietrza, ale wyraznie przewyzsza wiekszo$¢ pozostatych
kategorii, co potwierdza wysoka range problemoéw demograficznych w Swiadomosci mieszkancéw.
Ocena ta jest spdjna z obserwowanymi procesami demograficznymi, obejmujgcymi wzrost udziatu
0sOb starszych, wydiuzanie przecietnego trwania zycia oraz spadek liczby oséb w wieku
przedprodukcyjnym i produkcyjnym. Wyniki wskazujg, ze mieszkancy postrzegajg starzenie sie
ludnosci jako zjawisko wptywajace na funkcjonowanie catej spotecznosci lokalnej.

Analiza problemu nr 3 — Niewystarczajgca oferta spedzania czasu wolnego

Identyczny wynik (55,9%) uzyskata odpowiedz dotyczgca niewystarczajgcej oferty spedzania czasu
wolnego. Ponad potowa respondentéw uznata, ze dostepna oferta nie odpowiada w petni
potrzebom mieszkancow, co wskazuje na duze znaczenie aktywnosci spotecznej i rekreacyjnej
dla jakosci zycia w Gminie.

Badanie nie pozwala jednoznacznie okresli¢, ktérych grup wiekowych problem ten dotyczy
w najwiekszym stopniu. W zestawieniu z wysokim odsetkiem wskazan dotyczgcym starzenia sie
mieszkancdw mozna jednak wnioskowaé, ze oczekiwania dotyczg rozwoju oferty skierowanej
do réinych grup — dzieci i miodziezy, oséb aktywnych zawodowo oraz seniordw. Wyniki
potwierdzajg, ze rozwdj oferty czasu wolnego jest postrzegany jako jedno z kluczowych wyzwan
lokalnej polityki spoteczne;.

Analiza problemu nr 4 — Niskie zarobki
Jednym z najczesciej wskazywanych problemdw spotecznych byty niskie zarobki, ktére wskazato
46,7% respondentow. Oznacza to, ze niemal co drugi uczestnik badania postrzega poziom
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wynagrodzen jako jeden z kluczowych czynnikdw wptywajacych na jakos¢ zycia w Gminie. Wynik ten
odnosi sie do oceny lokalnych warunkéw ekonomicznych i rynku pracy, a nie wyiacznie
do indywidualnej sytuacji finansowej respondentdéw.

Na uwage zastuguje fakt, ze problem niskich zarobkéw wskazato znacznie wiecej oséb niz tych, ktore
negatywnie ocenity wiasng sytuacje materialng (6,5%). Swiadczy to o tym, ze mieszkaricy odrézniaja
ocene wiasnych warunkéw zycia od oceny poziomu wynagrodzen na lokalnym rynku pracy. Nawet
osoby znajdujace sie w stabilnej sytuacji finansowej mogg uznawac poziom ptac za niewystarczajacy
w relacji do kosztow zycia i mozliwosci rozwoju zawodowego.

W rankingu problemoéw spotecznych niskie zarobki zajety czwarte miejsce — po ztej jakos$ci powietrza,
starzeniu sie mieszkarnicéw oraz niewystarczajacej ofercie spedzania czasu wolnego — co potwierdza
wysoka range kwestii ekonomicznych w ocenie mieszkancow.

Analiza problemu nr 5 — Niewystarczajgcy dostep do ustug medycznych

Problem niewystarczajgcego dostepu do ustug medycznych wskazato 38,7% respondentéw,
co oznacza, ze ponad jedna trzecia mieszkancéw postrzega ochrone zdrowia jako jedno
z najwazniejszych wyzwan spotecznych Gminy. Wynik ten odzwierciedla spoteczng ocene
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia i dostepnosci $wiadczen medycznych.

Ocena ta moze obejmowaé m.in. czas oczekiwania na wizyty, dostepnos¢ lekarzy specjalistow
i podstawowej opieki zdrowotnej oraz organizacje systemu ochrony zdrowia. Poniewaz ankieta nie
precyzowata zakresu pojecia ,ustugi medyczne”, odpowiedzi nalezy traktowac jako ogdlng ocene
dostepnosci $wiadczen zdrowotnych. Wysoki odsetek wskazan dotyczacych ustug medycznych,
podobnie jak starzenia sie mieszkancow, moze Swiadczy¢ o dostrzeganiu zwigzku pomiedzy
procesami demograficznymi a rosngcym zapotrzebowaniem na S$wiadczenia zdrowotne,
rehabilitacyjne i opieke dtugoterminowa. Wynik nie pozwala ocenié¢ rzeczywistej dostepnosci ustug,
ale stanowi wazny wskaznik ich spotecznego postrzegania.

Analiza problemu nr 6 — Niewystarczajgcy dostep do psychologa i psychiatry

Kolejnym problemem wskazanym przez mieszkancéw byt niewystarczajgcy dostep do psychologa
i psychiatry (24,9% wskazan). Oznacza to, ze co czwarty respondent postrzega dostep
do specjalistycznej pomocy psychologicznej i psychiatrycznej jako istotne wyzwanie spoteczne.
Wynik ten nalezy rozpatrywac w kontekscie rosngcej Swiadomosci znaczenia zdrowia psychicznego
oraz zwiekszajgcego sie zapotrzebowania na wsparcie w sytuacjach kryzysowych, problemach
rodzinnych, przecigzeniu zawodowym i trudnosciach wychowawczych.

Jednoczesnie ograniczona dostepnos¢ specjalistéw oraz diugie terminy oczekiwania na swiadczenia
finansowane ze srodkéw publicznych stanowig problem o charakterze ogdlnopolskim, co wptywa
rowniez na oceny mieszkancéw Kedzierzyna-Kozla. W porédwnaniu z ogdlng dostepnoscig ustug
medycznych odsetek wskazan byt nizszy o blisko 14 punktéw procentowych, co sugeruje,
ze mieszkancy czesciej dostrzegajg problemy funkcjonowania catego systemu ochrony zdrowia
niz wytgcznie opieki psychologicznej i psychiatrycznej.

Analiza problemu nr 7 — Brak integracji mieszkarcow

Brak integracji mieszkancéw wskazato 24,5% respondentdw, co oznacza, ze niemal co czwarty
badany postrzega relacje spoteczne i aktywnos$¢ mieszkarncéw jako istotny problem lokalny. Wynik
ten podkres$la znaczenie kapitatu spotecznego oraz potrzeby wzmacniania wiezi sasiedzkich,
aktywnosci obywatelskiej i uczestnictwa mieszkancéw w zyciu lokalnym.
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Choc¢ odsetek wskazan jest nizszy niz w przypadku problemdéw dotyczacych srodowiska, demografii
czy rynku pracy, integracja spoteczna pozostaje waznym obszarem lokalnej polityki spotecznej.
Zblizony poziom wskazan dotyczacych zdrowia psychicznego i cyberuzaleznien moze Swiadczy¢
o dostrzeganiu przez mieszkancow zaleznosci miedzy jakoscig relacji spotecznych, stylem zycia
i dobrostanem psychicznym.

Analiza problemu nr 8 — Naduzywanie Internetu i cyberuzaleznienia

Problem naduzywania Internetu i cyberuzaleznied wskazato 23,0% respondentdw, co oznacza,
ze niemal co czwarty mieszkaniec postrzega go jako jedno z istotnych wyzwan spotecznych. Odsetek
ten jest zblizony do wskazan dotyczacych braku integracji mieszkaincow oraz niewystarczajacej
komunikacji pomiedzy czesciami Gminy, co podkresla znaczenie problemdéw zwigzanych ze stylem
zycia i funkcjonowaniem spotecznym.

Cho¢ cyberuzaleznienia nalezg do stosunkowo nowych problemdéw spotecznych, wyniki badania
wskazujg, ze mieszkancy dostrzegajg ich wptyw na funkcjonowanie dzieci, mtodziezy i oséb
dorostych. Poniewaz ankieta nie rozrézniata poszczegdlnych form naduzywania Internetu,
odpowiedzi odnoszg sie do ogdlnej oceny tego zjawiska.

Analiza problemu nr 9 — Niewystarczajgca komunikacja pomiedzy czesciami Gminy

Ostatnim z analizowanych probleméw byta niewystarczajgca komunikacja wewnatrz miasta,
wskazana przez 23,0% respondentéw. Uzyskany wynik oznacza, ze blisko jedna czwarta
mieszkancdw dostrzega ograniczenia w funkcjonowaniu systemu transportu publicznego oraz
dostepnosci komunikacyjnej rézinych czesci Kedzierzyna-Kozla. W poréwnaniu z pozostatymi
kategoriami zagadnienie to uzyskato najnizszy poziom wskazan, jednak nadal pozostaje problemem
zauwazanym przez znaczgcg czesé respondentow.

Warto podkresli¢, ze odpowiedZ ta moze odnosi¢ sie zaréwno do jakosci transportu publicznego,
czestotliwosci kursdow, dostepnosci potaczen, jak réwniez tatwosci przemieszczania sie pomiedzy
poszczegblnymi czesciami miasta oraz dostepu do instytucji publicznych, placéwek ochrony zdrowia,
oswiaty i ustug spotecznych.

Analiza rozktadu odpowiedzi wskazuje, ze problemy komunikacyjne nie dominujg w spotecznej
ocenie sytuacji Gminy Kedzierzyn-Kozle, jednak pozostajg jednym z czynnikéw wptywajgcych
na codzienne funkcjonowanie mieszkancéw oraz dostepnos$é ustug publicznych.

Hierarchiczne ujecie zdiagnozowanych probleméw spotecznych.

Problemy o najwyzszym poziomie wskazarn

Pierwszg grupe stanowig zagadnienia o najwyzszym poziomie wskazan, przekraczajagcym potowe
wszystkich respondentdw. Nalezg do niej trzy problemy:

> zta jakos¢ powietrza (73,9%),

> starzenie sie mieszkancow (55,9%),

> niewystarczajgca oferta spedzania czasu wolnego (55,9%).
Tak wysoki poziom wskazan swiadczy o tym, ze kwestie $rodowiskowe, demograficzne oraz
zwigzane z organizacjg zycia spofecznego sg postrzegane jako podstawowe wyzwania rozwojowe
Gminy. Sg to jedyne zagadnienia, ktére uzyskaty poparcie ponad potowy uczestnikow badania,
co wskazuje na ich powszechne dostrzeganie niezaleznie od indywidualnych cech respondentéw.
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Problemy o srednim poziomie wskazan

Drugg grupe tworzg problemy o srednim poziomie wskazan, obejmujgce:

> niskie zarobki (46,7%),

> niewystarczajacy dostep do ustug medycznych (38,7%).
Cho¢ odsetek wskazan jest nizszy niz w przypadku probleméw dominujacych, zagadnienia te nadal
nalezg do najwazniejszych wyzwan spotecznych. Dotyczg dwdch kluczowych obszaréw jakosci zycia
—bezpieczenstwa ekonomicznego oraz ochrony zdrowia —wskazujac, ze mieszkancy zwracajg uwage
zaréwno na warunki materialne, jak i dostepnos¢ swiadczen medycznych.

Problemy o niskim poziomie wskazan
Trzecig grupe stanowig problemy uzyskujgce od okotfo jednej czwartej do jednej pigtej wskazan
respondentéw. Obejmuje ona:

> niewystarczajacy dostep do psychologa i psychiatry (24,9%),

> brak integracji mieszkancow (24,5%),

> naduzywanie Internetu i cyberuzaleznienia (23,0%),

> niewystarczajacg komunikacje pomiedzy poszczegdlnymi cze$ciami Gminy (23,0%).
Uzyskane wyniki wskazujg, ze zagadnienia te sg dostrzegane przez znaczacg cze$¢ mieszkanicow,
jednak ich spoteczna ranga jest wyraZnie nizsza niz probleméw zaliczonych do dwéch pierwszych
grup. Analiza odpowiedzi pozwala réwniez na pogrupowanie wskazanych problemoéw wedtug ich
charakteru.

Problemy spoteczne wedtug kategorii

> Problemy srodowiskowe. Do tej kategorii nalezy zta jako$é powietrza — jedyny problem

odnoszacy sie bezposrednio do stanu Srodowiska naturalnego. Jednoczesnie uzyskat
najwyzszy odsetek wskazan, co potwierdza duze znaczenie kwestii ekologicznych dla jakosci
zycia mieszkancéw.

> Problemy demograficzne. Reprezentuje je starzenie sie mieszkancéow. Wysoki poziom

wskazan Swiadczy, ze respondenci dostrzegajg zmiany struktury wieku ludnosci i ich wptyw
na funkcjonowanie spotecznosci lokalnej.
> Problemy ekonomiczne. Do tej grupy zaliczono niskie zarobki, ktére wskazujg na znaczenie

sytuacji ekonomicznej mieszkancéw i lokalnego rynku pracy w ocenie jakosci zycia.
> Problemy zdrowotne. Obejmujg niewystarczajgcy dostep do ustug medycznych oraz pomocy

psychologicznej i psychiatrycznej. Wysoka liczba wskazan potwierdza, ze zdrowie nalezy
do kluczowych obszaréw wymagajgcych dziatan.
> Problemy spoteczne. Obejmujg brak integracji mieszkancéw, niewystarczajgcg oferte

spedzania czasu wolnego oraz naduzywanie Internetu i cyberuzaleznienia. Wszystkie dotycza
jakosci relacji spotecznych, aktywnosci mieszkancow i sposobu funkcjonowania spotecznosci
lokalnej.

> Problemy infrastrukturalne. Obejmujg niewystarczajgcg komunikacje pomiedzy czesciami

Gminy, wskazujgc na znaczenie dostepnosci transportowej i przestrzennej ustug publicznych.

Ocena dostepnosci ustug spotecznych dla poszczegdlnych grup mieszkancow
Jednym z kluczowych elementdédw badania byta ocena dostepnosci ustug spotecznych skierowanych
do grup wymagajgcych wsparcia. Dostepno$é ustug warunkuje skutecznos¢ lokalnego systemu
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wsparcia, poniewaz nawet dobrze rozwinieta oferta nie spetnia swojej funkgji, jesli mieszkancy
napotykajg bariery w korzystaniu z niej lub nie posiadajg informacji o dostepnych formach pomocy.
Oceny respondentéw pozwalajg wskazac grupy, dla ktérych dostep do wsparcia jest najbardziej
ograniczony. Badanie obejmowato ustugi skierowane do senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami,
0s6b w kryzysie bezdomnosci, oséb w kryzysie psychicznym, oséb ubogich, oséb doznajgcych
przemocy domowej oraz oséb uzaleznionych.

Wykres 40Dostepnos¢ ustug spotecznych dla poszczegdlnych grup mieszkaricow

4 )

Osoby uzaleznione _W'

Osoby doznajgce przemocy domowej _ 29,20% )
Osoby ubogie _W'

Osoby w kryzysie psychicznym _W'
Osoby bezdomne _ 29,70% )

Osoby z niepetnosprawnosciami _Wl
seniorzy IGO0 5 7 S0 30, 70% )

B Oceny pozytywne B Oceny negatywne Brak wiedzy / trudno powiedzie¢
- )

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar ilosciowych mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Koizle.

Wyniki badania wskazujg na wyrazne zréznicowanie ocen dostepnosci ustug spotecznych. Jedynie
ustugi skierowane do senioréw uzyskaty przewage ocen pozytywnych, natomiast w przypadku
pozostatych grup dominowaty opinie wskazujgce na niewystarczajgcg dostepnos¢ wsparcia. Oznacza
to, ze mieszkancy postrzegajg lokalny system ustug spotecznych jako nieréwnomiernie rozwiniety.
Analiza odpowiedzi pozwala wyréznic trzy poziomy dostepnosci ustug:

> wysoka dostepnosé: seniorzy,

> umiarkowana dostepnosc przy przewadze ocen negatywnych: osoby

z niepetnosprawnos$ciami i osoby ubogie,
> niska dostepnos$é: osoby w kryzysie bezdomnosci, osoby w kryzysie psychicznym, osoby
doznajgce przemocy domowej oraz osoby uzaleznione.

Wyniki wskazujg na potrzebe dalszego rozwoju ustug spotecznych, szczegdlnie dla grup ocenianych
przez mieszkancéw jako majace najbardziej ograniczony dostep do wsparcia. Jednoczesnie
relatywnie niski udziat odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” w przypadku ustug dla oséb uzaleznionych
Swiadczy o dobrej znajomosci tego obszaru. Problematyka uzaleznien pojawita sie rdwniez w pytaniu
dotyczagcym  najwazniejszych  problemdéw spotecznych, gdzie respondenci wskazywali
m.in. naduzywanie Internetu i cyberuzaleznienia, co potwierdza spdjnos$é ocen mieszkaricow.
Poréwnanie wynikow pozwala wyrdzni¢ wyrazng hierarchie ocen. Najwyzej oceniono ustugi
dla seniordw, nastepnie dla oséb z niepetnosprawnosciami, a kolejne miejsca zajety ustugi dla osdb
ubogich i oséb w kryzysie bezdomnosci. Najnizej oceniono wsparcie dla oséb uzaleznionych, oséb
w kryzysie psychicznym oraz oséb doznajgcych przemocy domowej, gdzie dominowaty opinie
o niewystarczajgcej dostepnosci. Najwyzszy odsetek odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” odnotowano
natomiast w odniesieniu do ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci oraz oséb doznajgcych przemocy
domowej, co moze swiadczy¢ o mniejszej rozpoznawalnosci tych form wsparcia.
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Catosciowa analiza potwierdza, ze mieszkancy rdznicujg ocene dostepnosci ustug spotecznych
w zaleznosci od grupy odbiorcéw. W celu pogtebienia interpretacji zestawiono saldo ocen
pozytywnych i negatywnych.

Tabela 5. Bilans spotecznej oceny dostepnosci ustug

Grupa odbiorcéow Oceny pozytywne Oceny negatywne Saldo ocen (p.p.)
Seniorzy 52,0 27,3 +24,7
Osoby z niepetnosprawnosciami 35,4 53,5 -18,1
Osoby bezdomne 24,7 45,6 -20,9
Osoby ubogie 28,5 50,9 -22,4
Osoby doznajace przemocy 19,4 51,4 -32,0
Osoby w kryzysie psychicznym 21,3 55,9 -34,6
Osoby uzaleznione 20,5 58,1 -37,6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Koile.

Saldo obliczono jako réznice pomiedzy odsetkiem ocen pozytywnych i negatywnych. Analiza salda
ocen potwierdza zréznicowanie spotecznej oceny dostepnosci ustug. Dodatnie saldo uzyskaty
wyltacznie ustugi dla senioréw (+24,7 p.p.), co oznacza przewage ocen pozytywnych nad
negatywnymi. We wszystkich pozostatych kategoriach saldo byto ujemne. Najmniej niekorzystny
wynik odnotowano dla ustug kierowanych do 0séb z niepetnosprawnosciami (-18,1 p.p.), natomiast
dla 0séb ubogich i oséb w kryzysie bezdomnosci przekraczat on -20 punktéw procentowych.
Najbardziej krytycznie oceniono ustugi dla oséb uzaleznionych (-37,6 p.p.), oséb w kryzysie
psychicznym (-34,6 p.p.) oraz oséb doznajgcych przemocy domowej (-32,0 p.p.). Wyniki wskazuja
na najwiekszg rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami mieszkancéw a postrzegang dostepnoscig
specjalistycznych ustug dla tych grup.

Dostepnosc¢ ustug dla senioréw

Najwyzszg ocene uzyskaty ustugi skierowane do oséb starszych. Ich dostepnos¢ pozytywnie ocenito
52,0% respondentow, negatywnie — 27,3%, natomiast 20,7% nie miato w tej kwestii jednoznacznej
opinii. Jest to jedyna grupa odbiorcéw, dla ktdrej oceny pozytywne przewazajg nad negatywnymi.
Wynik ten wskazuje, ze ustugi dla senioréw sg najlepiej rozwinietym i najbardziej rozpoznawalnym
elementem lokalnego systemu wsparcia. Moze to wynikaé¢ z funkcjonowania dziennych form
wsparcia, klubéw seniora, ustug opiekuriczych oraz programéw aktywizujgcych osoby starsze.
Jednoczesnie ponad jedna czwarta respondentdéw ocenita ich dostepnos¢ negatywnie, co wskazuje
na potrzebe dalszego rozwoju oferty i lepszego dostosowania jej do potrzeb mieszkancow.

Dostepnos¢ ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami

Drugg analizowang grupe stanowity osoby z niepetnosprawnosciami. Dostepnos¢ ustug pozytywnie
ocenito 35,4% respondentdw, natomiast 53,5% wyrazito ocene negatywna. Jedynie 11,1% badanych
nie miato zdania. Przewaga ocen negatywnych nad pozytywnymi wyniosta ponad 18 punktow
procentowych, co wskazuje na wyrazne przekonanie mieszkaiicdw o ograniczonej dostepnosci
wsparcia dla tej grupy.
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Niewielki odsetek odpowiedzi ,,nie wiem” $wiadczy o dobrej orientacji respondentéw w zakresie
ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wyniki sugeruja, ze mieszkancy dostrzegaja nie tylko
potrzebe rozwoju oferty, ale takze ograniczenia w rzeczywistym dostepie do dostepnych form
wsparcia.

Dostepnos¢ ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Ustugi skierowane do 0sdb w kryzysie bezdomnosci uzyskaty relatywnie niskg ocene. Ich dostepnos¢
pozytywnie ocenito 24,7% respondentow, natomiast 45,6% uznato jg za niewystarczajgca.
Jednoczesnie 29,7% badanych wybrato odpowiedz ,,nie wiem”.

Wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych moze Swiadczy¢ o ograniczonej wiedzy mieszkancow
na temat systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci lub niewielkim kontakcie z tym
obszarem ustug spotecznych. Jednoczesnie wyrazna przewaga ocen negatywnych wskazuje,
ze respondenci znajgcy funkcjonowanie tego systemu czesciej oceniajg jego dostepnosc krytycznie
niz pozytywnie.

Dostepnos¢ ustug dla oséb doswiadczajgcych kryzysu psychicznego

Jedng z najnizej ocenionych kategorii ustug spotecznych byta dostepnos¢ wsparcia dla oséb
doswiadczajacych kryzysu psychicznego. Pozytywnie ocenito j3 21,3% respondentdéw, natomiast
55,9% uznato dostepnosé tych ustug za niewystarczajgcg. Kolejne 22,8% badanych nie miato
jednoznacznej opinii. Przewaga ocen negatywnych nad pozytywnymi wyniosta ponad 34 punkty
procentowe, co stanowi jedng z najwiekszych dysproporcji odnotowanych w badaniu.

Stosunkowo niewielki odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, nizszy niz w przypadku ustug dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci i oséb doznajgcych przemocy, moze $wiadczyé o rosnacej
Swiadomosci mieszkaricédw dotyczgcej zdrowia psychicznego i dostepnosci specjalistycznego
wsparcia.

Wyniki pozostajg spdjne z wczesniejszymi odpowiedziami respondentdw, ktdrzy wskazywali
ograniczony dostep do psychologdw i psychiatréw jako jeden z istotnych probleméw spotecznych
Gminy.

Dostepnosc¢ ustug zwigzanych z ubdstwem.

Ustugi skierowane do oséb ubogich oceniono nieco korzystniej niz wsparcie dla oséb w kryzysie
psychicznym, jednak nadal dominowaty opinie wskazujgce na ich niewystarczajgcg dostepnosc.
Pozytywnie ocenito je 28,5% respondentéw, natomiast 50,9% wyrazito ocene negatywna.
Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wskazato 20,6% badanych. Przewaga ocen negatywnych nad
pozytywnymi wyniosta ponad 22 punkty procentowe. Wyniki wskazujg, ze ponad potowa
mieszkancow dostrzega ograniczenia w dostepie do wsparcia oséb znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji materialnej. Jednoczesnie blisko jedna trzecia respondentow ocenia dostepnosé tych ustug
pozytywnie, co $wiadczy o bardziej zréznicowanych opiniach niz w przypadku ustug dla oséb
w kryzysie psychicznym lub oséb uzaleznionych. Niewielki odsetek odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”
moze $wiadczy¢ o dobrej rozpoznawalnosci systemu pomocy spotecznej i oferowanych form
wsparcia.
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Dostepnos¢ ustug dla oséb doznajgcych przemocy domowej

W przypadku ustug skierowanych do osdob doznajgcych przemocy domowej pozytywng ocene
wyrazito 19,4% respondentéw, natomiast 51,4% uznato ich dostepnos$¢ za niewystarczajaca.
Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wskazato 29,2% badanych. Wyniki pokazujg, ze ponad potowa
mieszkancodw negatywnie ocenia dostepnos¢ tego rodzaju wsparcia, a niemal co trzeci nie posiada
wiedzy pozwalajacej na jego ocene.

Wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych moze wynikac z ograniczonej rozpoznawalnosci systemu
przeciwdziatania przemocy domowej, ktérego dziatania majg czesto charakter interwencyjny
i indywidualny. Jednoczes$nie niewielki udziat ocen pozytywnych wskazuje, ze osoby znajgce ten
obszar wsparcia czesciej postrzegajg jego dostepnosc jako niewystarczajgca niz wystarczajaca.

Dostepnosc¢ ustug dla oséb uzaleznionych

Najbardziej krytycznie oceniono dostepnosé ustug kierowanych do oséb uzaleznionych. Pozytywng
ocene wyrazito jedynie 20,5% respondentéw, podczas gdy az 58,1% uznato dostepnos$é tych ustug
za niewystarczajgcy. Kolejne 21,4% badanych nie miato zdania w tej kwestii.

Uzyskany wynik stanowi najwyzszy poziom ocen negatywnych sposrdd wszystkich analizowanych
grup odbiorcéw ustug spotecznych. Przewaga ocen negatywnych nad pozytywnymi wynosi blisko
trzydziesci osiem punktéw procentowych, co swiadczy o wyjgtkowo krytycznej ocenie tego obszaru
przez mieszkancéw.

Poziom spotecznej wiedzy o systemie ustug

Drugim elementem wymagajacym interpretacji jest udziat odpowiedzi ,trudno powiedziec¢”.
W badaniach ewaluacyjnych traktuje sie je jako wskaznik rozpoznawalnosci analizowanego obszaru
—im wyzszy ich odsetek, tym mniejsza znajomos¢ danej formy wsparcia wéréd respondentéw.

Wykres 41. Udziat odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”

4 N
Osoby z niepetnosprawnosciami I 11,1

Osoby ubogie NN 20,6
Seniorzy I 20,7
Osoby uzaleznione [N 21,4
Osoby w kryzysie psychicznym | — 22,8
Osoby doznajace przemocy I 29,2

Osoby bezdomne I 29,7

M Brak wiedzy (%)
o %

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu z badan mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Kozle.

Najwyzszg rozpoznawalnoscig cieszg sie ustugi skierowane do oséb z niepetnosprawnosciami.
Jedynie 11,1% respondentow nie potrafito ocenié ich dostepnosci, co oznacza, ze blisko dziewieciu
na dziesieciu mieszkancéw miato wilasng opinie na temat tego obszaru wsparcia. Stosunkowo
dobrze rozpoznawalne sg réwniez ustugi dla senioréw i oséb ubogich.
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Najwyzszy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” odnotowano natomiast w przypadku ustug dla
0s0b w kryzysie bezdomnosci oraz oséb doznajgcych przemocy domowej, gdzie niemal jedna trzecia
respondentow nie potrafita dokonaé oceny. Moze to wynika¢ z mniejszej rozpoznawalnosci tych
ustug oraz ich specjalistycznego charakteru. Wysoki udziat odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”
Swiadczy przede wszystkim o ograniczonej wiedzy mieszkanicéw na temat dostepnych form
wsparcia, a nie o jakosci Swiadczonych ustug.

Ocena jakosci ustug spotfecznych swiadczonych na rzecz poszczegdlnych grup
mieszkancow

Poza oceng dostepnosci ustug spotecznych mieszkancy zostali poproszeni o ocene ich jakosci.
Rozrdznienie tych dwdch aspektéw ma istotne znaczenie diagnostyczne. Dostepnos¢ odnosi sie
do mozliwosci skorzystania z okreslonych form wsparcia, natomiast jako$¢ obejmuje ocene sposobu
realizacji ustug, ich skutecznosci, adekwatnosci do potrzeb, profesjonalizmu oséb $swiadczgcych
pomoc oraz poziomu satysfakcji osdb korzystajgcych z systemu wsparcia.

Ocena jakosci ustug spotecznych pozwala okreslic, w jakim stopniu mieszkancy pozytywnie
postrzegajg funkcjonowanie lokalnego systemu ustug spotecznych skierowanych do poszczegélnych
grup odbiorcéw. Wyniki stanowig uzupetnienie wczesniejszej analizy dostepnosci ustug
i umozliwiajg bardziej kompleksowga ocene funkcjonowania systemu wsparcia w Gminie.

Wykres 42. Ocena jakosci ustug spotecznych swiadczonych dla poszczegdlnych grup mieszkaricow
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar iloéciowych mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Koile.

Analiza wynikdw wskazuje na wyrazne zréznicowanie ocen jakosci ustug spotecznych w zaleznosci
od grupy odbiorcéw. Opinie respondentdw odzwierciedlajg zaréwno wtasne doswiadczenia,
jak iwiedze o funkcjonowaniu lokalnego systemu wsparcia. Mieszkancy lepiej oceniajg ustugi
powszechne i dobrze rozpoznawalne niz specjalistyczne, wymagajgce wspoétpracy wielu instytucji.
Wyniki badania pozwalajg wyrdznié trzy grupy ustug réznigce sie poziomem spotecznej oceny.

Ustugi oceniane najwyzej

Najwyzej oceniono ustugi skierowane do osdéb starszych. Uzyskaty one najwiekszy odsetek ocen
pozytywnych i jednoczesnie relatywnie niewiele ocen negatywnych, co wskazuje, ze mieszkancy
dobrze oceniajg zaréwno ich dostepnosé, jak i jakos¢. Wysokie oceny mogg swiadczy¢ o sprawnym
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funkcjonowaniu ustug srodowiskowych, opiekuficzych i aktywizujgcych, a niewielki udziat
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” potwierdza ich dobrg rozpoznawalnos¢. Drugie miejsce zajety
ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami. Cho¢ uzyskaty mniej ocen pozytywnych niz ustugi
senioralne, zostaty ocenione korzystniej niz wiekszos¢ pozostatych form wsparcia, co swiadczy
o dobrej ocenie jakosci Swiadczonych ustug.

Ustugi oceniane umiarkowanie

Do tej grupy nalezg ustugi skierowane do oséb ubogich oraz oséb w kryzysie bezdomnosci. W obu
przypadkach opinie mieszkancéw byty zréznicowane — obok ocen pozytywnych wystepowat wysoki
odsetek ocen negatywnych oraz odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Moze to Swiadczy¢é o mniej
jednoznacznej ocenie jakosci tych ustug oraz ich mniejszej rozpoznawalnosci wsrdd czesci
mieszkarncow.

Ustugi oceniane najnizej

Najbardziej krytycznie oceniono ustugi dla oséb uzaleznionych, oséb w kryzysie psychicznym oraz
0s6b doznajacych przemocy domowej. We wszystkich tych grupach liczba ocen negatywnych
przewyzszata liczbe ocen pozytywnych. S3g to jednoczesnie ustugi o wysokim stopniu specjalizacji,
wymagajgce wspotpracy wielu instytucji i zapewnienia ciggtosci wsparcia, dlatego oceny
mieszkanncdw mogg odnosic sie do funkcjonowania catego systemu pomocy.

Istotnym elementem analizy pozostaje réwniez udziat odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”.
W przypadku czesci grup odbiorcéw osigga on wysoki poziom, co moze $swiadczy¢ o ograniczonej
wiedzy mieszkarncow dotyczgcej funkcjonowania okreslonych ustug. Nie nalezy interpretowad tego
wyfacznie jako negatywnej oceny jakosci. W badaniach spotecznych odpowiedzi neutralne czesto
wskazujg na niewielkg rozpoznawalno$é okreslonych form wsparcia lub brak bezposrednich
doswiadczen respondentéw z ich funkcjonowaniem.

Ocena jakosci funkcjonowania instytucji i organizacji Swiadczgcych ustugi spoteczne
w opinii mieszkancow

Ocena jakosci funkcjonowania instytucji publicznych i organizacji spotecznych stanowi wazny
element diagnozy lokalnego systemu ustug spotecznych. W przeciwienstwie do oceny dostepnosci
ustug pozwala okresli¢ poziom satysfakcji mieszkancéw z funkcjonowania podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne. Badanie objeto instytucje samorzgdowe, stuzby publiczne oraz organizacje
spoteczne, a respondenci oceniali jako$¢ ich dziatania lub wskazywali brak wiedzy badz kontaktu
z dang instytucja. Wyniki odzwierciedlajg spoteczne postrzeganie jakosci swiadczonych ustug oraz
poziom zaufania do poszczegdlnych podmiotéw.
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Wykres 43. Ocena jakosci funkcjonowania instytucji i organizacji

Vs
Kota Gospodyn Wiejskich — n— i s— @ s 45,4
Organizacje senioralne S —————S Q3 e— 41,2
Miejski Osrodek Kultury  /mmm——— ] e — ] 5O m— 25
Sz KOty 1 e O — 24
P O] ) 5 s D A s 15,4

Ochotnicza Straz Pozarna ) s /) 16,4

B Oceny pozytywne ® Oceny negatywne Brak kontaktu / trudno powiedziec¢

o

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan iloéciowych mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Kozle.

Analiza wynikow wskazuje na wyrazne zrdznicowanie ocen instytucji funkcjonujgcych na terenie
Gminy, co odzwierciedla rézny poziom zaufania spotecznego, jakosci $wiadczonych ustug
i rozpoznawalnosci ich dziatalnosci. Na podstawie uzyskanych wynikdw mozna wyrdznic¢ cztery
grupy instytucji:

> instytucje cieszace sie bardzo wysokim poziomem zaufania spotecznego,

> instytucje oceniane dobrze,

> instytucje oceniane umiarkowanie,

> instytucje o niskiej rozpoznawalnosci lub zréznicowanej ocenie spotecznej.
Podziat ten ufatwia interpretacje wynikéw i pokazuje, ze mieszkancy rdéznicuja ocene
poszczegdblnych instytucji.

Instytucje cieszgce sie najwyzszym zaufaniem spotecznym

Najwyzszg ocene sposrdod wszystkich analizowanych instytucji uzyskata Ochotnicza Straz Pozarna,
ktorg pozytywnie ocenito 75,2% respondentdw, przy zaledwie 8,4% ocen negatywnych. Wynik ten
Swiadczy o bardzo wysokim poziomie zaufania spotecznego i pozytywnym postrzeganiu dziatalnosci
OSP, obejmujacej nie tylko dziatania ratownicze, ale réwniez aktywno$é edukacyjng, spoteczng
i integracyjng. Wysoko oceniono réwniez Urzad Miasta (63,6% ocen pozytywnych) oraz Policje
(60,5%), co wskazuje na korzystny odbidor administracji samorzadowej i stuzb odpowiedzialnych
za bezpieczenistwo publiczne. W obu przypadkach niski odsetek odpowiedzi ,,trudno powiedzieé”
potwierdza duzg rozpoznawalnosc tych instytucji wsréd mieszkancow.

Do grona najwyzej ocenionych podmiotdw nalezy takze Parafia, ktéra uzyskata 59,2% ocen
pozytywnych. Wynik ten odzwierciedla nie tylko ocene dziatalnosci religijnej, ale rdwniez funkcji
spotecznych, integracyjnych i charytatywnych petnionych w srodowisku lokalnym.

Instytucje oceniane dobrze

Drugg grupe tworzg instytucje, ktérych udziat ocen pozytywnych przekracza potowe wszystkich
odpowiedzi. Nalezg do nich Miejski Osrodek Kultury (56,1%), szkoty oraz transport publiczny (po
okoto 57% ocen pozytywnych). Wyniki te wskazujg na korzystng ocene jakosci ustug kulturalnych,
edukacyjnych i transportowych oraz ich istotng role w zaspokajaniu potrzeb mieszkarncow.

51



Mniej korzystnie oceniono ochrone zdrowia, ktéra uzyskata 32,5% ocen pozytywnych wobec 34,7%
negatywnych, przy 32,8% odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Wynik ten potwierdza wczesniejsze
whnioski dotyczagce probleméw z dostepnoscia $wiadczen zdrowotnych, w tym pomocy
psychologicznej i psychiatrycznej.

Stosunkowo niskie oceny uzyskaty rowniez Kota Gospodyn Wiejskich, organizacje mtodziezowe
i organizacje senioralne, ktére osiggnety odpowiednio 32,8%, 28,1% i 40,5% ocen pozytywnych.
Jednoczesnie wysoki udziat odpowiedzi neutralnych (do 52,1% w przypadku organizacji
mtodziezowych) wskazuje przede wszystkim na ich ograniczong rozpoznawalnosé, a niekoniecznie
niska jakos¢ dziatalnosci. Umiarkowanie oceniono takze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej—48,9%
respondentéw wyrazito ocene pozytywna, 35,6% negatywng, a 15,5% nie miato zdania. Wyniki te
pokazujg przewage ocen pozytywnych, jednak jednoczesnie wskazujg na potrzebe dalszego
wzmachiania wizerunku i jako$ci funkcjonowania systemu pomocy spotecznej.

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze najwyzszym zaufaniem mieszkancéw cieszg sie instytucje
silnie zakorzenione w spotecznosci lokalnej oraz odpowiedzialne za bezpieczenstwo publiczne.
Z kolei obszary takie jak ochrona zdrowia, pomoc spoteczna oraz cze$é organizacji spotecznych
wymagajg dalszego rozwoju, lepszej promocji i wzmacniania wspotpracy z mieszkaricami.
Z perspektywy rozwoju ustug spotecznych i tworzenia CUS sg to obszary o najwiekszym potencjale
do poprawy.

Potrzeby wdrozenia ustug spotecznych w opinii mieszkaricow

Jednym z najwazniejszych elementéw badania byto rozpoznanie oczekiwan mieszkancéw
dotyczacych rozwoju nowych ustug spotecznych w Gminie Kedzierzyn-Kozle. W przeciwienstwie
do pytan dotyczacych dostepnosci i jakosci istniejgcych ustug, ta czesé¢ badania koncentrowata sie
na identyfikacji ustug, ktére — zdaniem mieszkancdw — powinny zostac rozwiniete lub wdrozone
w przysztosci. Wyniki stanowig wazny element diagnozy, wskazujac kierunki rozwoju lokalnego

systemu ustug spotecznych z perspektywy mieszkancow.
Wykres 44. Potrzeby wdrozenia poszczegdlnych ustug spotecznych wedtug mieszkaricow
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ilosciowych mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Kozle.

Analiza wynikéw wskazuje na wysokie poparcie dla rozwoju ustug $wiadczonych w spotecznosci

lokalnej. W wiekszosci analizowanych kategorii dominowaty odpowiedzi wskazujgce na potrzebe ich
rozwoju, szczegdlnie ustug wzmacniajgcych samodzielnos¢ mieszkancéw, wspierajgcych rodziny,
osoby starsze oraz zdrowie psychiczne. Na podstawie uzyskanych wynikdw mozna wyrdznié cztery
grupy ustug o réznym poziomie spotecznego poparcia.
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Ustugi o najwyzszym poziomie spotecznego poparcia

Najwyzsze poparcie uzyskaty lokalne ustugi wsparcia psychologicznego — 49,8% respondentow
uznato je za bardzo potrzebne, a 24,5% za raczej potrzebne. tgcznie niemal trzy czwarte
mieszkaicOw dostrzega potrzebe rozwoju tego rodzaju wsparcia. Wynik ten potwierdza
wczesniejsze wnioski dotyczgce ograniczonej dostepnosci pomocy psychologicznej i psychiatrycznej
oraz rosngcego znaczenia zdrowia psychicznego.

Druga najwyzej oceniong kategorig byly miejsca aktywnosci i integracji spotecznej. Za bardzo
potrzebne uznato je 42,9% mieszkancéw, a 27,6% za raczej potrzebne. tacznie ponad 70%
respondentdw opowiada sie za rozwojem przestrzeni sprzyjajagcych aktywnosci mieszkancéow
i budowaniu wiezi spotecznych.

Ustugi wspierajgce dzieci i rodziny

Duze poparcie uzyskaty ustugi wczesnego wspomagania rozwoju dzieci — 37,4% respondentow
uznato je za bardzo potrzebne. Wysoko oceniono réwniez grupy wsparcia i samopomocy, ktére
otrzymaty 29,2% odpowiedzi ,bardzo potrzebne”, a po uwzglednieniu odpowiedzi ,raczej
potrzebne” nalezg do ustug cieszgcych sie wysoky akceptacjg spoteczng. Wyniki wskazuja
na oczekiwanie rozwoju ustug wspierajgcych rodziny oraz wzmacniajacych samodzielnos¢
mieszkancow.

Ustugi wspierajgce osoby starsze i osoby wymagajgce pomocy

Znaczne poparcie uzyskaty dzienne domy pomocy dla senioréw — 31,1% respondentéw uznato je
za bardzo potrzebne, a 32,8% za raczej potrzebne. Podobnie oceniono ustugi opiekuncze
Swiadczone w miejscu zamieszkania, specjalistyczny transport dla oséb starszych i osdb
z niepetnosprawnosciami oraz ustugi asystenckie. Wyniki potwierdzajg wysokie spoteczne poparcie
dla rozwigzan umozliwiajgcych pozostanie oséb wymagajgcych wsparcia w miejscu zamieszkania.

Ustugi wzmacniajgce aktywnosc¢ spotecznq

Wysoka akceptacje uzyskaty réowniez pomoc sgsiedzka, wolontariat lokalny oraz aktywizacja
zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami i senioréw. Blisko dwie trzecie respondentéw uznato
rozwdj tych dziatan za potrzebny, co wskazuje na znaczenie oddolnych form wsparcia, aktywnosci
obywatelskiej i integracji spotecznej.

Ustugi specjalistyczne

Nieco nizszy odsetek odpowiedzi , bardzo potrzebne” uzyskaty teleopieka, mieszkania wspomagane,
mieszkania treningowe, opieka wytchnieniowa oraz interwencyjne miejsca pobytu. Po zsumowaniu
odpowiedzi ,bardzo potrzebne” i ,raczej potrzebne” wszystkie te ustugi uzyskaty jednak wysoki
poziom akceptacji spotecznej. Moze to wynikaé z mniejszej rozpoznawalnosci czesci nowoczesnych
form wsparcia, ktére dopiero rozwijajag sie w polskim systemie ustug spotecznych.

Szkolenia dla opiekundw nieformalnych

Najnizszy udziat odpowiedzi , bardzo potrzebne” uzyskaty szkolenia dla opiekunéw nieformalnych.
Wynik ten nie musi jednak oznaczaé niskiego zapotrzebowania, lecz moze $wiadczy¢ o ograniczonej
znajomosci tej formy wsparcia lub mniejszej Swiadomosci jej praktycznych korzysci.
Przeprowadzona analiza wskazuje, ze mieszkancy oczekujg przede wszystkim rozwoju ustug
realizowanych w srodowisku lokalnym, wspierajgcych samodzielno$¢ oraz umozliwiajgcych
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pozostanie oséb wymagajgcych pomocy w miejscu zamieszkania. Najwieksze poparcie uzyskaty
ustugi zwigzane ze zdrowiem psychicznym, integracjg spoteczng, wsparciem dzieci oraz ustugami dla
seniorow. Jednoczesnie wysoka akceptacja dla teleopieki, ustug asystenckich, opieki
wytchnieniowej i mieszkan wspomaganych potwierdza gotowos¢ mieszkancéw do rozwoju
nowoczesnych, srodowiskowych form wsparcia. Wyniki te wyznaczajg najwazniejsze kierunki
rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych.

Wyniki badan ilosciowych wsrod pracownikdw sektora publicznego w Gminie
Kedzierzyn-Kozle

Zrédtem danych wykorzystanych w niniejszej diagnozie sg wyniki badania ilociowego
przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzonego w 2025 roku oraz wyniki badania
przeprowadzonego w lipcu 2026 roku. Badanie w 2025 r. objeto 132 przedstawicieli instytucji
i jednostek organizacyjnych realizujgcych ustugi spoteczne, w tym pracownikéw Urzedu Miasta,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, placowek oswiatowych, instytucji kultury oraz innych
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne natomiast badanie z lipca 2026 roku objeto
79 respondentow.

Wyniki badania stanowig uzupetnienie analizy danych statystycznych i dokumentéw strategicznych,
przedstawiajgc funkcjonowanie lokalnego systemu ustug spotecznych z perspektywy osdéb
odpowiedzialnych za ich organizacje i realizacje. Nalezy jednak uwzgledni¢, ze od czasu
przeprowadzenia badania mogty nastgpi¢ zmiany organizacyjne lub instytucjonalne.

Charakterystyka badanej grupy

Analiza struktury respondentéw pozwala wifasciwie oceni¢ charakter badanej grupy oraz
odpowiednio interpretowac wyniki przedstawione w kolejnych czesciach diagnozy.

Struktura préby wskazuje, ze w badaniu uczestniczyty przede wszystkim osoby posiadajgce
wieloletnie doswiadczenie zawodowe, wysokie kwalifikacje oraz bezposredni kontakt z realizacjg
ustug spotecznych na poziomie lokalnym.

Struktura respondentdw wedfug pfci

Wykres 45. Struktura respondentéw z sektora publicznego Wykres 46. Struktura respondentdw z sektora publicznego
wedtug pfci badanie z 2025 wedltug pfci - badanie z lipca 2026
4 N\
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Zrédto: Badanie ilosciowe przedstawicieli sektora publicznego  Zrédto: Badanie ilosciowe przedstawicieli sektora publicznego
przeprowadzone w 2025 roku. przeprowadzone w 2026 roku.

W roku 2025 kobiety stanowity 83,3% respondentéw, mezczyzni 15,2%, a 1,5% oséb nie udzielito
odpowiedzi natomiast w 2026 roku 92% respondentdw stanowity kobiety, mezczyzni stanowili 8%
wsrdéd badanych oséb. Struktura ta odpowiada charakterowi zatrudnienia w administracji publicznej
oraz sektorze ustug spotecznych, gdzie dominujg zawody zwigzane z pomocg spoteczng, edukacjg
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i administracjg samorzgdowa. Niewielki odsetek brakéw odpowiedzi $wiadczy o wysokiej jakosci
zebranego materiatu badawczego.

Struktura respondentdw wedtug miejsca zamieszkania

Wiekszos¢ respondentéw (90,9%) mieszkata na terenie miasta, natomiast 9,1% na obszarach
wiejskich. Struktura ta odpowiada lokalizacji wiekszosci instytucji publicznych funkcjonujgcych
w Gminie i wskazuje, ze wyniki odzwierciedlajg przede wszystkim doswiadczenia zwigzane
z funkcjonowaniem ustug spotecznych w srodowisku miejskim.

Wykres 47. Struktura respondentow z sektora publicznego wedfug miejsca zamieszkania

4 )
9,10%

= Miasto = Wies
N\ J

Zrédto: Badanie iloéciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2025 roku.

Struktura respondentdw wedfug wieku

W 2025 roku najliczniejszg grupe stanowili respondenci w wieku 36—64 lata, natomiast osoby
w wieku 18-35 lat stanowity 7,8% badanych. Udziat oséb w wieku 65 lat i wiecej byt marginalny,
a w badaniu nie uczestniczyty osoby ponizej 18 roku zycia.

Wykres 48. Struktura respondentow z sektora publicznego wedtug wieku, 2025
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Zrédto: Badanie iloéciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2025 roku.
Wykres 49. Struktura respondentow z sektora publicznego wedtug wieku, 2026
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Badanie ilosciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2026 roku.

Struktura wieku respondentéw zaréwno biorgcych udziat w badaniu w 2025 roku jaki i w badaniu
uzupetniajgcym z 2026 r. wskazuje na przewage oséb posiadajgcych wieloletnie doswiadczenie
zawodowe, dobrze znajacych funkcjonowanie lokalnego systemu ustug spofecznych. Niewielki
udziat najmtodszych pracownikdw oznacza natomiast ograniczong reprezentacje o0séb
rozpoczynajgcych kariere zawodowa.
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WSrdd respondentdw przewazaty osoby ktérych staz pracy przekroczyt 20 lat, stanowity one ponad
60% wszystkich oséb uczestniczgcych w badaniu.
Wykres 50. Staz pracy respondentéw, 2026
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Badanie ilosciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2026 roku.

Struktura respondentow wedfug poziomu wyksztatcenia

Respondenci charakteryzowali sie bardzo wysokim poziomem wyksztatcenia. 90,9% posiadato
wyksztatcenie wyzisze, a 9,1% wyksztatcenie $rednie. Struktura ta odpowiada wymaganiom
kwalifikacyjnym obowigzujgcym w administracji publicznej i jednostkach realizujgcych zadania
z zakresu polityki spotecznej oraz potwierdza wysoki potencjat kompetencyjny badanej grupy.

Wykres 51. Struktura respondentdw z sektora publicznego wedtug poziomu wyksztatcenia
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Zrédto: Badanie iloéciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2025 roku.

Rodzaj reprezentowanego podmiotu

W badaniu uczestniczyto 79 przedstawicieli instytucji i organizacji funkcjonujgcych na terenie
Kedzierzyna-Kozla na pytanie odpowiedzi udzielito 78 respondentow. Struktura proby wskazuje,
ze wyniki badania odzwierciedlajg przede wszystkim perspektywe jednostek pomocy spotecznej
oraz placéwek oswiatowych, ktdre sg najwazniejszymi partnerami w tworzeniu i realizacji lokalnego
systemu ustug spotfecznych. Jednoczesnie udziat przedstawicieli administracji samorzgdowej,
kultury, ochrony zdrowia oraz organizacji pozarzgdowych umozliwia uwzglednienie opinii réznych
sektoréw wspoéttworzgcych przyszty model wspdtpracy z Centrum Ustug Spotecznych.
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Wykres 52. Rodzaj reprezentowanego podmiotu
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Zrédto: Badanie iloéciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2026 roku.

Ocena wtasnej sytuacji finansowej przedstawicieli sektora publicznego

Wiekszos¢ respondentdw (58,3%) ocenita swojg sytuacje materialng jako dobrg lub zdecydowanie
dobrg, natomiast 39,4% okreslito jg jako przecietng. Odpowiedz ,raczej zta” wskazato 2,3%
badanych, natomiast nie odnotowano ocen ,,zdecydowanie zta”.

Wykres 53 .Ocena wtasnej sytuacji finansowej przedstawicieli sektora publicznego
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Zrédto: Badanie iloéciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2025 roku na potrzeby LPDI dla Gminy
Kedzierzyn-Kozle.

Wyniki wskazujg, ze pracownicy sektora publicznego postrzegajg swojg sytuacje finansowg jako
wzglednie stabilng. Jednoczesnie znaczny udziat ocen przecietnych moze swiadczyé o przekonaniu,
ze osiggane dochody zapewniajg zaspokojenie podstawowych potrzeb, cho¢ nie gwarantujg
wysokiego poziomu bezpieczerstwa finansowego. Nalezy przy tym pamietaé, ze przedstawione
wyniki majg charakter subiektywnej oceny respondentéw.

Najwazniejsze problemy spoteczne Gminy Kedzierzyn-Kozle w opinii przedstawicieli sektora
publicznego

Oceny pracownikow sektora publicznego stanowig istotny element diagnozy, poniewaz wynikajg
z doswiadczen zwigzanych z organizacjg i realizacjg ustug spotecznych. W przeciwieistwie
do mieszkancéw, ktdrzy oceniajg system z perspektywy odbiorcow ustug, przedstawiciele instytucji
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publicznych wskazujg problemy z punktu widzenia ich codziennego funkcjonowania oraz organizacji
lokalnego systemu wsparcia.

Wykres 54. Najwazniejsze problemy spoteczne Gminy Kedzierzyn-Kozle w opinii przedstawicieli sektora publicznego
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Zrédto: Badanie ilosciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2025 roku na potrzeby opracowania LPDI dla Gminy
Kedzierzyn-Kozle.

Analiza wynikow wskazuje, ze przedstawiciele sektora publicznego za najwazniejsze uznajg
problemy o charakterze systemowym, dotyczgce Srodowiska, zmian demograficznych oraz ochrony
zdrowia. Wyniki sg w duzej mierze zgodne z opiniami mieszkancéw, co potwierdza spéjnosc¢
diagnozy najwazniejszych wyzwan spotecznych Gminy.

Zta jakos¢ powietrza

Najczesciej wskazywanym problemem byta zta jakos¢ powietrza, ktorg wskazato 82,6%
respondentdw. Jest to najwyzszy wynik sposréd wszystkich analizowanych kategorii i wyzszy niz
w badaniu mieszkancéw (73,9%). Przedstawiciele sektora publicznego postrzegajg ten problem nie
tylko w kontekscie ochrony srodowiska, lecz takze jego wptywu na zdrowie mieszkancéw, jakosé
zycia oraz funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia.

Starzenie sie mieszkaricow

Drugim najczesciej wskazywanym problemem byto starzenie sie mieszkancéw (77,3%). Wynik ten
potwierdza wysokg swiadomosé¢ konsekwencji zmian demograficznych dla organizacji ustug
zdrowotnych, opiekunczych i spoftecznych. Odsetek wskazan jest wyzszy niz w badaniu
mieszkancow, co moze Swiadczyé o wiekszej Swiadomosci pracownikow instytucji publicznych
dotyczacej skutkdw starzenia sie spoteczenstwa.

Niewystarczajgcy dostep do ustug medycznych

Na trzecim miejscu znalazt sie niewystarczajgcy dostep do ustug medycznych, wskazany przez 61,4%
respondentéw. Wynik ten jest wyzszy niz w badaniu mieszkaincéw i wskazuje, ze przedstawiciele
sektora publicznego dostrzegajg ograniczenia systemu ochrony zdrowia jako istotng bariere
w realizacji ustug spotecznych oraz wsparcia oséb wymagajgcych pomocy.
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Niskie zarobki

Problem niskich zarobkow wskazato 40,2% respondentdéw. Cho¢ wynik jest nizszy niz w badaniu
mieszkancow, potwierdza znaczenie czynnikdw ekonomicznych dla jakosci zycia mieszkancéw oraz
funkcjonowania instytucji publicznych, w tym mozliwosci pozyskiwania i utrzymania
wykwalifikowanych pracownikow.

Niewystarczajgca oferta spedzania czasu wolnego

Na niewystarczajgcg oferte czasu wskazato wolnego 33,3% respondentéw. Wynik potwierdza
znaczenie dziatan aktywizacyjnych, kulturalnych i rekreacyjnych dla integracji spotecznej oraz
przeciwdziatania izolacji mieszkancéw.

Dostep do psychologa i psychiatry

29,5% badanych wuznato niewystarczajgcy dostep do psychologa i psychiatry za jeden
z najwazniejszych probleméw Gminy. Wynik wskazuje na rosngce znaczenie zdrowia psychicznego
oraz potrzebe dalszego rozwoju specjalistycznego wsparcia.

Komunikacja pomiedzy czesciami Gminy

Najnizszy poziom wskazan uzyskata niewystarczajgca komunikacja pomiedzy czesciami Gminy
(26,5%). Mimo nizszego wyniku problem ten pozostaje istotny, poniewaz dostepnos$¢ transportu
wptywa na mozliwos$¢ korzystania z ustug spotecznych, ochrony zdrowia i edukacji, szczegdlnie przez
osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami oraz mieszkarncéw bardziej oddalonych cze$ci Gminy.

Poréwnanie wszystkich odpowiedzi pozwala wyréznic trzy grupy problemoéw.
1. Problemy dominujace
> zta jakos¢ powietrza (82,6%),
> starzenie sie mieszkancow (77,3%),
> dostep do ustug medycznych (61,4%).
Stanowig one podstawowg grupe wyzwan identyfikowanych przez przedstawicieli sektora
publicznego.
2. Problemy o srednim znaczeniu:
niskie zarobki (40,2%),
oferta czasu wolnego (33,3%).
Problemy uzupetniajace
dostep do psychologa i psychiatry (29,5%),
komunikacja pomiedzy czesciami Gminy (26,5%).

vV V WV Vv

Ocena dostepnosci ustug spotecznych dla poszczegdlnych grup mieszkaricéw w opinii
przedstawicieli sektora publicznego

Ocena dostepnosci ustug spotecznych dokonana przez przedstawicieli sektora publicznego stanowi
uzupetnienie opinii mieszkancéw, ukazujgc funkcjonowanie lokalnego systemu wsparcia
z perspektywy o0séb odpowiedzialnych za organizacje i realizacje ustug spotecznych. Wyniki
odzwierciedlajg doswiadczenia zawodowe respondentéw oraz ich znajomos¢ lokalnych zasobow
i ograniczen organizacyjnych.
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Wykres 55. Ocena dostepnosci ustug spotecznych dla poszczegdlnych grup mieszkaricow
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Zrédto: Badanie ilosciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2025 roku na potrzeby opracowania LPDI

dla Gminy Kedzierzyn-Kozle; opracowanie wtasne na potrzeby niniejszej diagnozy.

Analiza odpowiedzi przedstawicieli sektora publicznego wskazuje na znacznie bardziej krytyczng
ocene dostepnosci ustug spotecznych niz miato to miejsce w badaniu mieszkancow. Jedynie
w przypadku jednej grupy odbiorcéw odsetek ocen pozytywnych przewyisza liczbe ocen
negatywnych. W odniesieniu do wszystkich pozostatych grup dominujg odpowiedzi wskazujgce
na niewystarczajgcg dostepnosc ustug.

Rozktad odpowiedzi sugeruje, ze pracownicy instytucji publicznych dostrzegajg przede wszystkim
ograniczenia organizacyjne lokalnego systemu wsparcia. Wyniki te moga wynika¢ z codziennych
doswiadczen zwigzanych z realizacjg ustug, kontaktu z osobami oczekujgcymi na pomoc oraz
znajomosci rzeczywistych mozliwosci instytucji publicznych. Na podstawie uzyskanych wynikéw
mozna wyréznic¢ trzy grupy ustug réznigcych sie poziomem dostepnosci.

Seniorzy

Najwyzej oceniono ustugi kierowane do senioréw. Pozytywnie ich dostepnos¢ ocenito 47,0%
respondentdw, a negatywnie 32,6%. Jest to jedyna grupa, dla ktérej saldo ocen pozostaje dodatnie
(+14,4 p.p.). Jednoczesnie niemal jedna trzecia badanych wskazuje na niedostateczng dostepnosé
ustug, co potwierdza potrzebe dalszego rozwoju oferty w zwigzku z postepujgcym procesem
starzenia sie mieszkaricéw.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Pozytywnie dostepnos$é ustug ocenito 24,2% respondentéw, natomiast 54,5% uznato jg
za niewystarczajgcg. Saldo ocen wynosi -30,3 p.p., co wskazuje na jedng z najwiekszych dysproporcji
pomiedzy ocenami pozytywnymi i negatywnymi. Wyniki sugerujg istotne ograniczenia w dostepie
do ustug opiekunczych, rehabilitacyjnych, asystenckich i Srodowiskowych.

Osoby w kryzysie bezdomnosci

Dostepnos¢ ustug pozytywnie ocenito 19,7% respondentdw, a negatywnie 40,9%. Jednoczesnie
39,4% badanych wybrato odpowied? ,trudno powiedzie¢”, co stanowi najwyzszy wynik sposrod
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wszystkich analizowanych grup. Moze to $wiadczy¢ o ograniczonej znajomosci systemu wsparcia
lub specjalistycznym charakterze tych ustug.

Rodziny przezywajgce trudnosci wychowawcze

Pozytywnie dostepnos¢ ustug ocenito 24,2% respondentdw, natomiast 48,5% wyrazito opinie
negatywng. Saldo ocen wynosi -24,3 p.p. Wynik wskazuje na potrzebe dalszego rozwoju ustug
wspierajgcych rodziny, w tym poradnictwa, asystentury rodzinnej oraz dziatan profilaktycznych.
Istotne znaczenie ma rowniez fakt, ze ponad jedna czwarta respondentéw nie potrafita
jednoznacznie oceni¢ dostepnosci tych ustug.

Ubdstwo

Pozytywne oceny uzyskaty 29,5%, natomiast negatywne 42,4% respondentéw. Saldo ocen wyniosto
-12,9 p.p., co jest najkorzystniejszym wynikiem sposrdd wszystkich grup, z wyjgtkiem senioréow.
Swiadczy to o stosunkowo dobrze rozwinietym systemie pomocy spotecznej, ktéry jednak nadal
nie odpowiada w petni na potrzeby mieszkancow.

Osoby doznajgce przemocy domowej

Dostepnos¢ ustug pozytywnie ocenito 20,5% respondentdw, natomiast 43,9% negatywnie. Kolejne
35,6% wybrato odpowied?Z ,trudno powiedzie¢”. Saldo ocen (-23,4 p.p.) wskazuje na przewage
opinii krytycznych oraz potrzebe dalszego rozwoju specjalistycznego wsparcia i wspoétpracy
miedzyinstytucjonalne;j.

Osoby w kryzysie zdrowa psychicznego

Najnizej oceniono ustugi dla oséb doswiadczajgcych kryzyséw psychicznych. Pozytywng ocene
wyrazito jedynie 15,2% respondentéw, natomiast 54,5% uznato dostepnosé tych ustug
za niewystarczajgcy. Kolejne 30,3% badanych nie potrafito dokona¢ jednoznacznej oceny.

Saldo ocen wynosi -39,3 p.p., co jest najnizszym wynikiem w catym badaniu. Potwierdza to,
ze wsparcie zdrowia psychicznego jest postrzegane jako najstabiej rozwiniety element lokalnego
systemu ustug spotecznych.

Analiza poziomu rozpoznawalnosci ustug spotecznych

Oprécz ocen pozytywnych i negatywnych istotnym elementem analizy pozostaje udziat odpowiedzi
,trudno powiedzie¢”, ktéry w badaniach spotecznych stanowi wskaznik poziomu rozpoznawalnosci
danego rodzaju ustug. Im wyzszy odsetek takich odpowiedzi, tym mniejsza znajomosé
funkcjonowania okreslonych ustug spotecznych przez respondentéw.
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Wykres 56. Rozpoznawalnosc ustug spotecznych wedtug grup odbiorcow
4 N
Seniorzy | 20,50%

Osoby z niepetnosprawnosciami | 21,20%

Rodziny w kryzysie wychowawczym | 27,30%

Osoby ubogie | 28,00%

Osoby w kryzysie psychicznym | 30,30%

Osoby doznajace przemocy | 35,60%

Osoby w kryzysie bezdomnosci | 139,40%

@ Odsetek odpowiedzi
- J

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badari ilosciowych przeprowadzonych w 2025 roku.

Poréwnanie wynikéw wskazuje, ze jedynie ustugi dla senioréw uzyskaty dodatnie saldo ocen.
We wszystkich pozostatych przypadkach przewazajg oceny negatywne, przy czym najbardziej
krytycznie oceniono dostepnos¢ ustug dla oséb w kryzysie psychicznym oraz oséb
z niepetnosprawnosciami. Wyniki pokazujg, ze przedstawiciele sektora publicznego postrzegaja
lokalny system ustug spotecznych jako nieréwnomiernie rozwiniety i wskazujg na potrzebe dalszego
wzmacniania ustug specjalistycznych, szczegdlnie w obszarze zdrowia psychicznego, wsparcia oséb
z niepetnosprawnos$ciami oraz przeciwdziatania przemocy domowej.

Ocena jakosci funkcjonowania instytucji publicznych w opinii przedstawicieli sektora
publicznego

W ramach badania ilosciowego przeprowadzonego w 2025 roku przedstawiciele sektora
publicznego ocenili jakos¢ funkcjonowania instytucji publicznych i organizacji dziatajgcych na terenie
Gminy Kedzierzyn-Kozle. Oceny pochodzg od oséb na co dzien wspotpracujgcych z tymi podmiotami
przy realizacji ustug spotecznych, dlatego stanowig cenne zrddto wiedzy o jakosci wspodtpracy
miedzyinstytucjonalnej oraz funkcjonowaniu lokalnego systemu ustug spotecznych. Wyniki
pozwalajg wskaza¢ instytucje cieszace sie najwiekszym zaufaniem oraz obszary wymagajgce

dalszego doskonalenia.
Wykres 57. Ocena jakosci funkcjonowania instytucji publicznych
4 N
Ochrona zdrowia 2, §8% N2 8730, ] 6 28,30%
Organizacje mfodziezowe SySUEIEENN2S)S0% NN N4 0)70 % 24,60%
KGW g7y 0033,30% oo 3330% 16,70%
MOPS  IEGYSOEM 33 Y 039,20% T 11,30%
Organizacje senioralne IS 520 2600 % 9, 70%
Transport publiczny IS5 4740 2 556 0 s 7,50%
Parafia IRV 4 7,50% 0 18,80% ¢ 12,50%
Policja NS 5 /4 i 27,10 % g, 20%
Urzad Miasta IO 5760 2 1 8 0 Y 8%
Ochotnicza Straz Pozarna IS N3 020 ] 5,50 % 11;30%
Miejski Osrodek Kultury HEsSo S 12 0 1% 6,30%
Szkoty I 597 8 0 e 12,5099, 70%

B Zdecydowanie dobrze  ®mRaczej dobrze  ® Raczej zle Zdecydowanie zle
- J

Zrédto: Badanie iloéciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2025 roku.
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Analiza wynikéw wskazuje na wyrazne zrdznicowanie ocen. Najwyzej oceniane sg instytucje
realizujgce zadania powszechne i dobrze zakorzenione w lokalnej spotecznosci, natomiast bardziej
krytycznie oceniono podmioty dziatajgce w obszarach wymagajgcych wysokiej specjalizacji lub
funkcjonujgce pod presjg rosngcych potrzeb spotecznych. Na podstawie uzyskanych wynikow
mozna wyréznié cztery grupy instytucji.

Instytucje oceniane najwyzej

Najwyzszg ocene uzyskaty szkoty, dla ktérych odsetek ocen pozytywnych wynidst 86,8%, przy 13,2%
ocen negatywnych. Saldo ocen osiggneto +73,6 p.p., co jest najwyzszym wynikiem sposrdd
wszystkich analizowanych instytucji. Swiadczy to o bardzo dobrej ocenie lokalnego systemu edukacji
oraz wspotpracy szkét z pozostatymi instytucjami.

Druga najwyzej oceniong instytucja jest Miejski Osrodek Kultury, ktéry uzyskat 82,7% ocen
pozytywnych. Wynik wskazuje na wysoka ocene dziatalno$ci kulturalnej i integracyjnej prowadzone;j
przez te instytucje.

Na trzecim miejscu znalazta sie Ochotnicza Straz Pozarna z wynikiem 73,2% ocen pozytywnych.
Potwierdza to utrzymujace sie zaufanie do jednostek OSP oraz ich znaczacg role zaréwno w systemie
bezpieczenstwa, jak i aktywizacji spotecznosci lokalne;.

Instytucje oceniane dobrze

Do tej grupy nalezg Urzad Miasta, Policja, Parafia, Transport publiczny oraz organizacje senioralne.
Urzad Miasta uzyskat 70,2% ocen pozytywnych, co $wiadczy o wysokim poziomie zaufania
do administracji samorzgdowej, cho¢ blisko 30% ocen negatywnych wskazuje na mozliwos$¢ dalszego
doskonalenia organizacji ustug.

Policja i Parafia uzyskaty po 68,7% ocen pozytywnych, co potwierdza utrzymujace sie zaufanie
do obu instytucji, przy jednoczesnym zréznicowaniu do$wiadczen respondentéw.

Transport publiczny osiggnat 66,9% ocen pozytywnych. Oznacza to, ze mimo wczesniej
wskazywanych probleméw komunikacyjnych jakos¢ funkcjonowania systemu transportowego
oceniana jest stosunkowo dobrze.

Organizacje senioralne uzyskaty 63,8% ocen pozytywnych, co potwierdza ich znaczenie w aktywizacji
0s0b starszych i budowaniu integracji spoteczne;j.

Instytucje oceniane przecietnie

Bardziej zréznicowane opinie dotyczg Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Kot Gospodyn
Wiejskich.

MOPS uzyskat 49,5% ocen pozytywnych i 50,5% negatywnych. Saldo ocen wyniosto -1,0 p.p.,
wskazujgc na niemal réwnowage ocen pozytywnych i krytycznych. Wynik moze odzwierciedlaé
rosngcy liczbe realizowanych zadan, wysokie obcigzenie pracownikdw oraz ograniczenia
organizacyjne i prawne.

Kofa Gospodyn Wiejskich uzyskaty po 50,0% ocen pozytywnych i negatywnych, co wskazuje
na neutralny odbidr ich dziatalnos$ci, wynikajgcy prawdopodobnie z lokalnego charakteru oraz
zréznicowanej aktywnosci poszczegdlnych organizacji.

Instytucje oceniane najnizej
Najbardziej krytycznie oceniono organizacje miodziezowe oraz ochrone zdrowia. Organizacje

miodziezowe uzyskaty 34,7% ocen pozytywnych i 65,3% negatywnych. Saldo ocen wyniosto -30,6
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p.p., co moze wskazywac na niewystarczajgcg oferte dla mtodziezy, ograniczong skale dziatalno$ci
organizacji lub niedostateczng wspoétprace z instytucjami publicznymi.

Najnizej oceniono ochrone zdrowia, ktéra uzyskata jedynie 30,7% ocen pozytywnych przy 69,3%
ocen negatywnych. Saldo ocen osiggneto -38,6 p.p., co stanowi najnizszy wynik w catym badaniu.
Ocena ta jest spdjna z wczesniejszymi wynikami dotyczgcymi ograniczonej dostepnosci ustug
medycznych oraz wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego i wskazuje ochrone zdrowia jako
najstabszy element lokalnego systemu ustug publicznych.

Poréwnanie ocen wskazuje, ze najwyzszym zaufaniem cieszg sie instytucje prowadzgce dziatalnos¢
edukacyjng, kulturalng i spoteczng, funkcjonujgce blisko mieszkancow i dobrze zakorzenione
w lokalnym srodowisku. Bardziej krytycznie oceniane sg natomiast podmioty dziatajgce w obszarach
wymagajacych wysokiej specjalizacji lub funkcjonujgce pod presjg rosngcego zapotrzebowania
na ustugi. Szczegdlnej uwagi wymagajg ochrona zdrowia oraz organizacje mtodziezowe, ktdre
uzyskaty najnizsze oceny i wymagaja dalszego wzmocnienia organizacyjnego. Jednoczes$nie bardzo
wysokie oceny szkoét, Miejskiego Osrodka Kultury oraz Ochotniczych Strazy Pozarnych wskazuja,
ze instytucje te stanowig istotny potencjat lokalnej wspdlnoty i mogg odgrywac¢ wazng role
w dalszym rozwoju ustug spotecznych oraz realizacji procesu deinstytucjonalizacji.

Potrzeby rozwoju ustug spotecznych w opinii przedstawicieli sektora publicznego

Jednym z elementéw badania byto rozpoznanie opinii przedstawicieli sektora publicznego
dotyczacych kierunkéw rozwoju ustug spotecznych w Gminie Kedzierzyn-Kozle. Badanie miato
okresli¢, ktore ustugi — z perspektywy oséb zawodowo realizujgcych zadania z zakresu polityki
spotecznej — wymagaja w pierwszej kolejnosci rozwoju. Wyniki stanowig uzupetnienie opinii
mieszkancow i odzwierciedlajg doswiadczenia oséb znajacych lokalne zasoby oraz na co dzien
wspotpracujacych z osobami korzystajgcymi z réznych form wsparcia.

Wykres 58. Potrzeba rozwoju ustug spotecznych wedtug przedstawicieli sektora publicznego
4 N
Teleopieka IEEEG—G—_————————— 38,00%

Szkolenia dla opiekundw nieformalnych I 67,90%
Aktywizacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami i... IIEEIEEEEEEEEEEEE——— 71,20%
Grupy wsparcia i grupy samopomocowe II———— 76,50%
Kluby Seniora i Uniwersytety Trzeciego Wieku I 76,50%
Lokalne wsparcie psychologiczne I 76,00%
Mieszkania wspomagane i treningowe IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES————— 78,00%
Specjalistyczny transport I 79,60%
Dzienny dom pomocy I 82,20%

Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania SIS 88,30%

M tacznie odpowiedzi , potrzebne”
- J

Zrédto: Badanie iloéciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2025 roku.
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Wykres 59. Priorytety rozwoju ustug spotecznych

4 N\

= Ustugi Spoteczne

90,00% 88,30%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00%
76,00%
74,00%
72,00%
70,00%

82,20%
79,60%

76,50% 76,50%

Ustugi opiekuncze Dzienny dom Specjalistyczny Mieszkania Kluby Seniora i Grupy wsparcia i
W miejscu pomocy transport wspomagane i Uniwersytety grupy
zamieszkania treningowe Trzeciego Wieku  samopomocowe

-

Zrédto: Badanie iloéciowe przedstawicieli sektora publicznego przeprowadzone w 2025 roku.

Analiza wynikéw wskazuje na bardzo wysokie poparcie dla dalszego rozwoju ustug srodowiskowych
oraz rozwigzan zgodnych z procesem deinstytucjonalizacji. Praktycznie wszystkie analizowane ustugi
uzyskaty przewage ocen pozytywnych, co swiadczy o przekonaniu respondentdéw o koniecznosci
dalszej rozbudowy lokalnego systemu wsparcia. Szczegdlnie wysoko oceniono ustugi umozliwiajgce
pozostawanie 0s6b wymagajgcych pomocy w miejscu zamieszkania, co pozostaje zgodne zaréwno
z kierunkami deinstytucjonalizacji, jak i wynikami badan mieszkancow.

Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania

Najwyzszy poziom poparcia uzyskaty ustugi opiekuricze swiadczone w miejscu zamieszkania. tacznie
88,3% respondentdéw uznato ich rozwdj za potrzebny, w tym 42,4% wskazato odpowiedz ,bardzo
potrzebne”. Jest to najwyzszy wynik sposrdéd wszystkich analizowanych ustug i potwierdza,
ze Srodowiskowe formy wsparcia sg postrzegane jako podstawowy kierunek rozwoju lokalnego
systemu ustug spotecznych.

Dzienny dom pomocy

Drugie miejsce zajety dzienne domy pomocy, ktére uzyskaty 82,2% odpowiedzi pozytywnych.
Respondenci dostrzegajg ich znaczenie dla aktywizacji spotecznej, rehabilitacji oraz odcigzenia
rodzin sprawujacych opieke nad osobami zaleznymi. Rozwdj tej formy wsparcia sprzyja ograniczaniu
potrzeby korzystania z catodobowych placéwek opiekunczych.

Mieszkania wspomagane i treningowe

Bardzo wysokie poparcie uzyskaty réwniez mieszkania wspomagane i treningowe, ktdrych rozwéj
poparto 78,0% respondentéw. Uzyskany wynik wskazuje na wysoka swiadomos¢ przedstawicieli
sektora publicznego dotyczgcy znaczenia tej formy wsparcia w procesie usamodzielniania oséb
wymagajgcych pomocy. Rozwdj mieszkan wspomaganych stanowi jeden z podstawowych
kierunkéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, umozliwiajgc osobom zaleznym prowadzenie
mozliwie samodzielnego zycia przy odpowiednim wsparciu specjalistow.

Lokalne wsparcie psychologiczne
Jednym z najwyzej ocenianych kierunkéw rozwoju pozostaje lokalne wsparcie psychologiczne.

tacznie 76,0% respondentdow uznato je za potrzebne, w tym az 53,5% wskazato odpowiedz , bardzo
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potrzebne”, co stanowi najwyzszy udziat ocen zdecydowanie pozytywnych sposrdd wszystkich
analizowanych ustug.

Wynik ten potwierdza wysokg swiadomos$¢ znaczenia zdrowia psychicznego oraz pozostaje spojny
z wczesniejszymi wynikami badania wskazujgcymi na ograniczong dostepnosé ustug dla oséb
w kryzysie psychicznym.

Transport specjalistyczny

Znaczne poparcie uzyskat réwniez rozwdj specjalistycznego transportu dla oséb starszych i oséb
z niepetnosprawnosciami. Potrzebe jego rozwoju wskazato 79,6% respondentéw. Wynik ten nalezy
interpretowa¢ w powigzaniu z wczesniejszymi odpowiedziami dotyczgcymi barier komunikacyjnych
oraz ograniczonej dostepnosci czesci ustug spotecznych i zdrowotnych. Rozwdj
ustug transportowych postrzegany jest przez przedstawicieli sektora publicznego jako jeden
z warunkéw poprawy dostepnosci catego systemu wsparcia.

Integracja spotfeczna

Bardzo wysokie poparcie uzyskaty rowniez Kluby Seniora, Uniwersytety Trzeciego Wieku oraz grupy
wsparcia i samopomocy, ktére otrzymaty po 76,5% odpowiedzi pozytywnych.

Wyniki wskazujg, ze respondenci dostrzegajg znaczenie dziatan integracyjnych oraz aktywizujgcych
dla utrzymania samodzielnosci mieszkaricow i budowania kapitatu spotecznego. Ustugi te petnig nie
tylko funkcje aktywizacyjng, lecz réwniez przeciwdziatajg samotnosci, wykluczeniu spotecznemu
oraz ograniczeniu aktywnosci oséb starszych i innych grup wymagajacych wsparcia.

Aktywizacja zawodowa i szkolenia opiekundw

Nieco nizsze, choé¢ nadal wysokie poparcie uzyskata aktywizacja zawodowa o0soéb
z niepetnosprawnosciami i senioréw (71,2%) oraz szkolenia dla opiekunéw nieformalnych (67,9%).
Uzyskane wyniki wskazujg, ze respondenci dostrzegajg znaczenie tych dziatan, jednak cze$é z nich
moze postrzega¢ je jako ustugi uzupetniajagce wobec podstawowych form wsparcia
sSrodowiskowego. Jednoczesnie odpowiedzi te pokazujg potrzebe dalszego rozwijania dziatan
wzmacniajgcych kompetencje opiekuncze rodzin oraz zwiekszajgcych aktywno$é spoteczng
i zawodowg oséb wymagajgcych wsparcia.

Teleopieka

Najnizszy poziom poparcia uzyskata teleopieka. Jedynie 38,0% respondentéw uznato j3
za potrzebng, natomiast 29,9% badanych wskazato odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”.

Tak wysoki poziom odpowiedzi neutralnych moze swiadczy¢ nie tyle o negatywnej ocenie tej ustugi,
ile o ograniczonej znajomosci nowoczesnych technologii wykorzystywanych w opiece
srodowiskowej. Teleopieka pozostaje stosunkowo nowym rozwigzaniem organizacyjnym, dlatego
czes¢ respondentéw mogta nie posiadaé wystarczajgcych  doswiadczen  zwigzanych
z jej funkcjonowaniem.

Wyniki badania jednoznacznie wskazujg, ze przedstawiciele sektora publicznego opowiadajg sie
za dalszym rozwojem ustug $rodowiskowych umozliwiajgcych osobom wymagajagcym wsparcia
jak najdtuzsze funkcjonowanie w miejscu zamieszkania. Najwyzisze poparcie uzyskaty ustugi
opiekuncze, dzienne formy wsparcia, specjalistyczny transport, mieszkania wspomagane
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oraz lokalne wsparcie psychologiczne. Wszystkie te rozwigzania wpisujg sie w zatozenia procesu
deinstytucjonalizacji oraz rozwdj ustug swiadczonych w spotecznosci lokalne;j.

Jednoczesnie wyniki wskazujg na potrzebe dalszej popularyzacji nowoczesnych rozwigzan, takich jak
teleopieka. Mimo nizszego poziomu poparcia dla tej ustugi ogdlny obraz badania potwierdza wysokg
gotowos¢ do rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych, ukierunkowanego na wzmacnianie
samodzielnosci mieszkancow, integracje spoteczng oraz zwiekszanie dostepnosci wsparcia dla oséb
wymagajgcych pomocy.

Potencjat i gotowosc instytucji oraz organizacji do wspoétpracy w ramach Centrum
Ustug Spotecznych w Kedzierzynie-Kozlu.

W badaniu przeprowadzonym w lipcu 2026 roku respondentom zadano 10 pytan kluczowych
w kontekscie planowanego przeksztatcenia MOPS-u w CUS. Ponizej zaprezentowano odpowiedzi
na poszczegdlne pytania wraz z analiza.

Pytanie: W jakich obszarach reprezentowana przez Panig/Pana instytucja lub organizacja obecnie
dziata albo mogtaby w przysztosci uczestniczyc?

Najwieksze zaangazowanie badanych instytucji dotyczy obszaréw wsparcia oséb starszych oraz
wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, w ktérych az 44 instytucje deklarujg samodzielng realizacje
dziatan. Wysoki poziom aktywnosci odnotowano réwniez w zakresie wsparcia rodzin z dzie¢mi
(36 wskazan), aktywizacji spotecznej, kulturalnej i obywatelskiej (33) oraz wsparcia dzieci i mtodziezy
(33), co swiadczy o dobrze rozwinietym potencjale lokalnych podmiotéw w realizacji podstawowych
ustug spotecznych. Wyniki badania wskazujg, ze potencjat instytucjonalny Kedzierzyna-Kozla
koncentruje sie przede wszystkim na realizacji ustug skierowanych do rodzin, dzieci, senioréw i oséb
z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie funkcjonowanie przysztego Centrum Ustug Spotecznych
powinno wzmacniaé wspodtprace w obszarach wymagajgcych koordynacji wielu podmiotow, takich
jak zdrowie psychiczne, przeciwdziatanie przemocy, uzaleznienia, reintegracja spoteczna oraz
mieszkalnictwo wspomagane, gdzie obecnie widoczny jest najwiekszy deficyt aktywnosci
instytucjonalnej.

Pytanie: Jak ocenia Pani/Pan obecne funkcjonowanie wspdtpracy pomiedzy instytucjami i
organizacjami dziatajgcymi na rzecz mieszkaricow Kedzierzyna-Kozla?

Respondenci najwyzej ocenili znajomos¢ oferty innych instytucji, mozliwos$é szybkiego nawigzania
kontaktu z witasciwg osobg oraz sprawnos¢ kierowania mieszkanicéw do innych podmiotéw.
W kazdym z tych obszaréw dominowaty odpowiedzi ,, dobrze”, odpowiednio 31, 30 i 31 wskazan,
przy stosunkowo niewielkiej liczbie ocen negatywnych. Swiadczy to o funkcjonowaniu
podstawowych mechanizméw wspdtpracy pomiedzy instytucjami. Stabiej oceniono elementy
wymagajgce bardziej zaawansowanej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. W przypadku
uzyskiwania informacji zwrotnej po skierowaniu mieszkanca, koordynacji dziatan w sytuacjach
kryzysowych, wspdlnego planowania dziatan oraz zapewnienia ciggtosci wsparcia najczesciej
wskazywano odpowiedZ ,ani dobrze, ani Zle”, a jednoczes$nie odnotowano znaczng liczbe
odpowiedzi ,Nie mam wiedzy” (od 13 do 19 wskazan). Wyniki sugerujg, ze obszary te wymagaja
dalszego doskonalenia poprzez rozwdj wspdlnych procedur, poprawe przeptywu informacji oraz
wzmocnienie koordynacji dziatann pomiedzy partnerami lokalnego systemu ustug spotecznych.

67



Wykres 60. Ocena funkcjonowania wspdtpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz mieszkaricow Kedzierzyna-
Kozla
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ilosciowych przeprowadzonych w 2026 roku.

Pytanie: Jakie bariery najbardziej utrudniajg obecnie wspdtprace miedzyinstytucjonalng?

Najczesciej wskazywang barierg utrudniajgcg wspodtprace miedzyinstytucjonalng jest przecigzenie
pracownikéw biezgcymi obowigzkami (48 wskazan), co $wiadczy o znaczgcym obcigzeniu kadrowym
instytucji i ograniczonych mozliwo$ciach angazowania sie w dziatania wymagajgce wspotpracy.
Wysoka liczbe wskazan uzyskaty rowniez niejasny podziat odpowiedzialnosci i kompetencji oraz
ograniczone $rodki finansowe (po 34 wskazania), a takze brak wspdlnych procedur kierowania
spraw, zbyt dtugi czas oczekiwania na odpowiedz lub ustuge i niedobory kadrowe (po 30 wskazan).
Wyniki wskazujg, ze gtdwne bariery majg charakter organizacyjny i systemowy. Znaczaca liczba
respondentéw zwrdcita réwniez uwage na niewystarczajgcg znajomos¢ kompetencji innych
instytucji (28 wskazan), brak aktualnej informacji o dostepnej ofercie (28) oraz rdznice organizacyjne
i proceduralne pomiedzy podmiotami (25). Ograniczenie tych barier wymaga usprawnienia
koordynacji dziatan, wypracowania wspdlnych procedur wspétpracy, poprawy przeptywu informacji
oraz wzmachniania potencjatu kadrowego i finansowego lokalnych instytucji.

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru. Kazdy respondent mdgt wskaza¢ maksymalnie piec
barier utrudniajacych wspoéfprace miedzyinstytucjonalng. W zwigzku z tym taczna liczba wskazan
jest wyzsza niz liczba respondentdow, a prezentowane wyniki odnoszg sie do liczby udzielonych
wskazan dla poszczegdlnych odpowiedzi.
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Wykres 61. Bariery wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan iloéciowych przeprowadzonych w 2026 roku.

Pytanie: Na jakich etapach udzielania wsparcia mieszkaricom najczesciej wystepujq luki lub przerwy
w pomocy?

Respondenci najczesciej wskazywali, ze luki w systemie wsparcia pojawiajg sie na etapie kontynuacji
ustug po zakonczeniu finansowania projektowego (11 wskazan). Réwnie czesto wybierano
odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (11 wskazan), co moze Swiadczy¢ o ograniczonej wiedzy czesci
respondentdw dotyczgcej petnego przebiegu procesu udzielania wsparcia. Wysoka liczbe wskazan
uzyskaty réwniez wsparcie poza standardowymi godzinami pracy instytucji (10 wskazan) oraz
przejscie pomiedzy systemami zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji i rynku pracy oraz koordynacja
kilku ustug $wiadczonych jednoczesnie (po 9 wskazan). Wyniki wskazujg, ze najwieksze trudnosci
dotyczg przede wszystkim zapewnienia ciggtosci wsparcia oraz koordynacji dziatan pomiedzy
réoznymi instytucjami i systemami publicznymi. Zidentyfikowane problemy potwierdzajg potrzebe
rozwoju mechanizmdw koordynacji ustug spotecznych, lepszej integracji dziatan réznych sektoréw
oraz poszukiwania rozwigzan zapewniajgcych trwato$é wsparcia po zakoniczeniu finansowania
projektowego. Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru. Kazdy respondent mogt wskazac

maksymalnie cztery odpowiedzi, dlatego suma wskazan przekracza liczbe respondentéw.
Wykres 62. Etap, na ktérym wystepujq luki lub przerwy w pomocy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych przeprowadzonych w 2026 roku.
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Pytanie: Jak ocenia Pani/Pan skale niedoborow kadrowych w lokalnym systemie ustug spotecznych?

Respondenci najwyzej ocenili niedobdér kadrowych w odniesieniu do psychiatrow, w tym
psychiatréw dzieciecych — az 48 oséb wskazato na bardzo duzy niedobdér, co stanowi zdecydowanie
najwyzszy wynik sposréd wszystkich ocenianych grup zawodowych. Wysokie deficyty dostrzegane
sg rowniez w przypadku psychologow, terapeutéw uzaleznien i specjalistdw interwencji kryzysowej,
opiekundw  s$wiadczacych ustugi w  miejscu  zamieszkania oraz asystentow oséb
z niepetnosprawnosciami, gdzie dominowaty odpowiedzi ,,duzy” i ,bardzo duzy” niedobér.

W przypadku pracownikéw socjalnych, pedagogdéw, organizatoréw spotecznosci lokalnej oraz
specjalistow odpowiedzialnych za zarzadzanie, monitoring i analize danych znaczna czesc
respondentdw wybierata odpowiedz ,Nie mam wiedzy”, co sugeruje ograniczong znajomosé
sytuacji kadrowej tych grup zawodowych poza witasnym obszarem dziatalnosci. Jednoczesnie
odpowiedzi oséb posiadajgcych wiedze wskazujg na wystepowanie co najmniej umiarkowanych
niedoboréw kadrowych takze w tych specjalnosciach. Wyniki badania wskazujg, ze najwiekszym
wyzwaniem dla lokalnego systemu ustug spotecznych pozostaje niedobdr specjalistow ochrony
zdrowia psychicznego, zwtaszcza psychiatrow i psychologdw, oraz pracownikéw realizujgcych ustugi
bezposrednie w srodowisku lokalnym. Dane uzasadniaja podejmowanie dziatan zmierzajacych
do zwiekszenia dostepnosci specjalistéw, wzmacniania kadr ustug srodowiskowych oraz rozwijania
mechanizmdw pozyskiwania i utrzymywania wykwalifikowanych pracownikéw w lokalnym systemie
ustug spotecznych.

Wykres 63. Skala niedoboréw kadrowych w lokalnym systemie ustug spotecznych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych przeprowadzonych w 2026 roku.

Pytanie: Jak ocenia Pani/Pan skale niedoborow kadrowych w lokalnym systemie ustug spotecznych?

Najwiecej respondentéw (24 osoby) zadeklarowato gotowos¢ do przekazywania danych zbiorczych
potrzebnych do monitorowania ustug spotecznych, co wskazuje na istniejgcy potencjat do rozwijania
systemu monitoringu i ewaluacji dziatan realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych.
Jednoczesnie 19 respondentdw uzaleznito mozliwos¢ przekazywania danych od spetnienia
okres$lonych warunkéw, natomiast 22 osoby wskazaty odpowiedz ,Trudno powiedzie¢”, co moze
Swiadczy¢ o braku wiedzy dotyczacej mozliwosci prawnych, organizacyjnych lub technicznych
udostepniania danych. Stosunkowo niewielka grupa respondentéw (14 osdb) zadeklarowata brak
mozliwosci przekazywania danych. Wyniki sugerujg, ze rozwdj lokalnego systemu monitorowania
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ustug spotecznych wymaga przede wszystkim doprecyzowania zasad wspotpracy, okreslenia zakresu
udostepnianych danych, zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczgcymi ochrony danych oraz
wypracowania jednolitych procedur wymiany informacji pomiedzy partnerami.

Badanie wskazuje na umiarkowanie wysoki potencjat instytucji do wspdéttworzenia systemu
monitorowania ustug spotecznych. Kluczowym kierunkiem dziatan powinno by¢ stworzenie
bezpiecznych i przejrzystych zasad przekazywania danych zbiorczych oraz budowanie swiadomosci
partnerow w zakresie wykorzystania danych do planowania, monitorowania i doskonalenia

lokalnego systemu ustug spotecznych.
Wykres 64. Deklarowane obszary wspétpracy z CUS
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan iloéciowych przeprowadzonych w 2026 roku.

Pytanie: Jaka jest gotowos¢ reprezentowanej przez Panig/Pana instytucji lub organizacji do podjecia
ponizszych form wspotpracy z przysztym CUS?

Wyniki badania wskazujg na wysokg gotowos¢ instytucji do wspdtpracy z przysztym Centrum Ustug
Spotecznych, szczegdlnie w obszarach zwigzanych z wymiang informacji, podnoszeniem
kompetencji oraz koordynacjg dziatan miedzyinstytucjonalnych. Najwiekszg gotowo$é respondenci
deklarujg w zakresie udziatu w szkoleniach i wymianie doswiadczen — odpowiedzi ,duza” i ,bardzo
duza gotowos¢” wskazato tacznie 38 respondentédw. Wysoki poziom deklarowanej wspdtpracy
dotyczy rdéwniez regularnej wymiany informacji o ustugach i potrzebach mieszkancow
(34 wskazania) oraz stosowania wspdlnych procedur kierowania mieszkanicow pomiedzy
instytucjami (30 wskazan). Wyniki te Swiadcza o dostrzeganiu potrzeby lepszej komunikacji
i standaryzacji wspétpracy pomiedzy podmiotami lokalnego systemu ustug spotecznych.

Nieco nizszg, cho¢ nadal znaczacg gotowos¢ odnotowano w zakresie udziatu w zespotach
miedzyinstytucjonalnych (23 wskazania) oraz wspdélnego projektowania nowych ustug spotecznych
(21 wskazan). Oznacza to, ze instytucje sg otwarte na wspdlne planowanie i rozwigzywanie
problemdéw mieszkancow, jednak czes¢ respondentéw nadal zachowuje ostroznos¢ wobec bardziej
zaawansowanych form wspoétpracy wymagajacych wiekszego zaangazowania organizacyjnego.
Najmniejszg gotowos¢ zadeklarowano w odniesieniu do realizacji ustug na zlecenie
lub w partnerstwie z CUS oraz udziatu w monitorowaniu jakosci i skutecznosci ustug (po 18 wskazan
odpowiedzi ,duza” i ,bardzo duza gotowos$¢”), a takie wspdlnego pozyskiwania srodkow
zewnetrznych (19 wskazan). Jednoczesnie w tych obszarach odnotowano stosunkowo duzg liczbe
odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, co moze $wiadczy¢ o niepewnosci dotyczacej przysztego modelu
funkcjonowania CUS, zakresu odpowiedzialnosci partneréw oraz warunkéw formalnych wspétpracy.

71



Wykres 65. Gotowosc¢ do wspdtpracy z CUS
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych przeprowadzonych w 2026 roku.

Pytanie: Ktdore rozwiqgzania organizacyjne powinny zosta¢ wdrozone w pierwszej kolejnosci przez
przyszte Centrum Ustug Spotecznych?

Uzyskane wyniki wskazuja, ze priorytetem dla przysztego Centrum Ustug Spotecznych powinno by¢
stworzenie spdjnego systemu koordynacji i przeptywu informacji, obejmujgcego punkt pierwszego
kontaktu, wspdlng baze ustug, jednolite procedury kierowania mieszkaincdw oraz elektroniczne
narzedzia wymiany informacji. Dopiero w dalszej kolejnosci powinny by¢ rozwijane rozwigzania
zwigzane z rozszerzaniem partnerstw, zlecaniem ustug organizacjom pozarzgdowym oraz
wdrazaniem bardziej zaawansowanych mechanizmoéw koordynacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych.

Wykres 66. Kolejnos¢ wdrazania rozwiqzar organizacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar iloéciowych przeprowadzonych w 2026 roku.
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Pytanie: Jaka jedna zmiana organizacyjna najbardziej poprawitaby obecnie dostep mieszkarcow
do ustug spotecznych?

Pytanie miato charakter otwarty. Analiza odpowiedzi otwartych wskazuje, ze respondenci
zdecydowanie najczedciej postulowali utworzenie jednego punktu pierwszego kontaktu
dla mieszkancow, funkcjonujgcego zgodnie z zasadg ,jednego okienka” lub jako centrum
koordynacji ustug spotecznych (18 wskazan). W wielu wypowiedziach podkreslano potrzebe
mozliwosci uzyskania kompleksowej informacji oraz skierowania do wtasciwe;j instytucji w jednym
miejscu, bez koniecznosci samodzielnego poszukiwania odpowiedniej formy wsparcia.

Druga grupe najczesciej pojawiajacych sie postulatow stanowito stworzenie wspdlnej bazy
informacji o ustugach i podmiotach (9 wskazan) oraz poprawa koordynacji wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej (8 wskazan). Respondenci wskazywali na potrzebe wyznaczenia
koordynatoréw wspodtpracy, usprawnienia komunikacji pomiedzy instytucjami oraz zapewnienia
biezgcej wymiany informacji o dostepnych ustugach.

Istotnym kierunkiem zmian byto réwniez uproszczenie procedur i ujednolicenie zasad kierowania
mieszkancdw do ustug oraz zwiekszenie liczby pracownikéow (po 6 wskazan). W odpowiedziach
wielokrotnie podkreslano koniecznos¢ ograniczenia formalnosci, skrocenia S$ciezki uzyskania
pomocy oraz zwiekszenia dostepnosci specjalistéw. Pojawiaty sie rédwniez postulaty rozwoju
elektronicznych narzedzi informacyjnych, mobilnych form docierania do mieszkarncéw oraz
zwiekszenia finansowania systemu ustug spotecznych.

Jednoczesnie 11 respondentéw nie wskazato konkretnego rozwigzania, udzielajagc odpowiedzi
,hie wiem”, ,trudno powiedzie¢” lub ,nie mam zdania”. Moze to $wiadczyé o ograniczonej
znajomosci organizacji lokalnego systemu ustug spotecznych lub trudnos$ciach w ocenie najbardziej

efektywnych kierunkéw jego rozwoju.
Wykres 67. Propozycje zmian utfatwiajgcych wspdtprace miedzyinstytucjonalng z CUS

4 N

Aktualizacja diagnozy potrzeb i monitorowanie ustug 2
Rozwdj CUS / przeksztatcenie MOPS w CUS 3
Zwiekszenie Srodkéw finansowych 3
Mobilne formy docierania do mieszkancow 3
Rozwdj elektronicznych narzedzi i systemdéw informacji 5
Zwiekszenie liczby pracownikéw i zasobéw kadrowych 6
Uproszczenie procedur i ujednolicenie zasad kierowania do... 6
Lepsza koordynacja i wspotpraca miedzyinstytucjonalna... 8
Wspdlna baza informacji o ustugach / platforma informacyjna 9

Utworzenie jednego punktu pierwszego kontaktu / model... 18

Liczba wskazan
- J

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych przeprowadzonych w 2026 roku.
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Pytanie: W jaki konkretny sposob reprezentowana przez Panig/Pana instytucja lub organizacja
mogtaby wiqczy¢ sie we wspotprace z przysztym Centrum Ustug Spotecznych? Jakie warunki
musiatyby zostac spetnione?

Uzyskane odpowiedzi wskazujg, ze partnerzy lokalni sg gotowi angazowal sie we wspotprace
z przysztym Centrum Ustug Spotecznych przede wszystkim poprzez wymiane informacji, wspdlne
dziatania oraz wspodtprace przy kierowaniu mieszkaricéw do odpowiednich ustug. Kluczowymi
warunkami powodzenia tej wspotpracy sg stworzenie jasnych procedur dziatania, wyznaczenie
koordynatorow wspotpracy, zapewnienie sprawnego przeptywu informacji oraz odpowiednich
zasobow kadrowych i organizacyjnych. Wyniki potwierdzajg, ze skuteczne funkcjonowanie CUS
powinno opieraé sie na partnerskim modelu wspétpracy, jasno okreslonych zasadach wspodtdziatania
oraz regularnej komunikacji pomiedzy wszystkimi podmiotami lokalnego systemu ustug
spotecznych.

Wykres 68. Oczekiwane warunki wspdtpracy z przysztym Centrum Ustug Spotecznych

4 N

Trudno powiedzie¢ / nie wiem / brak zdania NN |3

Brak mozliwosci / brak zasobéw kadrowych IEEEEEE————— /
Rozpoznawanie potrzeb mieszkancow i wsparcie rodzin I 4
Prowadzenie dziatar edukacyjnych, profilaktycznych i warsztatow I 5
Swiadczenie lub zlecanie realizacji ustug spotecznych  IEEEEEEE— 8 5
Utworzenie wspdlnej bazy danych lub systemu informacji I 5
Zapewnienie odpowiednich zasobdw kadrowych i finansowych IIEIEEEEEEENNENN————
Kierowanie mieszkaricéw do odpowiednich ustug oraz wspétpraca przy... I 3
Organizacja szkolen i wymiana doswiadczenn IIIEEEEEENNNNNNNNNNNN——— 3
Jasne procedury wspétpracy, podziat kompetencji i wyznaczenie... IIIIIIEEEEEENNNNNNEEE—————— 10
Udziat we wspdlnych dziataniach, zespotach, projektach i wydarzeniach IEEEEEEEEEEEEEEEENNNNNNEE————— ]

Wymiana informacji i sprawna komunikacja miedzy instytucjami NN |5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

W Oczekiwane warunki wspotpracy
- J

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych przeprowadzonych w 2026 roku.

Wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych wsrdd dzieci i miodziezy z Gminy
Kedzierzyn-Kozle

Charakterystyka grupy badanej

Uwzglednienie perspektywy dzieci i mtodziezy ma istotne znaczenie dla planowania rozwoju ustug
spotecznych. W okresie dziecinstwa i dorastania ujawniajg sie pierwsze problemy wychowawcze,
emocjonalne, edukacyjne i spoteczne, ktérych wczesne rozpoznanie umozliwia rozwdj dziatan
profilaktycznych oraz ustug swiadczonych mozliwie najblizej miejsca zamieszkania i nauki.
Badaniem objeto 90 uczniéw szkoét podstawowych i ponadpodstawowych z terenu Gminy
Kedzierzyn-Kozle. Charakterystyka préby obejmuje podstawowe zmienne spoteczno-demograficzne
umozliwiajgce wilasciwg interpretacje wynikéw przedstawionych w dalszej czesci diagnozy.

Struktura respondentdw wedfug pfci

W badanej grupie dominowaty dziewczeta (56,7%), natomiast chtopcy stanowili 38,9%
respondentow. 4,4% uczniow skorzystato z mozliwosci nieudzielenia odpowiedzi na pytanie
dotyczace pfci.
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Wykres 69. Struktura respondentow wedtug pfci

4 N
4,40%

38,90%

56,70%

m Dziewczeta = Chtopcy = Nie chce odpowiadac
- J

Zrédto: Badanie iloéciowe dzieci i mtodziezy przeprowadzone w 2025 roku.

Uzyskany rozktad jest typowy dla badan prowadzonych w srodowisku szkolnym, gdzie dziewczeta
czesciej uczestniczg w badaniach ankietowych. Niewielki udziat odpowiedzi ,,nie chce odpowiada¢”
Swiadczy o wysokiej jakosci zgromadzonych danych oraz zachowaniu standardéw dobrowolnosci
udziatu w badaniu. Z punktu widzenia diagnozy ustug spotecznych struktura préby umozliwia analize
zréznicowania potrzeb dzieci i mtodziezy wedtug ptci, co ma znaczenie m.in. w obszarach zdrowia
psychicznego, bezpieczeistwa, relacji rdéwiesniczych, przemocy, aktywnosci spotecznej
oraz korzystania z pomocy specjalistycznej.

Struktura respondentdow wedfug miejsca zamieszkania
Wiekszos¢ respondentow (83,3%) mieszka na terenie miasta, natomiast 16,7% na obszarach
wiejskich.

Wykres 70. Struktura respondentéow wedfug miejsca zamieszkania

4 N
16,70%

83,30%

m Miasto = Wie$

- J

Zrédto: Badanie iloéciowe dzieci i mtodziezy przeprowadzone w 2025 roku.

Struktura ta odzwierciedla charakter Gminy Kedzierzyn-Kozle, w ktérej wiekszos¢ mieszkarncow
i placéwek edukacyjnych zlokalizowana jest na obszarze miejskim. Jednoczesnie udziat ucznidw
mieszkajgcych na peryferiach pozwala uwzgledni¢ potrzeby zwigzane z dostepnoscia ustug
spotecznych, edukacyjnych i specjalistycznych.

Miejsce zamieszkania pozostaje waznym czynnikiem wptywajgcym na mozliwos¢ korzystania
z lokalnej oferty wsparcia. Mtodziez z terendw wiejskich czesciej napotyka bariery zwigzane
z transportem, wiekszg odlegtoscia od placéwek oraz ograniczong ofertg zaje¢ pozalekcyjnych,
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natomiast uczniowie mieszkajgcy w miescie majg zwykle tatwiejszy dostep do ustug edukacyjnych,
kulturalnych, sportowych i pomocowych.

Zakres danych metryczkowych nalezy uznaé za wystarczajgcy do prowadzenia analiz potrzeb dzieci
i mtodziezy w kontekscie planowania lokalnych ustug spotecznych. W przypadku uczniéw najwieksze
znaczenie diagnostyczne majg pte¢ oraz miejsce zamieszkania, ktére pozwalajg analizowac
zréznicowanie potrzeb w zakresie zdrowia psychicznego, bezpieczenstwa, relacji spotecznych,
aktywnosci pozaszkolnej oraz korzystania z lokalnego systemu wsparcia.

Uzyskana struktura préby stanowi wiarygodng podstawe do interpretacji wynikdéw przedstawionych
w dalszej czesci diagnozy oraz formutowania wnioskéw dotyczacych kierunkéw rozwoju ustug
spotecznych adresowanych do dzieci i mtodziezy.

Opinie i oceny dzieci i mtodziezy dotyczgce problemdw spotecznych oraz potrzeb rozwoju
ustug spotecznych.

Kolejnym elementem badania iloSciowego przeprowadzonego w 2025 roku byto rozpoznanie opinii
dzieci i mtodziezy dotyczacych najwazniejszych problemdéw spotecznych wystepujgcych na terenie
Gminy Kedzierzyn-Kozle. Wyniki stanowig istotny element diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej oraz pozwalajag uwzgledni¢ perspektywe mtodych mieszkancow przy
planowaniu rozwoju ustug spotecznych. Opinie respondentéw odnoszg sie do jakosci zycia,
dostepnosci  infrastruktury, mozliwosci  spedzania czasu wolnego, bezpieczenstwa
oraz funkcjonowania spotecznosci lokalne;.

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru —kazdy respondent mégt wskaza¢ maksymalnie piec¢
problemoéw.

Wykres 71. Najwazniejsze problemy dzieci i mtodziezy w opinii respondentow
/ N

Przemoc w rodzinie e 10,00%

Brak pomocy psychologa w szkole mEE——————— 15,60%
Problemy z dojazdem do szkoty i innych miejsc T ————— 16,70%
Problemy z bezpieczenstwem nEEEE——————— 20,00%
Problemy z alkoholem i narkotykami I —————— ?1,10%

Trudna sytuacja finansowa rodzin I 2 20%

Brak wsparcia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami IEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 27 30%
Brak miejsc dla senioréw IEEEEEEEEEEEEEES——————— 30,00%
Zbyt mato zajec¢ i wydarzen dla dzieci i miodziezy I 51,10%
Brak miejsc do spedzania wolnego czasu I 52 20%

B Odsetek wskazan
g J

Zrédto: Badanie iloéciowe dzieci i mtodziezy przeprowadzone w 2025 roku.

Analiza odpowiedzi wskazuje, ze najwazniejsze problemy identyfikowane przez mitodych
mieszkancow dotyczg przede wszystkim jakosci zycia oraz mozliwosci aktywnego spedzania czasu
wolnego. Najwyziszy poziom wskazan uzyskaty odpowiedzi odnoszace sie do niedostatecznej
infrastruktury rekreacyjnej oraz ograniczonej oferty zaje¢ dla dzieci i mtodziezy. Jednoczesnie
respondenci zwracali uwage takze na potrzeby innych grup mieszkarncéw, co Swiadczy o rozwinietej
Swiadomosci spotecznej badanej grupy.
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Brak miejsc do spedzania wolnego czasu

Najczesciej wskazywanym problemem byt brak miejsc do spedzania wolnego czasu, ktéry wskazato
52,2% respondentéw. Wynik ten $wiadczy o odczuwanym niedoborze ogdélnodostepnej
infrastruktury rekreacyjnej, obejmujgcej m.in. boiska, tereny rekreacyjne, parki, skateparki
czy miejsca spotkan mtodziezy. Z punktu widzenia planowania ustug spotecznych wskazuje to
na potrzebe dalszego rozwoju infrastruktury sprzyjajgcej integracji i aktywnosci dzieci oraz
miodziezy.

Zbyt mata oferta zajec dla dzieci i mfodziezy

Drugim najczesciej wskazywanym problemem byta niewystarczajgca oferta zaje¢ dla dzieci
i mtodziezy, ktérg wskazato 51,1% badanych. Respondenci zwracajg uwage nie tylko na brak
odpowiednich miejsc, ale réwniez na ograniczong liczbe zaje¢ sportowych, kulturalnych,
edukacyjnych i integracyjnych organizowanych przez instytucje publiczne oraz organizacje
pozarzagdowe. Oba najwyzej ocenione problemy tworzg spdjny obraz oczekiwan dotyczgcych
zwiekszenia dostepnosci lokalnych form aktywnego spedzania czasu wolnego.

Potrzeby 0s6b starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami

Stosunkowo wysoki odsetek respondentéw wskazat réwniez problemy dotyczace innych grup
mieszkancow. 30,0% badanych zwrécito uwage na brak miejsc dla senioréw, natomiast 27,8%
wskazato na niewystarczajgce wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami. Wyniki te $wiadczg
o dostrzeganiu potrzeb grup wymagajacych szczegdlnego wsparcia oraz postrzeganiu rozwoju ustug
spotecznych jako elementu poprawy jakosci zycia catej spotecznosci lokalnej.

Trudna sytuacja finansowa rodzin

Problem trudnej sytuacji materialnej rodzin wskazato 22,2% respondentéw. Odpowiedzi pokazujg,
ze dzieci i mtodziez dostrzegajg wptyw sytuacji ekonomicznej rodzin na codzienne funkcjonowanie
dzieci oraz jakos¢ zycia mieszkancéw.

Uzaleznienia i bezpieczenstwo

Istotng grupe problemow stanowig zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem. 21,1% respondentow
wskazato problemy zwigzane z alkoholem i narkotykami, natomiast 20,0% zwrdcito uwage
na zagrozenia zwigzane z béjkami, aktami przemocy oraz kradziezami. Wyniki potwierdzajg potrzebe
prowadzenia dziatan profilaktycznych oraz tworzenia bezpiecznej przestrzeni do nauki, wypoczynku
i aktywnosci spotecznej.

Dostepnosc ustug

Nizszy poziom wskazan uzyskaty problemy zwigzane z dojazdem do szkoty i innych miejsc (16,7%)
oraz brakiem pomocy psychologicznej w szkotach (15,6%). Mimo mniejszego odsetka odpowiedzi
oba zagadnienia pozostajg istotne dla planowania lokalnych ustug spotecznych. Bariery
komunikacyjne mogg ograniczaé¢ dostep do zajeé¢ pozalekcyjnych i specjalistycznego wsparcia,
natomiast wskazania dotyczace pomocy psychologicznej potwierdzajg potrzebe dalszego
wzmacniania dostepnosci wsparcia dla dzieci i mtodziezy.
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Przemoc domowa

Najrzadziej wskazywanym problemem byta przemoc domowa, ktérg zaznaczyto 10,0%
respondentdow. Niski poziom wskazan nie oznacza braku wystepowania tego zjawiska. Ze wzgledu
na jego wrazliwy charakter wynik nalezy interpretowac¢ przede wszystkim jako nizszg
rozpoznawalnos¢ lub mniejszg sktonnos¢ mtodych respondentéw do ujawniania tego rodzaju
doswiadczen w badaniu ankietowym.

Analiza odpowiedzi pozwala wyrdznic trzy gtdwne grupy probleméw. Pierwszg tworzg zagadnienia
zwigzane z organizacja czasu wolnego, obejmujace brak odpowiedniej infrastruktury oraz
niewystarczajgcg oferte zaje¢ dla dzieci i mtodziezy. Drugg stanowig problemy dotyczgce
funkcjonowania catej spotecznosci lokalnej, w tym potrzeby senioréw, o0séb
z niepetnosprawnos$ciami oraz rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej. Trzecig grupe
tworzg kwestie zwigzane z bezpieczeistwem, uzaleznieniami, dostepnoscig transportu oraz
wsparcia psychologicznego.

Catosciowa analiza wskazuje, ze dzieci i mtodziez oczekujg przede wszystkim rozwoju lokalnych,
srodowiskowych form aktywnosci oraz stworzenia warunkdéw sprzyjajgcych bezpiecznemu
i aktywnemu funkcjonowaniu w spotecznosci lokalnej. Jednoczesnie wyniki potwierdzajg potrzebe
dalszego rozwoju dziatan profilaktycznych, integracyjnych oraz ustug wspierajgcych rézne grupy
mieszkancow, zgodnie z zatozeniami rozwoju ustug spotecznych.

Ocena dostepnosci ustug spotecznych i miejsc uzytecznosSci publicznej w opinii dzieci
i mtodziezy.

Kolejnym elementem badania ilosciowego byto poznanie opinii dzieci i mtodziezy dotyczgcych
dostepnosci najwazniejszych ustug spotecznych i miejsc uzytecznosci publicznej funkcjonujgcych na
terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle. Wyniki uzupetniajg wczesniejsze analizy przeprowadzone wsréd
mieszkancdw i przedstawicieli sektora publicznego, umozliwiajgc ocene lokalnego systemu wsparcia
z perspektywy jego najmtodszych uzytkownikéw.

Respondenci oceniali dostepnos¢ poszczegdlnych ustug w czterostopniowej skali — od
,2zdecydowanie zZle” do ,zdecydowanie dobrze” — z mozliwos$cig wyboru odpowiedzi ,,nie wiem”.
Pozwolito to ocenic¢ zardwno poziom dostepnosci ustug, jak i stopien ich rozpoznawalnosci.

Wykres 72. Ocena dostepnosci ustug spotecznych i miejsc uzytecznosci publicznej

4 N
Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami - | 42 207 N N1560%

Miejsca dla seniorow | a7 S0 N 15/60%
Pomoc psychologiczna | S 0/ 00 7 NN 8190%
Transport publiczny | o S T 02120 %
Szkoty i zajecia pozalekcyjne | EEEEE—— N N22/209 N 7,80%
Miejsca sportu i rekreac;i | NN 440760100 2

W Pozytywne oceny M Negatywne oceny Nie wiem
N\ %

Zrédto: Badanie iloéciowe dzieci i mtodziezy przeprowadzone w 2025 roku.
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Analiza wynikow wskazuje na wyrazne zréznicowanie ocen. Najwyzej oceniono ustugi i infrastrukture,
z ktérych dzieci i mtodziez korzystajg na co dzien, natomiast nizsze oceny uzyskaty ustugi skierowane
do senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami. Wysoki udziat odpowiedzi ,nie wiem” w tych
obszarach wskazuje réwniez na ich mniejszg rozpoznawalnosc.

Dostepnosc - miejsca sportu i rekreacji

Najwyzej oceniono miejsca sportu i rekreacji. Pozytywnie ich dostepnos$é ocenito 75,6%
respondentdw, srednia ocena wyniosta 3,09, a odpowiedzi ,,nie wiem” nie odnotowano.

Wyniki swiadczg o dobrej dostepnosci i rozpoznawalnosci infrastruktury sportowo-rekreacyjne;j.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w poprzednim pytaniu ponad potowa respondentéw wskazywata
brak miejsc do spedzania wolnego czasu jako jeden z gtéwnych probleméw Gminy. Oznacza to,
ze istniejaca infrastruktura jest oceniana dobrze, jednak jej liczba lub réznorodnosé moze by¢
niewystarczajca.

Dostepnosc -szkoty i zajecia pozalekcyjne

Pozytywnie dostepnoéé szkét i zaje¢ pozalekcyjnych ocenito 70,0% respondentéw. Srednia ocena
wyniosta 2,94, natomiast jedynie 7,8% badanych wybrato odpowiedz ,nie wiem”.

Wyniki wskazujg na dobrg dostepnos¢ ustug edukacyjnych. Jednocze$nie wczesniejsze odpowiedzi
dotyczace niewystarczajgcej liczby zaje¢ sugerujg, ze problem dotyczy przede wszystkim
ich réznorodnosci i atrakcyjnosci, a nie samego dostepu.

Dostepnosc - transport publiczny

Dostepno$¢ transportu publicznego pozytywnie ocenito 66,7% respondentéw. Srednia ocena
wyniosta 2,94, a odpowiedz ,,nie wiem” wskazato jedynie 2,2% badanych.

Wyniki swiadczg o dobrej rozpoznawalnosci komunikacji publicznej i jej znaczeniu dla korzystania
z ustug edukacyjnych, sportowych i kulturalnych. Jednoczesnie blisko jedna trzecia respondentéw
ocenita transport negatywnie, co moze wskazywaé na lokalne problemy zwigzane z czestotliwoscig
kurséw lub dostepnoscia potgczen.

Dostepnosc - Pomoc psychologiczna

Dostepnos¢ pomocy psychologicznej pozytywnie ocenito 61,1% respondentéw, natomiast 30,0%
wyrazifo opinie negatywne. 8,9% badanych nie potrafito dokonac oceny, a srednia wyniosta 2,73.
Wyniki wskazujg, ze wsparcie psychologiczne jest obecne w lokalnym systemie ustug, jednak jego
dostepnosc¢ nie jest oceniana jednoznacznie. Znaczny udziat ocen negatywnych sugeruje potrzebe
dalszego zwiekszania dostepnosci specjalistow oraz lepszego informowania dzieci i mtodziezy
o mozliwosciach uzyskania pomocy. Ocena ta jest zgodna z wczesniejszymi wynikami badan
mieszkancow i przedstawicieli sektora publicznego.

Dostepnosc - miejsca dla senioréw

Najnizszg ocene uzyskata dostepnos¢ miejsc przeznaczonych dla senioréow. Pozytywnie ocenito jg
36,7% respondentéw, negatywnie 47,8%, natomiast 15,6% wybrato odpowied? ,nie wiem”. Srednia
ocena wyniosta 2,39.
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Wynik wskazuje, ze dzieci i mtodziez dostrzegajg ograniczong dostepnos$¢ tej infrastruktury
lub posiadajg niewielkg wiedze na temat funkcjonowania ustug skierowanych do senioréw.

Dostepnosc - wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami

Podobnie oceniono wsparcie 0séb z niepetnosprawnos$ciami. Zarowno pozytywne, jak i negatywne
odpowiedzi uzyskaty po 42,2% wskazan, natomiast 15,6% respondentéw wybrato odpowiedz
,hie wiem”. Srednia ocena wyniosta 2,41.

Rozktad odpowiedzi wskazuje na zrdinicowane doswiadczenia mtodych mieszkaicow
oraz ograniczong znajomosc ustug kierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami.

Rozpoznawalnos¢ ustug

Analiza odpowiedzi, nie wiem” pozwala oceni¢ stopien znajomosci poszczegdlnych ustug. Najwyzszg
rozpoznawalnoscig charakteryzujg sie miejsca sportu i rekreacji (0,0%) oraz transport publiczny
(2,2%). Najwyzszy udziat odpowiedzi ,nie wiem” odnotowano natomiast w przypadku miejsc
dla senioréw oraz ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami (po 15,6%), co wskazuje na potrzebe
zwiekszenia dziatan informacyjnych dotyczacych tych form wsparcia.

Poréwnanie ocen wskazuje na wyrazng zalezno$s¢ pomiedzy codziennym korzystaniem z ustug
a ich oceng przez dzieci i mtodziez. Najwyzej oceniono infrastrukture sportowo-rekreacyjng, szkoty
oraz transport publiczny, czyli obszary najlepiej znane mtodym mieszkaricom.

Nizej oceniono pomoc psychologiczng, ktédra mimo przewagi ocen pozytywnych nadal wymaga
dalszego wzmacniania. Najnizsze oceny uzyskaty ustugi kierowane do senioréw oraz oséb
z niepetnosprawnosciami, przy jednoczesnie wysokim udziale odpowiedzi ,,nie wiem”, co wskazuje
zarbwno na potrzebe rozwoju tych ustug, jak i zwiekszenia ich rozpoznawalnosci. Wyniki
potwierdzajg koniecznos¢ réwnoczesnego rozwijania oferty wsparcia oraz dziatan informacyjnych
budujacych swiadomos¢ spoteczng dotyczgca ustug skierowanych do réznych grup mieszkancow.

Ocena funkcjonowania instytucji publicznych w opinii dzieci i mtodziezy

W ramach badan ilosciowych przeprowadzonych w 2025 roku dzieci i mtodziez ocenity
funkcjonowanie wybranych instytucji publicznych dziatajgcych na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle.
Celem badania byto poznanie poziomu zaufania miodych mieszkaricow do instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, edukacje, kulture, pomoc spoteczng oraz organizacje zycia
spotecznego. Ocena ta ma istotne znaczenie dla planowania ustug spotecznych, poniewaz dzieci
i mtodziez sg jednymi z gtéwnych odbiorcéw dziatan realizowanych przez szkoty, biblioteki,
instytucje kultury, organizacje mtodziezowe i stuzby publiczne. Stopien zaufania oraz
rozpoznawalnos¢ tych instytucji wptywajg na korzystanie z oferowanego wsparcia oraz uczestnictwo
w dziataniach profilaktycznych i sSrodowiskowych.
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Wykres 73. Ocena funkcjonowania instytucji publicznych przez dzieci i mtodziez
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Zrédto: Badanie iloéciowe dzieci i mtodziezy przeprowadzone w 2025 roku.

Analiza wynikdw wskazuje na wyrazne zréznicowanie ocen. Najwiekszym zaufaniem cieszg sie
instytucje, z ktorymi mtodzi mieszkaincy majg regularny kontakt lub ktére kojarza sie
z bezpieczenstwem i codziennym funkcjonowaniem. Nizej oceniono instytucje pomocy spotecznej
oraz czes$¢ stuzb publicznych, co moze wynikaé z mniejszej znajomosci ich dziatalnosci i rzadszych
kontaktéw z mtodzieza.

Straz Pozarna

Najwyzszg ocene uzyskata Straz Pozarna, ktérg pozytywnie ocenito 75,6% respondentéw. Wynik
Swiadczy o bardzo wysokim poziomie zaufania do tej stuzby oraz jej silnej pozycji w lokalnej
spotecznosci. Straz Pozarna postrzegana jest nie tylko jako instytucja odpowiedzialna
za bezpieczenstwo, ale réwniez jako aktywny uczestnik dziatar edukacyjnych i spotecznych. Stanowi
istotny potencjat dla realizacji przedsiewzie¢ profilaktycznych i integracyjnych skierowanych
do dzieci i mtodziezy.

Transport publiczny

Drugg najwyzej oceniong kategorig byt transport publiczny, ktéry uzyskat 68,9% ocen pozytywnych.
Wynik wskazuje, ze mtodzi mieszkancy dobrze oceniajg mozliwos¢ przemieszczania sie pomiedzy
szkotg, miejscem zamieszkania oraz instytucjami Swiadczacymi ustugi edukacyjne, spoteczne
i kulturalne. Dostepno$é transportu pozostaje waznym warunkiem korzystania z oferty zajec
pozalekcyjnych oraz ustug spotecznych.

Biblioteki

Biblioteki uzyskaty 67,8% ocen pozytywnych. Wynik potwierdza ich znaczenie jako lokalnych
instytucji kultury i edukacji. Biblioteki petnig obecnie réwniez funkcje miejsc aktywnosci spotecznej,
organizujgc warsztaty, spotkania i zajecia dla dzieci i mtodziezy, dzieki czemu stanowig wazny
element lokalnego systemu wsparcia.

Szkoty

Szkoty pozytywnie ocenito 66,7% respondentow. Potwierdza to ich kluczowa role nie tylko
w edukacji, ale rowniez w realizacji dziatan wychowawczych, profilaktycznych i integracyjnych.
Wynik wskazuje, ze szkoty posiadajg duzy potencjat do koordynowania lokalnych dziatan z zakresu
wsparcia dzieci i mtodziezy oraz wspdtpracy z innymi instytucjami.
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Organizacje mtodziezowe i domy kultury

Pozytywne oceny uzyskaty organizacje mtodziezowe (51,1%) oraz domy kultury (50,0%). Cho¢ liczba
ocen pozytywnych przewyzsza negatywne, wyniki sg wyraznie nizsze niz w przypadku szkét
czy bibliotek. Moze to sSwiadczy¢ o niewystarczajgcej rozpoznawalnos$ci lub ograniczonej
atrakcyjnosci oferty kierowanej do mtodziezy. Wskazuje to na potrzebe rozwijania zaje¢, wydarzen
oraz skuteczniejszego informowania o mozliwosciach uczestnictwa.

Policja

Policja uzyskata 46,7% ocen pozytywnych. Oceny sg bardziej zréznicowane niz w przypadku Strazy
Pozarnej, co moze wynika¢ z charakteru kontaktéw mtodziezy z Policjg, czesto zwigzanych
z sytuacjami interwencyjnymi. Jednoczes$nie instytucja ta odgrywa wazng role w profilaktyce
uzaleznien, przeciwdziataniu przemocy i edukacji w zakresie bezpieczenstwa, dlatego wyniki
wskazujg na potrzebe dalszego rozwijania dziatan profilaktycznych realizowanych we wspétpracy
ze szkotami.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Najnizszg ocene uzyskat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory pozytywnie ocenito 36,7%
respondentow. Wynik ten nalezy wigzac przede wszystkim z ograniczong znajomoscia dziatalnosci
MOPS przez dzieci i mtodziez oraz niewielkg liczbg bezposrednich kontaktow z tg instytucjg, a nie
z oceng jakosci $wiadczonych ustug. Dla wielu mtodych mieszkaricéw pomoc spoteczna kojarzy sie
gtownie ze wsparciem finansowym dla dorostych, podczas gdy obejmuje réwniez szeroki zakres
dziatan skierowanych do dzieci, mtodziezy i rodzin. Wyniki wskazujg na potrzebe zwiekszenia dziatan
informacyjnych i promocji ustug kierowanych do najmtodszych mieszkancéw.

Poréwnanie ocen pokazuje, ze dzieci i miodziez najwyzej oceniajg instytucje obecne
w ich codziennym Zzyciu oraz kojarzone z bezpieczenstwem, edukacjg i organizacjg czasu wolnego.
Do tej grupy nalezg Straz Pozarna, transport publiczny, biblioteki i szkoty. Nizsze oceny uzyskaty
organizacje mtodziezowe i domy kultury, co wskazuje na potrzebe zwiekszenia atrakcyjnosci
i rozpoznawalnosci ich oferty. Najnizej oceniono Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Policje,
jednak wyniki te nalezy interpretowaé przede wszystkim jako sygnat konieczno$ci wzmacniania
komunikacji z mtodymi mieszkaficami oraz rozwijania dziatan profilaktycznych i informacyjnych.

Z perspektywy rozwoju ustug spotecznych szkoty, biblioteki, Straz Pozarna oraz instytucje kultury
stanowig waznych partnerow w realizacji dziatan sSrodowiskowych skierowanych do dzieci
i mtodziezy. Jednoczesnie konieczne jest zwiekszanie rozpoznawalnosci ustug Swiadczonych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej oraz wzmacnianie wspdtpracy pomiedzy instytucjami
tworzgcymi lokalny system wsparcia dzieci, mtodziezy i rodzin.

Najwazniejsze potrzeby dzieci i mtodziezy w zakresie rozwoju ustug spotecznych

W badaniu ilosSciowym przeprowadzonym w 2025 roku dzieci i mfodziez ocenity potrzeby dotyczace
rozwoju ustug spotecznych oraz dziatan, ktére — ich zdaniem — powinny zostac¢ zrealizowane przez
Gmine Kedzierzyn-Kozle. Celem badania byto okreslenie priorytetdw lokalnej polityki spotecznej
z perspektywy miodych mieszkaricéw. Respondenci oceniali poszczegdlne propozycje
w pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,zupetnie niepotrzebne”, a 5 — ,bardzo potrzebne”.
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Na potrzeby analizy odpowiedzi pogrupowano na trzy kategorie: wysoka potrzeba (oceny 4-5),
umiarkowana (3) oraz niska (1-2).
Wykres 74. Najwazniejsze potrzeby dzieci i mtodziezy dotyczgce rozwoju ustug spotecznych
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Zrédto: Badanie iloéciowe dzieci i mtodziezy przeprowadzone w 2025 roku.

Wyniki wskazujg na wyrazng hierarchie oczekiwan mtodych mieszkaricow. Najwyzej oceniono
dziatania sprzyjajace integracji mtodziezy, wsparciu rodzin oraz rozwojowi ustug dla oséb
wymagajacych szczegdlnej pomocy. Odpowiedzi pokazuja, ze dzieci i mtodziez dostrzegajg nie tylko
wtasne potrzeby, ale réwniez znaczenie ustug poprawiajacych jakos¢ zycia catej spotecznosci
lokalnej.

Miejsca spotkan dla mtodziezy

Najwyzej oceniong potrzebg byto tworzenie nowych miejsc spotkan dla mtodziezy. Za wazne uznato
ia 77,8% respondentdw, a srednia ocena wyniostfa 4,2 punktu.

Wynik pozostaje spéjny z wczesniejszymi odpowiedziami, w ktérych ponad potowa badanych
wskazata brak miejsc do spedzania wolnego czasu jako jeden z najwazniejszych probleméw Gminy.
Oznacza to potrzebe dalszego rozwoju ogdélnodostepnej infrastruktury rekreacyjnej, integracyjne;j
i spotecznej przeznaczonej dla mtodziezy

Pomoc dla 0s6b starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami

Drugie miejsce zajeta potrzeba rozwoju wsparcia dla oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami.
Wysoko ocenito jg 73,3% respondentéw, a srednia wyniosta 4,1 punktu. Wynik potwierdza
wczesniejsze odpowiedzi dotyczgce ograniczonej dostepnosci ustug i miejsc przeznaczonych dla tych
grup oraz Swiadczy o wysokiej Swiadomosci spotecznej dzieci i mtodziezy.

Wsparcie rodzin

Duze poparcie uzyskaty dziatania wspierajgce rodziny. 70,0% respondentdw wskazato potrzebe
rozwijania dziatan pomagajacych rodzicom w opiece nad dzieémi i organizacji zycia rodzinnego,
natomiast 68,9% opowiedziato sie za zwiekszeniem wsparcia rodzin znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Wyniki wskazujg, ze mtodzi mieszkacy dostrzegajg znaczenie stabilnej sytuacji
rodzinnej oraz potrzebe dalszego rozwoju srodowiskowych form wsparcia rodzin.
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Transport publiczny

Za potrzebny kierunek rozwoju 68,9% respondentdw uznato réwniez transport publiczny. Srednia
ocena wyniosta 4,0 punktu. Pomimo stosunkowo dobrej oceny obecnej dostepnosci komunikacji
miodzi mieszkancy oczekujg dalszej poprawy liczby pofaczen, dostosowania rozktadéw jazdy
do zaje¢ szkolnych i pozalekcyjnych oraz lepszej dostepnosci pomiedzy poszczegdlnymi czesciami
Gminy.

Dziatania prosrodowiskowe i bezpieczeristwo

Wysokie miejsce zajety takie dziatania na rzecz ochrony Srodowiska (66,7%) oraz tworzenie
bezpiecznych miejsc zabaw (63,3%). Wyniki wskazujg, ze dzieci i mtodziez zwracajg uwage zaréwno
na jako$¢ przestrzeni publicznej, jak i bezpieczeAstwo codziennego funkcjonowania, co swiadczy
o rosnacej Swiadomosci ekologicznej i spotecznej.

Zajecia sportowe

Potrzebe rozwoju zaje¢ sportowych wskazato 55,6% respondentdw, przy sredniej ocenie 3,8 punktu.
Jednoczesnie stosunkowo wysoki udziat odpowiedzi neutralnych wskazuje, ze oferta sportowa jest
juz obecna na terenie Gminy, jednak wymaga dalszego rozwijania oraz dostosowania do oczekiwan
dzieci i mtodziezy. Moze to dotyczy¢ przede wszystkim zwiekszenia liczby zaje¢, ich réznorodnosci
oraz poprawy dostepnosci w réznych czesciach Gminy.

Pomoc psychologiczna i oferta kulturalna

Najnizsze oceny uzyskaty pomoc psychologiczna dostepna poza szkota oraz zajecia kulturalne
i artystyczne. Rozwdj pomocy psychologicznej poparto 50,0% respondentéw, natomiast zajeé
kulturalnych 45,6%. W przypadku wsparcia psychologicznego wyniki nalezy interpretowac
W powigzaniu z wczesniejszymi odpowiedziami dotyczgcymi dostepnosci pomocy psychologiczne;.
Znaczna czes¢ respondentdw ocenia istniejgce wsparcie pozytywnie, jednak jednoczesnie wskazuje
potrzebe jego dalszego rozwoju. Nizsze zainteresowanie zajeciami kulturalnymi moze natomiast
wynikac z niewystarczajgcej atrakcyjnosci obecnej oferty lub niedostosowania jej do zainteresowan
wspodtczesnej mtodziezy.

Poréwnanie wszystkich odpowiedzi pokazuje, ze dzieci i mtodziez najwyzej oceniajg potrzebe
rozwoju dziatan umozliwiajgcych aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnym. Najwieksze znaczenie
majg dla nich miejsca spotkan, rozwdj infrastruktury spotecznej, wsparcie rodzin oraz poprawa
dostepnosci ustug dla oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami.

Wyniki swiadczg o wysokiej sSwiadomosci spotecznej mtodych mieszkarncéw oraz ich wrazliwosci
na potrzeby réznych grup spotecznych. Jednoczes$nie potwierdzajg oczekiwanie dalszego rozwoju
lokalnych ustug $rodowiskowych, przestrzeni integracyjnych oraz dziatan poprawiajgcych jakosc
zycia mieszkancéw. Uzyskane wyniki pozostajg spdjne z wczesniejszymi czesciami badania
i stanowig wazng podstawe planowania rozwoju ustug spotecznych oraz procesu
deinstytucjonalizacji w Gminie Kedzierzyn-Kozle.
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Czesc lll: Wyniki i interpretacja badan jakosciowych

Znaczenie badan jakosciowych w diagnozie potrzeb i potencjatu wspdlnoty

samorzadowej

Badania przeprowadzone na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle, w tym te na potrzeby diagnozy
potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, wymaga zastosowania
metod badawczych pozwalajgcych nie tylko okreslic skale zjawisk spotecznych, ale rdéwniez
zrozumie¢ mechanizmy wptywajace na jakos¢ zycia mieszkancéw oraz funkcjonowanie lokalnego
systemu ustug spotecznych. Dlatego obok analizy danych zastanych i badan ilosciowych
przeprowadzono badania jako$ciowe obejmujgce wywiad fokusowy z mieszkaicami oraz wywiad
ekspercki z przedstawicielami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Badania jakosciowe umozliwity poznanie doswiadczen osdb korzystajacych z ustug spotecznych,
ocene funkcjonowania lokalnych instytucji oraz identyfikacje potrzeb, ktére czesto pozostajg
niewidoczne w analizach statystycznych. Pozwolity réwniez rozpoznaé lokalne zasoby i potencjat
spotecznosci, stanowigce podstawe rozwoju ustug spotecznych zgodnie z zatozeniami ustawy
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz polityki
deinstytucjonalizacji.

Przyjete podejscie jest zgodne z metodologig zastosowang przy opracowaniu Strategii, opartg
na modelu evidence & experience based research, taczagcym wiedze ekspercky z doswiadczeniami
mieszkancow oraz integrujacym analize danych zastanych z badaniami Srodowiskowymi. Strategia
podkresla réwniez partycypacyjno-ekspercki charakter procesu diagnozowania, oparty
na wspoftworzeniu wiedzy przez przedstawicieli instytucji, organizacji spotecznych i mieszkaricow.
Badania jakosciowe nie tylko uzupetniajg wyniki badan ilosciowych, ale przede wszystkim
umozliwiajg ich interpretacje oraz okreslenie kierunkdw rozwoju ustug spotecznych
odpowiadajgcych rzeczywistym potrzebom lokalnej spotecznosci. Jest to szczegdlnie istotne
w planowaniu ustug ukierunkowanych na wzmacnianie samodzielnosci mieszkancéw, rozwdj
lokalnego potencjatu oraz budowe zintegrowanego systemu wsparcia.

Analize wynikéw oparto na zasadzie triangulacji zZrédet informacji, konfrontujgc ustalenia z wywiadu
fokusowego, wywiadu eksperckiego oraz Strategii. Zwieksza to wiarygodnos¢ diagnozy i ogranicza
ryzyko formutowania wnioskdw opartych na jednej perspektywie badawczej. Materiat jakosSciowy
wykorzystany przy opracowaniu Strategii obejmowat takze wywiady pogtebione, panel ekspercki
realizowany w formie ankiety asynchronicznej oraz warsztaty eksperckie z udziatem przedstawicieli
instytucji publicznych, organizacji pozarzagdowych, s$rodowisk senioralnych, rad osiedli
i mieszkancow.

Uwzglednienie wielu perspektyw pozwolito zidentyfikowaé nie tylko problemy spoteczne,
ale réwniez zasoby oraz potencjat wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej i aktywnosci mieszkancow.
Wyniki badan wskazujg, ze Kedzierzyn-Kozle dysponuje dobrze rozwinietym potencjatem
instytucjonalnym oraz znacznym kapitatem spotecznym. Jednoczesnie ujawniajg potrzebe dalszego
rozwoju ustug sSrodowiskowych, poprawy ich dostepnosci oraz lepszej koordynacji dziatan
prowadzonych przez réine podmioty lokalnej polityki spotecznej. Charakterystyczne jest,
ze wiekszos$¢ zidentyfikowanych potrzeb dotyczy doskonalenia organizacji i koordynacji istniejgcych
ustug, a nie tworzenia nowych instytucji.
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Badania jakosciowe potwierdzity rdwniez znaczenie wspotpracy pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego, organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami kultury, placéwkami oswiatowymi oraz
mieszkaricami. Oznacza to, ze lokalny system ustug spotecznych opiera sie zaréwno na potencjale
instytucjonalnym, jak i kapitale spotecznym, aktywnosci obywatelskiej oraz gotowosci réznych
Srodowisk do wspétdziatania. Jest to jeden z najwazniejszych zasobdw rozwojowych Kedzierzyna-
Kozla.
Wyniki badan wskazujg, ze dalszy rozwdj lokalnego systemu ustug spotecznych powinien
koncentrowac sie przede wszystkim na:

v zwiekszaniu dostepnosci ustug $wiadczonych w srodowisku lokalnym,
poprawie koordynacji miedzy instytucjami,
wzmachnianiu dziatan profilaktycznych,

ANERANERN

tworzeniu kompleksowych sciezek wsparcia odpowiadajacych potrzebom mieszkancéw
na réznych etapach zycia.

Wyniki wywiadéw fokusowych — potrzeby mieszkancow i potencjat lokalnego systemu
ustug spotecznych

Analiza wywiadéw fokusowych przeprowadzonych w 2025 roku dostarczyta pogtebionej wiedzy
na temat jakosci zycia mieszkarncéw, funkcjonowania ustug spofecznych oraz najwazniejszych
wyzwan rozwojowych. W badaniu uczestniczyto trzynascie oséb reprezentujgcych rdine grupy
mieszkanncdw, co umozliwito poznanie zréznicowanych opinii dotyczgcych korzystania z ustug
publicznych oraz oczekiwan wobec lokalnej polityki spotecznej. Uzyskany materiat uzupetnia wyniki
analizy danych zastanych i badan ilosciowych, przedstawiajgc system ustug spotecznych
z perspektywy jego uzytkownikéw.

Respondenci postrzegajg Kedzierzyn-Kozle jako miejsce zapewniajgce stosunkowo wysoki komfort
zycia. Do najczesciej wskazywanych atutdw nalezaty bezpieczeristwo, spokojny charakter miasta,
dogodna lokalizacja oraz dobra dostepnos¢ podstawowych ustug publicznych. Wielu uczestnikéw
podkreslato mozliwos¢ zaspokojenia wiekszosci codziennych potrzeb bez koniecznosci korzystania
z oferty wiekszych osrodkéow miejskich. Oceny te pozostajg zgodne z zatozeniami Strategii,
wskazujgcej na rozwdéj miasta oparty na solidarnosci miedzypokoleniowej, dostepnosci ustug oraz
aktywnej roli mieszkancow.

Jednoczesnie mieszkancy podkreslali, ze dobra jako$¢ zycia nie oznacza braku problemoéw. Zgtaszane
potrzeby dotyczyly przede wszystkim rozwoju ustug spotecznych oraz mozliwosci aktywnego
uczestnictwa w zyciu lokalnym, a nie infrastruktury technicznej czy bezpieczenstwa publicznego.
Oczekiwania koncentrujg sie na rozwoju ustug zwigzanych z integracjg spoteczng, aktywizacjg
mieszkancow, zdrowiem psychicznym, opieka Srodowiskowg oraz wspieraniem samodzielnosci.
Szczegdlnie wysoko oceniono dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz innych
instytucji swiadczacych ustugi spoteczne. Respondenci wskazywali na dobrg organizacje systemu
wsparcia, profesjonalizm pracownikdw oraz wysokg jakos¢ ustug kierowanych do senioréw,
zwtaszcza domow dziennego pobytu, klubow seniora i dziatan aktywizacyjnych. W opinii
mieszkancow oferta dla oséb starszych stanowi obecnie najmocniejszy element lokalnego systemu
ustug spotecznych.

Oceny te sg zgodne z ustaleniami Strategii, ktéra wskazuje starzenie sie spoteczenstwa jako jedno
z najwazniejszych wyzwan rozwojowych oraz rekomenduje dalszy rozwdéj Domdéw Dziennego
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Pobytu, Gminnego Centrum Seniora i zintegrowanego systemu ustug spotecznych koordynowanego
przez CUS. Oznacza to konieczno$é rozszerzania obecnego modelu aktywizacji seniorow o ustugi
opiekuncze, asystenckie, zdrowotne i sSrodowiskowe swiadczone w miejscu zamieszkania, zgodnie
z zasadami deinstytucjonalizacji.

Jednym z najczesciej poruszanych tematdw byta sytuacja ludzi mtodych. W przeciwienstwie
do wysoko ocenianej oferty dla senioréw uczestnicy wskazywali na niewystarczajaca liczbe miejsc
spotkan, ograniczong oferte zajec rozwijajacych zainteresowania oraz brak przestrzeni sprzyjajgcych
budowaniu wiezi spotecznych. Zwracano réwniez uwage na trudnosci zwigzane z rozpoczynaniem
kariery zawodowej oraz konieczno$¢ wyjazdu z miasta w celu kontynuowania edukacji.

Problem ten wykracza poza kwestie rynku pracy i dotyczy réwniez lokalnej polityki spoteczne;.
Odptyw mtodych mieszkarncow ostabia kapitat spoteczny, dlatego rozwéj ustug powinien obejmowad
tworzenie warunkéw sprzyjajgcych aktywnosci obywatelskiej, rozwojowi kompetencji spotecznych
oraz wzmacnianiu wiezi z miejscem zamieszkania. Kierunek ten pozostaje zgodny z zapisami Strategii
dotyczgcymi partnerstwa lokalnego i aktywnego udziatu mieszkaricow w zyciu wspdlnoty.

Istotnym obszarem dyskusji byta sytuacja oséb z niepetnosprawnosciami. Mieszkarncy wskazywali na
utrzymujace sie bariery ograniczajgce samodzielne funkcjonowanie tej grupy, przede wszystkim
niewystarczajgcg dostepnos¢ ustug asystenckich, rehabilitacyjnych oraz specjalistycznego
transportu. Oczekiwania koncentrujg sie na rozwoju ustug Srodowiskowych umozliwiajgcych
prowadzenie mozliwie niezaleznego zycia, co pozostaje zgodne z kierunkami rozwoju ustug
spotecznych wskazanymi w Strategii.

Duzo uwagi poswiecono réwniez zdrowiu psychicznemu. Respondenci zwracali uwage
na utrudniony dostep do psychologéw i psychiatrow oraz potrzebe rozwijania dziatan
profilaktycznych, edukacyjnych i s$rodowiskowych ograniczajgcych izolacje spoteczng oraz
wzmacniajgcych odpornosé psychiczng mieszkancow. Problem ten zostat réwniez wskazany
w Strategii jako jeden z priorytetowych obszaréw rozwoju, co potwierdza wysoky zgodnos¢
pomiedzy doswiadczeniami mieszkancéw a ocenami ekspertow.

Uczestnicy wywiadu wielokrotnie podkreslali znaczenie wspotpracy pomiedzy MOPS, szkotami,
instytucjami kultury, organizacjami pozarzgdowymi oraz spoteczno$ciami osiedlowymi. Pozytywnie
oceniano aktywno$¢ organizacji spotecznych i gotowo$é mieszkaricow do angazowania sie
w dziatania na rzecz wspdlnoty, jednoczesnie wskazujgc potrzebe lepszej koordynacji informacji
o dostepnych ustugach oraz stworzenia bardziej przejrzystego systemu kierowania mieszkancow
do odpowiednich form wsparcia.

Znaczenie partnerstwa lokalnego podkresla rowniez Strategia, ktérej opracowanie odbywato sie
z udziatem przedstawicieli instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych, Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw, Miejskiej Rady Senioréw
oraz rad osiedlowych.

Catosciowa analiza wywiadéw fokusowych prowadzi do wniosku, ze mieszkancy postrzegaja
potencjat wspdlnoty samorzgdowej przede wszystkim przez pryzmat jakosci wspotpracy pomiedzy
ludzmi i instytucjami. Kapitat spoteczny stanowi jeden z najwazniejszych zasobdéw rozwojowych
Gminy. Respondenci oczekujg przede wszystkim poprawy dostepnosci ustug, dalszego rozwoju
wsparcia $rodowiskowego, lepszej koordynacji dziatan oraz stworzenia przejrzystego systemu
informacji dla mieszkancéw, a nie tworzenia kolejnych instytucji. Kierunki te pozostajg zgodne
z zatozeniami Strategii oraz wspoétczesnym modelem organizowania ustug spotecznych opartym
na wspotpracy, deinstytucjonalizacji i wzmacnianiu potencjatu spotecznosci lokalnej.
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Wyniki wywiadow eksperckich — ocena funkcjonowania lokalnego systemu ustug
spotecznych oraz kierunki jego rozwoju

Wywiad ekspercki przeprowadzony z przedstawicielami kierownictwa oraz pracownikami
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej stanowit istotne uzupetnienie diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej. W przeciwiestwie do wywiadu fokusowego, ukazujgcego perspektywe
mieszkanncodw, pozwolit ocenié funkcjonowanie lokalnego systemu ustug spotecznych z punktu
widzenia oséb odpowiedzialnych za jego organizacje, koordynacje i realizacje. Umozliwit
identyfikacje najwazniejszych wyzwan organizacyjnych, ocene potencjatu instytucjonalnego oraz
okreslenie kierunkéw dalszego rozwoju ustug spotecznych.

Wyniki pozostajg zgodne z metodologig przyjetg podczas opracowania Strategii, ktdra wykorzystata
wywiady pogtebione, panel ekspercki oraz warsztaty z udziatem przedstawicieli instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych, srodowisk senioralnych, rad osiedli i aktywnych
mieszkaicOw. Szeroki udziat interesariuszy zwieksza wiarygodnos¢ diagnozy i potwierdza,
Ze przedstawione wnioski odzwierciedlajg rzeczywiste potrzeby lokalnej spotecznosci.

Jednym z najwazniejszych zagadnien wskazanych przez ekspertéw byty procesy demograficzne.
Zwracano uwage na starzenie sie mieszkaricéw, spadek liczby ludnosci oraz odptyw mtodych oséb
do wiekszych os$rodkéw miejskich. Zdaniem respondentéw zjawiska te bedg w najblizszych latach
determinowaty rozwdj lokalnej polityki spotecznej, zwiekszajac zapotrzebowanie na ustugi
opiekunicze, srodowiskowe oraz dziatania przeciwdziatajgce samotnosci i wykluczeniu spotecznemu.
Ocena ta jest zgodna z ustaleniami Strategii, ktora jako priorytet wskazuje rozwdj ustug
senioralnych, Domoéw Dziennego Pobytu, Gminnego Centrum Seniora oraz Centrum Ustug
Spotecznych jako podmiotu koordynujgcego lokalny system wsparcia.

Eksperci podkreslali jednoczesnie, ze osoby starsze nalezy postrzegac nie tylko jako odbiorcéw
pomocy, ale réwniez jako wazny potencjat spoteczny angazujgcy sie w dziatalno$¢ organizacji
pozarzgdowych, klubédw seniora, wolontariatu i inicjatyw lokalnych. Rozwdj ustug powinien wiec
taczy¢ aktywizacje senioréw z rozbudowg wsparcia dla oséb tracgcych samodzielnos¢, zgodnie
z zatozeniami aktywnej polityki senioralnej.

Bardzo wysoko oceniono potencjat instytucjonalny lokalnego systemu ustug spotecznych.
Szczegblng role przypisano Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej jako instytucji koordynujacej
dziatania pomocowe. Wskazywano réwniez na znaczenie Urzedu Miasta, placéwek oswiatowych,
instytucji kultury, ochrony zdrowia, organizacji pozarzgdowych oraz jednostek Ochotniczych Strazy
Pozarnych. Rozbudowana sie¢ wspodtpracujgcych instytucji  zostata uznana za jeden
z najwazniejszych zasobéw Gminy.

Wyniki te korespondujg z zapisami Strategii, ktéra podkresla znaczenie partnerstwa lokalnego oraz
wspotpracy administracji samorzadowej, organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii
spotecznej i mieszkancow jako podstawy skutecznej realizacji polityki spoteczne;.

Eksperci zwracali jednak uwage, ze dalszy rozwdj systemu powinien koncentrowaé sie przede
wszystkim na poprawie koordynacji dziatann istniejgcych instytucji, a nie na tworzeniu nowych
struktur organizacyjnych. Nadal wystepujg trudnosci zwigzane z odnalezieniem witasciwej Sciezki
uzyskania pomocy, dlatego wskazywano potrzebe stworzenia zintegrowanego systemu informacji
o ustugach spotecznych, rozwijania funkcji koordynacyjnych oraz wzmacniania wspotpracy
pomiedzy pomocg spoteczng, ochrong zdrowia, edukacjg i innymi instytucjami.
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Szczegdlne znaczenie przypisano rozwojowi ustug Srodowiskowych. Zdaniem ekspertéw przysztosc
lokalnego systemu wsparcia powinna opierac sie na swiadczeniu ustug mozliwie najblizej miejsca
zamieszkania mieszkancow. Dotyczy to przede wszystkim oséb  starszych, o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz rodzin wymagajgcych okresowego wsparcia. Wskazywano
koniecznos¢ dalszego rozwoju ustug opiekuiczych, sasiedzkich, specjalistycznych ustug
Swiadczonych w miejscu zamieszkania, transportu door-to-door oraz ustug asystenckich, zgodnie
z zatozeniami procesu deinstytucjonalizacji.

W odniesieniu do o0séb z niepetnosprawnosciami pozytywnie oceniono dziatania zwigzane
z likwidacjg barier architektonicznych oraz funkcjonowanie Warsztatéw Terapii Zajeciowej i Zaktadu
Aktywnosci Zawodowej. Jednoczesnie wskazano potrzebe dalszego rozwoju ustug umozliwiajgcych
samodzielne funkcjonowanie w S$rodowisku lokalnym, zwtaszcza ustug asystenckich,
specjalistycznego transportu oraz wsparcia srodowiskowego.

Istotnym obszarem wymagajgcym dalszych dziatan pozostaje zdrowie psychiczne mieszkancéw.
Eksperci wskazywali na ograniczong dostepnos¢ psychologéw i psychiatréw, wydtuzony czas
oczekiwania na $wiadczenia oraz rosngcg liczbe dzieci i mtodziezy wymagajacych specjalistycznego
wsparcia. Za konieczne uznano rozwdj sSrodowiskowych punktéw pierwszego kontaktu, poradnictwa
psychologicznego oraz wspodtpracy pomiedzy pomocy spoteczng, ochrong zdrowia i placéwkami
o$wiatowymi.

Problem zdrowia psychicznego byt rowniez jednym z gtdwnych tematéw wywiadéw fokusowych,
co potwierdza wysokg zgodno$¢ ocen mieszkancow i ekspertow oraz wskazuje rozwdj
srodowiskowych ustug zdrowia psychicznego jako jeden z priorytetéw lokalnej polityki spoteczne;j.
Eksperci zwracali takze uwage na potrzebe dalszego wzmacniania wsparcia rodzin przezywajgcych
trudnosci opiekuniczo-wychowawcze. Podkreslano znaczenie pracy asystentéw rodziny, grup
wsparcia, specjalistycznego poradnictwa oraz dziatan profilaktycznych umozliwiajgcych wczesne
rozpoznawanie problemoéw i szybkie udzielanie adekwatnej pomocy.

Catosciowa analiza wywiadu eksperckiego prowadzi do wniosku, ze lokalny system ustug
spotecznych dysponuje znacznym potencjatem organizacyjnym, kadrowym i spotecznym.
Najwiekszym wyzwaniem pozostaje dostosowanie istniejgcych ustug do zmian demograficznych
oraz skuteczniejsza koordynacja dziatan pomiedzy instytucjami. Eksperci nie wskazujg potrzeby
tworzenia nowych struktur administracyjnych, lecz efektywniejszego wykorzystania istniejgcych
zasobow poprzez rozwdéj wspodtpracy miedzysektorowej, integracje ustug i organizowanie wsparcia
w sposdb skoncentrowany na potrzebach mieszkaricéw.

Whnioski z wywiadu eksperckiego s3 spdjne zaréwno z rezultatami wywiadéw fokusowych,
jak i kierunkami rozwoju okreslonymi w Strategii. Wszystkie zrédta wskazujg, ze przysztosc lokalnej
polityki spotecznej powinna opieraé sie na rozwoju ustug srodowiskowych, wzmacnianiu
samodzielnosci mieszkancéw, zwiekszaniu dostepnosci wsparcia Swiadczonego w miejscu
zamieszkania oraz budowaniu zintegrowanego systemu ustug spotecznych opartego na wspodtpracy
instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych i spotecznosci lokalne;.

Warsztaty diagnostyczne

Jednym z koncowych etapdow procesu diagnozy byly warsztaty diagnostyczne przeprowadzone
w lipcu 2026 roku z udziatem przedstawicieli organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie
Gminy Kedzierzyn-Kozle oraz przedstawicieli lokalnego systemu ustug spotecznych. Warsztaty
stanowity element weryfikujacy i uzupetniajgcy wczesniej przeprowadzone badania iloSciowe oraz
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jakosciowe, w tym wywiady fokusowe z mieszkaricami i wywiad ekspercki z przedstawicielami
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Ich gidéwnym celem byfto potwierdzenie aktualnosci
zidentyfikowanych potrzeb spotecznych, ocena trafnosci sformutowanych rekomendacji oraz
konfrontacja wynikéw diagnozy z doswiadczeniami instytucji iorganizacji na co dzien
zaangazowanych w realizacje ustug spotecznych.

W warsztatach uczestniczyli przedstawiciele podmiotéw publicznych oraz organizacji
pozarzagdowych tworzgcych lokalny system ustug spotecznych. Zastosowana formuta umozliwita
otwartg dyskusje nad funkcjonowaniem systemu wsparcia, identyfikacje najwazniejszych wyzwan
oraz ocene proponowanych kierunkdédw rozwoju Centrum Ustug Spotecznych. Szczegdlny nacisk
pofozono na ocene wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, dostepnosci ustug spotecznych,
skutecznosci istniejgcych rozwigzan organizacyjnych oraz mozliwosci dalszego rozwoju partnerstw
lokalnych.

Przeprowadzone warsztaty wykazaty bardzo wysokg zgodnos¢ z rezultatami uzyskanymi
we weczesdniejszych etapach diagnozy. Zaréwno przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
jak i instytucji realizujgcych ustugi spoteczne wskazywali te same problemy, bariery oraz potrzeby
mieszkancow, ktdre zostaty wczesniej zidentyfikowane podczas badan ankietowych, wywiadéw
fokusowych oraz wywiadu eksperckiego. Uczestnicy zgodnie podkreslali, ze najwiekszymi
wyzwaniami pozostajg postepujgce zmiany demograficzne, rozwdj ustug Srodowiskowych, poprawa
koordynacji dziatan pomiedzy instytucjami, budowa zintegrowanego systemu informacji o ustugach
spotecznych oraz zwiekszenie dostepnosci wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego.

Istotnym rezultatem warsztatéw byto réwniez potwierdzenie wysokiej oceny potencjatu lokalnego
systemu ustug spotecznych. Uczestnicy wskazywali, ze Gmina Kedzierzyn-Kozle dysponuje
rozbudowang siecig instytucji i organizacji posiadajgcych odpowiednie kompetencje do realizacji
ustug spotecznych. Jednoczesnie podkreslano, ze dalszy rozwdj systemu powinien opierac sie przede
wszystkim na lepszym wykorzystaniu istniejgcych zasobdw, wzmacnianiu wspotpracy
miedzysektorowej oraz rozwijaniu funkcji koordynacyjnych przysztego Centrum Ustug Spotecznych,
a nie na tworzeniu nowych struktur organizacyjnych.

Warsztaty diagnostyczne nie doprowadzity do zmiany wczesniej sformutowanych wnioskow
ani rekomendacji. Nie zidentyfikowano nowych probleméw wymagajgcych modyfikacji kierunkow
rozwoju lokalnej polityki spotecznej. Wrecz przeciwnie — przeprowadzone spotkania potwierdzity
aktualnos¢ i trafnos$é wczesniejszych ustalen oraz wykazaty wysokg zgodnos¢ ocen wszystkich
uczestnikdw procesu badawczego. Tym samym warsztaty petnity funkcje walidacji diagnozy,
wzmacniajgc wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw oraz potwierdzajgc zasadnosé rekomendowanych
kierunkdw rozwoju ustug spotecznych w Gminie Kedzierzyn-Kozle.

Warsztat planowania partycypacyjnego z udziatem mieszkanncéow

Ostatnim elementem procesu opracowania diagnozy byt warsztat planowania partycypacyjnego
z udziatem mieszkanncéw, ktérego celem byto bezposrednie rozpoznanie potrzeb spotecznosci
lokalnej oraz okreslenie oczekiwan dotyczgcych kierunkéw rozwoju ustug spotecznych w Gminie
Kedzierzyn-Kozle. Spotkanie odbyto sie 18 sierpnia 2026 r. o godz. 17.00 w sali konferencyjnej
Centrum Wspdtpracy ,DUGNAD” przy ul. Stalmacha 20 w Kedzierzynie-Kozlu. W wydarzeniu
uczestniczyli mieszkaricy Gminy, przedstawiciele instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych,
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz innych podmiotow zaangazowanych w lokalny system ustug
spotecznych.
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Spotkanie byto poswiecone diagnozie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej Gminy
Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spotecznych. Jego celem byto poznanie potrzeb mieszkancéw
oraz okreslenie katalogu ustug, ktére w przysztosci moga by¢ realizowane w Gminie, w szczegdlnosci
w formule Centrum Ustug Spotecznych. Formuta warsztatowa umozliwita zestawienie wynikow
wczesdniejszych badan z doswiadczeniami i oczekiwaniami mieszkaicow oraz podmiotéw
dziatajacych lokalnie.

W trakcie spotkania zgtaszano rdézinorodne potrzeby dotyczace ustug spotecznych i ustug
wspierajgcych mieszkanicow w codziennym funkcjonowaniu. Obok ustug opiekunczych,
asystenckich, integracyjnych i s$rodowiskowych wskazywano réwniez na potrzebe fatwo
dostepnego, elastycznego wsparcia w prostych czynnosciach, ktére dla czesci mieszkarncdw moga
stanowic istotng bariere w samodzielnym funkcjonowaniu. Jako przyktady tego rodzaju wsparcia
mozna wskazaé pomoc w drobnych naprawach i usuwaniu usterek w gospodarstwie domowym,
ustawieniu lub ponownej konfiguracji kanatow telewizyjnych, podfgczeniu i podstawowej
konfiguracji urzadzen, wymianie zaréwki, zamontowaniu prostego elementu wyposazenia,
skreceniu mebla czy wykonaniu innych drobnych czynnosci, ktérych mieszkaniec nie jest w stanie
samodzielnie wykonac. Tego rodzaju wsparcie moze mieé¢ szczegdlne znaczenie dla oséb starszych,
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz oséb o ograniczonej samodzielnosci.

Zgtaszane podczas warsztatu potrzeby nie pozostawaty w sprzecznosci z wynikami wczes$niejszych
etapow diagnozy. Przeciwnie, dyskusja potwierdzita gtdwne kierunki rozpoznane w badaniach
ilosciowych i jakosciowych: potrzebe rozwoju ustug $wiadczonych w $rodowisku zamieszkania,
poprawy dostepnosci i koordynacji wsparcia, zwiekszenia czytelnosci informacji o dostepnych
ustugach oraz wzmacniania wspétpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami. Wczesniejsze
badania przedstawicieli sektora publicznego wskazywaty m.in. na bardzo wysokie zapotrzebowanie
na ustugi opiekunicze $wiadczone w miejscu zamieszkania — 88,3% respondentéw uznato ich rozwdj
za potrzebny — a takze na potrzebe rozwoju dziennych domoéw pomocy, mieszkarh wspomaganych
i treningowych oraz innych srodowiskowych form wsparcia.

Warsztat potwierdzit réwniez znaczenie rozwoju ustug odpowiadajgcych na potrzeby oséb,
dla ktérych dostep do istniejgcego systemu wsparcia jest niewystarczajgcy. Wyniki badan
mieszkancow wskazywaty na szczegdlnie ograniczong dostepnos$é ustug dla oséb w kryzysie
bezdomnosci, oséb w kryzysie psychicznym, oséb doswiadczajgcych przemocy domowej oraz oséb
uzaleznionych, a takze na potrzebe dalszego rozwoju wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami

i 0séb ubogich.

Whnioski z warsztatu pozostajg zatem spdjne z dotychczasowym materiatem diagnostycznym
i nie wymagaja zasadniczej modyfikacji wczedniej okreslonych kierunkdw rozwoju ustug
spotecznych. Spotkanie nalezy traktowaé jako waziny etap partycypacyjnej walidacji diagnozy —
umozliwito konfrontacje wynikéw badan z bezposrednimi doswiadczeniami mieszkarncéw
i lokalnych podmiotéw oraz potwierdzito zasadno$é rekomendacji dotyczacych rozwoju ustug
srodowiskowych, wzmacniania samodzielnosci mieszkaricéw, poprawy koordynacji i informacji
o ustugach oraz wykorzystania potencjatu istniejgcych instytucji, organizacji pozarzgdowych
i podmiotow ekonomii spotecznej. W analogiczny sposdb warsztaty zostaty ujete w koricowej czesci
diagnozy: jako element potwierdzajgcy aktualnos¢ wczesniejszych ustalen, a nie jako Zrédto nowych,
konkurencyjnych wobec nich kierunkéw dziatan.

Szczegdblne znaczenie ma fakt, ze uczestnicy wskazywali na potrzebe lepszego wykorzystania juz
istniejgcego potencjatu lokalnego systemu ustug spotecznych oraz wzmacniania wspotpracy
miedzysektorowej. W tym kontekscie przyszte Centrum Ustug Spotecznych powinno petnié¢ przede
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wszystkim funkcje koordynujacg i integrujgcg dostepne zasoby, utatwiajgc mieszkanicom dotarcie
do wtasciwej formy wsparcia oraz rozwijajac ustugi odpowiadajace na rzeczywiste, takze pozornie
drobne, potrzeby zwigzane z codziennym funkcjonowaniem.

Synteza wynikéw badan jakoSciowych — potrzeby mieszkaricéw i potencjat wspdlnoty
samorzgdowej w Swietle wywiadow fokusowych, wywiadéw eksperckich oraz
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Kedzierzyn-Kozle na lata

2026-2030.

Analiza materiatu jakosSciowego wskazuje na wysoka zgodnos$¢ pomiedzy opiniami mieszkancow
uczestniczagcych w wywiadach fokusowych, ocenami ekspertéw oraz wnioskami zawartymi
w Strategii. Zastosowanie triangulacji Zrédet informacji potwierdza, ze zidentyfikowane potrzeby
i problemy majg charakter trwatych zjawisk, odzwierciedlajgcych rzeczywiste funkcjonowanie
lokalnej wspdlnoty samorzgdowej oraz systemu ustug spotecznych.

Zaréwno mieszkancy, jak i eksperci zgodnie ocenili Kedzierzyn-Kozle jako miasto bezpieczne,
zapewniajgce stosunkowo wysoky jakos¢ zycia oraz dobrg dostepno$é¢ podstawowych ustug
publicznych. Pozytywnie oceniono funkcjonowanie instytucji samorzadowych, poziom
bezpieczenstwa oraz mozliwos$¢ zaspokajania podstawowych potrzeb mieszkaricdw. Jednoczesnie
podkreslano, ze zmiany demograficzne powodujg wzrost znaczenia ustug wspierajgcych
samodzielnos¢, aktywnosc¢ spoteczng i jako$é zycia réznych grup mieszkancow. Wnioski te pozostajg
zgodne z wizjg rozwoju przyjeta w Strategii, zaktadajgcg budowe nowoczesnego systemu ustug
spotecznych opartego na partnerstwie i wspotodpowiedzialnosci mieszkaricow.

Jednym z najwazniejszych potencjatéw wspdlnoty samorzadowej jest dobrze rozwiniety system
instytucjonalny. Mieszkancy i eksperci wysoko ocenili dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz wspotprace z placéwkami oswiatowymi, instytucjami kultury, organizacjami
pozarzgdowymi i podmiotami ochrony zdrowia. Oznacza to, ze lokalny system ustug spotecznych
dysponuje odpowiednim zapleczem organizacyjnym do dalszego rozwoju zgodnego z ideg Centrum
Ustug Spotecznych.

Jednoczesnie wyniki badan wskazuja, ze najwiekszym wyzwaniem nie jest tworzenie nowych
instytucji, lecz poprawa wspotpracy i koordynacji dziatan. Zaréwno mieszkancy, jak i eksperci
zwracali uwage na potrzebe stworzenia bardziej przejrzystego systemu informacji o ustugach
spotecznych oraz uproszczenia sciezek kierowania mieszkancéw do odpowiednich form wsparcia.
Oznacza to koniecznos¢ wzmacniania funkcji koordynacyjnych charakterystycznych dla modelu CUS,
organizujgcego ustugi wokoét potrzeb mieszkanca.

Jednym z najbardziej jednoznacznych wnioskéw jest koniecznos$¢ dalszego rozwoju ustug
srodowiskowych. Respondenci oczekujg mozliwosci uzyskania wsparcia mozliwie najblizej miejsca
zamieszkania, zwtaszcza w odniesieniu do osdb starszych, oséb z niepetnosprawnos$ciami, rodzin
wymagajacych okresowego wsparcia oraz os6b doswiadczajgcych probleméw zdrowia
psychicznego. Rozwdj ustug powinien koncentrowa¢ sie na wzmacnianiu samodzielnosci
mieszkancow, ograniczaniu potrzeby korzystania z opieki instytucjonalnej oraz rozwijaniu lokalnych
form wsparcia.

Szczegblnie wyraznie widoczne jest to w obszarze polityki senioralnej. Zaréwno mieszkancy, jak
i eksperci wysoko ocenili funkcjonowanie klubéw seniora, Doméw Dziennego Pobytu oraz innych
dziatan aktywizacyjnych. Jednoczesnie wskazano, ze postepujgce starzenie sie spoteczenstwa bedzie
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powodowato wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuricze swiadczone w miejscu zamieszkania.
Strategia rowniez uznaje starzenie sie mieszkancdw za jedno z najwazniejszych wyzwan
i rekomenduje rozwdj ustug senioralnych, Doméw Dziennego Pobytu oraz Gminnego Centrum
Seniora. Oznacza to konieczno$¢ dalszego rozszerzania srodowiskowych form wsparcia
umozliwiajgcych osobom starszym jak najdtuzsze zachowanie samodzielnosci.

Badania wskazujg takze na potrzebe bardziej zréwnowazonego rozwoju ustug spotecznych
pomiedzy poszczegdlnymi grupami mieszkancéw. Podczas gdy oferta dla senioréw oceniana jest
bardzo wysoko, zaréwno mieszkancy, jak i eksperci zwracali uwage na niewystarczajacy zakres
dziatan adresowanych do dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych. Dotyczy to przede wszystkim
ograniczonej oferty aktywizacyjnej, niewielkiej liczby miejsc integracji oraz braku kompleksowego
wsparcia utatwiajgcego wejscie mtodych ludzi na rynek pracy i budowanie wiezi ze spotecznoscia
lokalng. Problem ten ma znaczenie strategiczne, poniewaz migracja mtodych mieszkancéw
ogranicza kapitat spoteczny i potencjat rozwojowy Gminy.

Istotnym elementem diagnozy pozostaje sytuacja oséb z niepetnosprawnosciami. Cho¢ lokalny
system wsparcia dysponuje znacznym potencjatem organizacyjnym, dalszego rozwoju wymagajg
przede wszystkim ustugi umozliwiajgce samodzielne funkcjonowanie w sSrodowisku lokalnym, w tym
ustugi asystenckie, specjalistyczny transport, rehabilitacja oraz wsparcie $wiadczone w miejscu
zamieszkania. Kierunek ten jest zgodny z zatozeniami procesu deinstytucjonalizacji.

Duza zgodnos¢ wystgpita rowniez w ocenie problemow zdrowia psychicznego. Zaréwno mieszkancy,
jak i eksperci wskazywali na ograniczong dostepnosé¢ pomocy psychologicznej i psychiatrycznej,
szczegodlnie dla dzieci i mtodziezy. Wyniki badan pokazujg, ze rozwdj Srodowiskowych ustug zdrowia
psychicznego powinien stac sie jednym z priorytetéw lokalnej polityki spotecznej, wymagajgc Scistej
wspotpracy pomiedzy pomocg spoteczng, ochrong zdrowia, placowkami oswiatowymi
i organizacjami spotecznymi.

Badania pozwolity rowniez zidentyfikowaé¢ najwazniejsze zasoby wspdlnoty samorzadowe;.
Mieszkancy podkreslali znaczenie aktywnosci organizacji pozarzadowych, srodowisk senioralnych,
wolontariuszy, instytucji kultury oraz lokalnych lideréw spotecznych. Eksperci wskazywali natomiast
na wysoki poziom wspétpracy pomiedzy instytucjami oraz gotowos¢ do podejmowania wspdlnych
dziatan. Potwierdza to takie sposdb opracowania Strategii, oparty na szerokim udziale
przedstawicieli instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych i mieszkancéw.

Catosciowa analiza materiatu jakoSciowego prowadzi do wniosku, ze najwiekszym potencjatem
wspolnoty samorzadowej jest nie tylko rozwinieta infrastruktura instytucjonalna, ale przede
wszystkim wysoki poziom kapitatu spotecznego oraz zdolnos$é¢ wspodtpracy pomiedzy réznymi
podmiotami lokalnej polityki spotecznej. Najwazniejsze wyzwania dotyczg dostosowania systemu
ustug spotecznych do zmian demograficznych, dalszego rozwoju ustug sSrodowiskowych oraz
budowania modelu wsparcia skoncentrowanego na mieszkancu. Oznacza to konieczno$¢ dalszego
rozwijania ustug organizowanych przez CUS zgodnie z zasadami koordynacji, indywidualizacji
wsparcia, partnerstwa lokalnego oraz deinstytucjonalizacji.
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Analiza SWOT

Metodyka opracowania analizy SWOT

Analiza SWOT stanowi jedno 1z podstawowych narzedzi planowania strategicznego
wykorzystywanych zaréwno w naukach ekonomicznych, jak i spotecznych. Jej celem jest
identyfikacja czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych wptywajgcych na mozliwos¢ realizacji
zatozonych celdéw strategicznych. Metoda ta umozliwia ocene potencjatu rozwojowego
analizowanego przedsiewziecia poprzez okreslenie jego mocnych i stabych stron oraz szans
i zagrozen wynikajgcych z otoczenia spotecznego, gospodarczego, prawnego i demograficznego.
W praktyce mocne i stabe strony odzwierciedlajg wewnetrzny potencjat analizowanego
przedsiewziecia, natomiast szanse i zagrozenia okres$lajg warunki zewnetrzne mogace sprzyjac¢ lub
utrudniac jego realizacje.
W niniejszym opracowaniu przedmiotem analizy nie jest sama Gmina Kedzierzyn-Kozle
ani funkcjonujace instytucje pomocy spotecznej, lecz wdrozenie i rozwdj lokalnego systemu ustug
spotecznych zgodnie z rekomendacjami wynikajacymi z niniejszej diagnozy. Tym samym analiza
SWOT stuzy ocenie uwarunkowan realizacji proponowanych dziatan rozwojowych oraz okresleniu
najbardziej racjonalnego kierunku prowadzenia lokalnej polityki spofecznej, w tym procesu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych oraz dalszej integracji ustug $wiadczonych na rzecz
mieszkancow.
Analize opracowano na podstawie kompleksowej diagnozy spotecznej Gminy Kedzierzyn-Kozle,
wykorzystujgc podejscie integrujgce dane ilosciowe i jakosciowe. Uwzgledniono wyniki analizy
danych zastanych, dane statystyczne, analize dokumentdw strategicznych i programowych, wyniki
badan mieszkancéw, badania przedstawicieli sektora publicznego, badania dzieci i mtodziezy,
wywiady fokusowe, wywiady eksperckie oraz warsztaty diagnostyczne. Tak szeroki zakres materiatu
badawczego umozliwit wielowymiarowg ocene potencjatu lokalnego systemu ustug spotecznych
oraz ograniczyt ryzyko jednostronnej interpretacji zjawisk spotecznych.
Przyjeto klasyczny podziat czynnikdw na cztery grupy:
> mocne strony (Strengths) — wewnetrzne zasoby, kompetencje oraz potencjaty sprzyjajace
rozwojowi systemu ustug spotecznych,
> stabe strony (Weaknesses) — wewnetrzne ograniczenia i bariery wymagajace podjecia
dziatan naprawczych lub rozwojowych,
> szanse (Opportunities) — zewnetrzne uwarunkowania moggce wspiera¢ rozwdj lokalnego
systemu ustug spotecznych,
> zagrozenia (Threats) — czynniki zewnetrzne moggace negatywnie wptywac na realizacje
polityki spotecznej oraz rozwdj ustug spotecznych.

Analiza SWOT nie koniczy sie jednak wytacznie na identyfikacji czynnikdw. Jej wtasciwe zastosowanie
polega na okresleniu, jaki charakter powinna przyjgé strategia wdrazania rekomendowanych dziatan
oraz na oszacowaniu prawdopodobienistwa powodzenia przyjetego kierunku rozwoju. W tym celu
kazdemu z czynnikdw przypisano wartos¢ odzwierciedlajgcy jego znaczenie dla realizacji strategii
rozwoju ustug spotecznych. Nastepnie dokonuje sie zestawienia wszystkich mocnych i stabych stron
z kazda zidentyfikowang szansg oraz zagrozeniem, oceniajgc site wzajemnych relacji pomiedzy
poszczegblnymi czynnikami. Uzyskane wyniki stanowig podstawe do przeprowadzenia analizy TOWS
oraz wyboru optymalnego wariantu strategii rozwoju.
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Na potrzeby niniejszego opracowania zastosowano dwie pieciostopniowe skale ocen.
1. Skala oceny znaczenia czynnikéw dla realizacji strategii:

0 — brak znaczenia,

1 — zdecydowanie niskie znaczenie,

2 —raczej niskie znaczenie,

3 —$rednie znaczenie,

YV V. V V V

4 —raczej duze znaczenie,
> 5 —zdecydowanie duze znaczenie (czynnik o znaczeniu strategicznym).
Ocena nie odnosi sie do pozytywnego lub negatywnego charakteru danego zjawiska, lecz wytacznie
do sity jego wptywu na mozliwos¢ skutecznego rozwoju systemu ustug spotecznych w Gminie
Kedzierzyn-Kozle w perspektywie kolejnych lat.
2. Skala oceny relacji pomiedzy czynnikami:
0 — brak relacji,
1 — zdecydowanie niski poziom relacji,
2 —raczej niski poziom relacji,
3 — $redni poziom relacji,

YV V. V V V

4 — raczej wysoki poziom relacji,
> 5 —zdecydowanie wysoki poziom relacji.
Na podstawie wynikéw analizy SWOT oraz analizy wzajemnych relacji pomiedzy czynnikami mozliwe
jest okreslenie dominujgcego typu strategii rozwoju.
> Strategia typu SO (maxi—maxi, strategia ekspansywna) znajduje zastosowanie w sytuacji,
gdy mocne strony przewazajg nad stabymi, a otoczenie stwarza liczne mozliwosci rozwoju.
W takim przypadku rekomendowane jest intensywne wykorzystywanie istniejgcych
zasobow oraz rozszerzanie zakresu realizowanych ustug spotecznych.
> Strategia typu WO (mini—-maxi) wifasciwa jest w sytuacji przewagi stabych stron
przy jednoczesnym wystepowaniu korzystnych uwarunkowan zewnetrznych. Dziatania
powinny koncentrowac sie przede wszystkim na ograniczaniu barier wewnetrznych poprzez
wykorzystanie dostepnych mozliwosci rozwojowych oraz instrumentéw wsparcia.
> Strategia typu ST (maxi—mini, strategia konserwatywna) stosowana jest wtedy,
gdy organizacja dysponuje znacznym potencjatem wewnetrznym, jednak funkcjonuje
W niesprzyjajagcym otoczeniu. W takim przypadku kluczowe znaczenie ma maksymalne
wykorzystanie wtasnych zasobdw w celu ograniczania wptywu zagrozen i utrzymania
stabilnosci systemu ustug spotecznych.
> Strategia typu WT (mini—mini, strategia defensywna) wystepuje w sytuacji jednoczesne;j
przewagi stabych stron oraz niekorzystnych uwarunkowan zewnetrznych. Jej podstawowym
celem jest ograniczenie skutkéw zagrozen, poprawa efektywnosci funkcjonowania systemu
oraz stopniowe wzmacnianie jego potencjatu, co w dtuzszej perspektywie powinno stworzyé
warunki do dalszego rozwoiju.
Przeprowadzona analiza SWOT stanowi syntetyczne podsumowanie wynikow diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Kedzierzyn-Kozle. W potgczeniu z analizg TOWS umozliwia
ona okreslenie najbardziej racjonalnego kierunku rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych
oraz stanowi podstawe do sformutowania rekomendacji dotyczgcych dalszego rozwoju ustug
spotecznych, wzmacniania wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej oraz efektywnego wykorzystania
lokalnych zasobow i potencjatéw.
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Mocne i stabe strony — sita organizacji

Tabela 6 Analiza SWOT: Mocne strony

Nr Mocne strony Znaczenie
M_1 Rozwiniety i zréznicowany system instytucji realizujgcych ustugi spoteczne 5
Wysokie doswiadczenie jednostek organizacyjnych Gminy w realizacji ustug
spotecznych i projektéow
M_3 Rozwinieta wspdtpraca miedzyinstytucjonalna oraz partnerska
M_4 Rozbudowana infrastruktura spoteczna, edukacyjna, sportowa i kulturalna
Aktywnos$¢ organizacji pozarzagdowych oraz rozwinieta wspotpraca z |l
sektorem

M_6 Szeroka oferta ustug kierowanych do réznych grup mieszkancéw
M_7 Woysoka skutecznos¢ w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych

M_8 Doswiadczona kadra realizujgca zadania z zakresu polityki spoteczne;j
M_9 Potencjat finansowy umozliwiajgcy rozwéj ustug spotecznych

SUMA 41
Zrédto: opracowanie wtasne.

Mocne strony przedstawione w tabeli wynikajg bezposrednio z wnioskéw wyciggnietych

M_2

M_5

E O RO e N NN,

ze wszystkich metod badawczych wykorzystanych w niniejszej diagnozie. Analiza potwierdzita
wysoki potencjat organizacyjny Gminy Kedzierzyn-Kozle, znajdujgcy odzwierciedlenie w dobrze
rozwinietym systemie instytucji realizujgcych ustugi spoteczne, bogatym doswiadczeniu w realizacji
projektéw finansowanych ze srodkéw krajowych i europejskich oraz skutecznym pozyskiwaniu
funduszy zewnetrznych. Istotnym atutem jest réwniez rozwinieta wspodtpraca pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi Gminy, organizacjami pozarzagdowymi i innymi partnerami lokalnymi,
umozliwiajgca realizacje dziatan o charakterze miedzysektorowym. Badania potwierdzity takze
wysoka dostepnos¢ ustug spotecznych kierowanych do réinych grup mieszkancéw oraz
profesjonalizm kadry odpowiedzialnej za ich realizacje. Dodatkowym potencjatem jest rozbudowana
infrastruktura spoteczna, edukacyjna, sportowa i kulturalna, tworzgca dobre warunki do dalszego
rozwoju ustug spotecznych i procesu deinstytucjonalizacji.

taczna wartosé czynnika ,,Mocne strony” wynosi 41 punktow. Srednia warto$¢ ocen wynosi 4,56,
mediana 5, a dominanta 5, co wskazuje, ze wiekszo$¢ zidentyfikowanych atutéw ma bardzo duze
znaczenie dla rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych. Wyniki analizy potwierdzajg, ze
Gmina Kedzierzyn-Kozle dysponuje silnym potencjatem instytucjonalnym i organizacyjnym,
stanowigcym solidng podstawe do dalszego rozwoju ustug spotecznych zgodnie z zatozeniami

ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Tabela 7 Analiza SWOT: Stabe strony

Nr Stabe strony Znaczenie

S 1 Niekorzystne procesy demograficzne zwigzane ze starzeniem sie 5
mieszkancow

S 2 Systematyczny spadek liczby ludnosci oraz odptyw oséb mtodych 4

S 3 Rosngce zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze i ustugi $wiadczone 5
W miejscu zamieszkania

S_ 4 Niedobor specjalistdw realizujgcych ustugi spoteczne, w szczegdlnosci 5
psychologdéw, terapeutdéw, psychiatréw i opiekundéw

S 5 Ograniczona dostepnos¢ czesci specjalistycznych ustug zdrowotnych 4
i terapeutycznych
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S 6 Pogarszajaca sie kondycja psychiczna dzieci i mtodziezy oraz wzrost potrzeb 5
w zakresie wsparcia psychologicznego

S 7 Niewystarczajacy rozwdj mieszkan wspomaganych, treningowych i innych 4
ustug wspierajgcych proces deinstytucjonalizacji

S 8 Wzrost kosztow realizacji ustug spotecznych oraz kosztéw funkcjonowania 4
jednostek organizacyjnych

S 9 Ryzyko wykluczenia spotecznego oséb starszych, samotnych i czesci oséb 3
z niepetnosprawnosciami

S_10 Konieczno$¢ dalszego rozwoju ustug srodowiskowych odpowiadajgcych 4
na prognozowane potrzeby mieszkancéw

SUMA 43

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podobnie jak mocne strony, stabe strony zostaty zidentyfikowane na podstawie przeprowadzonych
badan. Dotyczg one przede wszystkim proceséw demograficznych, zmieniajgcej sie struktury
potrzeb mieszkancow oraz ograniczen kadrowych w systemie ustug spotecznych.

Najwyzsze oceny uzyskaty problemy zwigzane ze starzeniem sie spoteczerstwa, rosngcym
zapotrzebowaniem na ustugi opiekuncze oraz niedoborem specjalistéw. Badania wskazaty rowniez
na pogarszajgcy sie stan zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, potrzebe rozwoju mieszkan
wspomaganych i ustug srodowiskowych oraz wzrost kosztéw realizacji ustug spotecznych.

taczna warto$¢ czynnika ,Stabe strony” wynosi 43 punkty, czyli nieznacznie wiecej,
niz w przypadku mocnych stron. Srednia wartos$¢ ocen wynosi 4,30, mediana 4, a dominanta 4i 5,
co potwierdza wysokie znaczenie zidentyfikowanych probleméw dla funkcjonowania lokalnego
systemu ustug spotecznych.

Jednoczesnie wiekszos$¢ stabych stron wynika z proceséw demograficznych, zmian spotecznych oraz
ogolnopolskich probleméw kadrowych, a nie z niewydolnosci organizacyjnej Gminy. Oznacza to,
ze ich wptyw mozna ogranicza¢ poprzez rozwaj ustug spotecznych, lepsze wykorzystanie potencjatu
instytucjonalnego, wzmacnianie wspodtpracy miedzysektorowej oraz skuteczne pozyskiwanie
srodkéw zewnetrznych.

Szanse i zagrozenia — otoczenie organizacji
Tabela 8 Analiza SWOT: Szanse

Nr Szanse Znaczenie

Sz_1 Mozliwosé pozyskiwania srodkow z funduszy europejskich i krajowych 5
na rozwdj ustug spotecznych

Sz_2 Rozwdj procesu deinstytucjonalizacji oraz ustug swiadczonych w Srodowisku 5
lokalnym

Sz_3 Wozrost znaczenia Centrow Ustug Spotecznych jako modelu integracji ustug 5

Sz_4 Rozwdj partnerstw lokalnych oraz wspotpracy miedzyinstytucjonalnej 4

Sz_5 Rozwdj ekonomii spotecznej i podmiotdw realizujgcych ustugi spoteczne 4

Sz_6 Rozwdj teleopieki, e-ustug oraz nowoczesnych technologii wspierajgcych 3
ustugi spoteczne

Sz_7 Programy wspierajgce rozwdj kompetencji kadr pomocy spotecznej i ustug 4
spotecznych

Sz_8 Rosngca $wiadomosé spoteczna dotyczgca zdrowia psychicznego, profilaktyki 4
i aktywnosci spotecznej

SUMA 34
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Szanse zostaty okreslone na podstawie analizy dokumentéw oraz wynikéw badan jakosciowych
i ilosciowych, z uwzglednieniem realnych mozliwosci ich wykorzystania przez Gmine Kedzierzyn-
Kozle. Najwiekszy potencjat rozwojowy wigze sie z dostepnoscig $Srodkdéw europejskich i krajowych,
wdrazaniem procesu deinstytucjonalizacji oraz umacnianiem roli Centréw Ustug Spotecznych jako
modelu integracji lokalnych ustug. Dodatkowym impulsem rozwojowym sg rozwdj partnerstw
miedzysektorowych, wykorzystanie nowoczesnych technologii oraz rosngca swiadomos¢ spoteczna
w zakresie zdrowia psychicznego i aktywnosci obywatelskiej.

taczna wartos¢ czynnika ,,Szanse” wynosi 34 punkty. Srednia warto$¢ ocen wynosi 4,25, mediana
4, a dominanta 4 i 5, co potwierdza wysokie znaczenie zidentyfikowanych szans dla dalszego
rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych.

Skuteczne wykorzystanie tych mozliwosci bedzie wymagato przede wszystkim sprawnego
pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych, rozwijania wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej oraz
konsekwentnego wdrazania nowych rozwigzan organizacyjnych odpowiadajgcych na zmieniajgce sie
potrzeby mieszkancow.

Tabela 9 Analiza SWOT: Zagrozenia

Nr Zagrozenia Znaczenie

Z_1 Postepujace starzenie sie spoteczenstwa i zwiekszanie liczby o0séb 5
wymagajgcych wsparcia

Z_2 Dalszy spadek liczby mieszkarncow oraz odptyw oséb mtodych

Z 3 Wzrost kosztow realizacji ustug spotecznych i kosztow funkcjonowania 5
jednostek organizacyjnych

Z_4 Pogtebiajacy sie niedobdr specjalistow realizujgcych ustugi spoteczne

Z_ 5 Wzrost zapotrzebowania na ustugi zdrowotne, opiekuricze i dfugoterminowe

Z_6 Pogarszajaca sie sytuacja w zakresie zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy 4

Z_7 Ryzyko ograniczenia srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje ustug 4
spotecznych

Z_8 Zmiany legislacyjne zwiekszajgce zakres obowigzkéw jednostek samorzadu 4

terytorialnego bez zapewnienia adekwatnego finansowania
SUMA 36

Zrédto: opracowanie wiasne.

taczna wartos¢ czynnika ,,Zagrozenia” wynosi 36 punktow i jest nieznacznie wyisza od wartosci
uzyskanej przez szanse. Srednia warto$¢ ocen wynosi 4,50, mediana 4,5, a dominanta 4 i 5,
co potwierdza wysokie znaczenie zidentyfikowanych zagrozen dla rozwoju lokalnego systemu
ustug spotecznych.

Wiekszos¢ zagrozen ma charakter zewnetrzny i wynika z proceséw demograficznych oraz zmian
spoteczno-gospodarczych, na ktére samorzagd ma ograniczony wptyw. Ich skutki moga by¢ jednak
ograniczane poprzez rozwdj ustug spotecznych, wzmacnianie wspodtpracy miedzysektorowej,
skuteczng polityke kadrowg oraz pozyskiwanie $Srodkéw zewnetrznych.
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Okredlenie rekomendowanego charakteru strategii i okreslenie prawdopodobieristwa powodzenia
strategii

Ponizej przedstawiono analize wzajemnych relacji pomiedzy czynnikami wewnetrznymi
i zewnetrznymi zidentyfikowanymi podczas analizy SWOT i prac nad niniejszg diagnoza. Celem tej
czesci opracowania jest okreslenie rekomendowanego kierunku strategicznego rozwoju lokalnego
systemu ustug spotecznych w Gminie Kedzierzyn-Kozle. Analiza obejmuje cztery klasyczne warianty
strategiczne: maxi—maxi, mini—maxi, maxi—mini oraz mini—-mini.

Tabela 10 Analiza SWOT — Relacje pomiedzy mocnymi stronami a szansami

Strategia maxi—maxi

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9
Sz1 5 5 4 3 3 4 5 4 5
Sz2 5 5 5 4 3 5 5 4 4
Sz3 5 4 5 4 3 5 5 4 4
Sz4 4 4 5 4 5 4 4 4 4
Sz5 3 3 4 3 5 4 3 4 3
Sz6 2 3 3 3 2 4 3 3 2
Sz7 4 5 4 3 2 4 4 5 3
Sz8 3 4 4 4 4 4 3 4 3

Zrédto: opracowanie wtasne
Strategia maxi-maxi zaktada wykorzystanie wszystkich najwazniejszych atutéw Gminy

do maksymalnego wykorzystania szans pojawiajacych sie w otoczeniu. Uzyskany wynik 279
punktéw wskazuje, ze Gmina Kedzierzyn-Kozle dysponuje znacznym potencjatem umozliwiajgcym
skuteczne wykorzystywanie instrumentéw rozwoju ustug spotecznych.

Najwieksze znaczenie dla uzyskanego wyniku majg przede wszystkim rozwiniety system instytucji
realizujgcych ustugi spoteczne, wysokie doswiadczenie jednostek organizacyjnych Gminy, rozwinieta
wspotpraca miedzyinstytucjonalna oraz wysoka skutecznos¢ pozyskiwania srodkow zewnetrznych.
Czynniki te pozostajg w bardzo silnej relacji z mozliwosciag wykorzystania funduszy europejskich,
rozwojem ustug spotecznych. Istotng role odgrywa réwniez rozwinieta infrastruktura spoteczna
i wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, ktdre umozliwiajg rozszerzanie oferty ustug
spotecznych oraz zwiekszanie ich dostepnosci dla mieszkancéw.

Tabela 11 Analiza SWOT — Relacje pomiedzy stabymi stronami a szansami (Strategia mini—-maxi)

Strategia mini—maxi

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10
Sz1 2 2 4 4 4 3 4 2 1 3
Sz2 5 2 5 3 3 3 5 2 2 5
Sz3 4 2 4 3 2 3 4 1 1 4
Sz4 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3
Sz5 2 2 2 3 3 2 4 2 2 3
Sz6 1 1 2 2 3 2 2 2 1 2
Sz7 1 1 2 5 2 4 3 2 1 2
Sz8 2 2 2 2 3 5 2 1 2 3

Zrédto: opracowanie wiasne
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Strategia mini-maxi zaktada wykorzystanie szans wystepujacych w otoczeniu do ograniczania
zidentyfikowanych stabosci lokalnego systemu ustug spotecznych. Uzyskany wynik 208 punktow jest
najnizszy sposrod analizowanych wariantéw strategicznych, co wskazuje, ze cze$¢ stabych stron
ma charakter strukturalny i wynika przede wszystkim z proceséw demograficznych oraz zmian
zachodzgcych w otoczeniu spoteczno-gospodarczym.

Najwieksze mozliwosci ograniczania stabosci wigzg sie z wykorzystaniem srodkéw europejskich
na rozwoj ustug spotecznych, wdrazaniem procesu deinstytucjonalizacji oraz realizacjg programow
podnoszgcych kompetencje kadr. Szanse te moga przyczyni¢ sie do ograniczenia problemodw
zwigzanych z niedoborem specjalistéw, rozwojem ustug srodowiskowych oraz zwiekszaniem
dostepnosci mieszkann wspomaganych. Jednocze$nie analiza wskazuje, ze nie wszystkie
zidentyfikowane stabe strony mogg zostac skutecznie wyeliminowane poprzez wykorzystanie szans
zewnetrznych, gdyz znaczna ich cze$é wynika z proceséw demograficznych pozostajgcych
poza bezposrednim wptywem samorzadu.

Tabela 12 Analiza SWOT — Relacje pomiedzy mocnymi stronami a zagrozeniami (Strategia maxi—mini)

Strategia maxi—mini

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9

71 5 4 4 4 3 5 4 4 4
22 4 4 4 3 3 4 4 4 4
73 4 5 4 3 3 4 5 4 5
74 3 5 5 3 3 4 4 5 3
Z5 4 4 4 4 3 5 4 4 4
6 3 4 4 3 3 4 3 4 3
77 5 5 4 3 2 3 5 4 5
Z8 4 4 4 3 3 4 4 4 4

Zrédto: opracowanie wtasne

Strategia maxi—mini uzyskata najwyzszg warto$é sposrdéd wszystkich analizowanych wariantow
strategicznych, osiggajac 280 punktow. Wynik ten wskazuje, ze najwiekszym potencjatem Gminy
Kedzierzyn-Kozle jest zdolnos¢ wykorzystywania istniejgcych zasobdw organizacyjnych
do ograniczania negatywnego wptywu zagrozen pojawiajgcych sie w otoczeniu. Na uzyskany rezultat
wpltywa przede wszystkim rozwiniety potencjat instytucjonalny, doswiadczenie jednostek
organizacyjnych, szeroka wspétpraca partnerska oraz wysoka skutecznos¢ w pozyskiwaniu srodkow
zewnetrznych. Czynniki te mogg by¢ skutecznie wykorzystywane do ograniczania skutkdow
postepujgcego starzenia sie spoteczenstwa, niedoboru specjalistdw, wzrostu kosztéw realizacji
ustug spotecznych oraz rosngcego zapotrzebowania na ustugi opiekuncze i sSrodowiskowe. Silna baza
organizacyjna Gminy umozliwia takze sprawniejsze reagowanie na zmiany legislacyjne oraz
efektywniejsze dostosowywanie oferty ustug spotecznych do zmieniajgcych sie potrzeb
mieszkancow.
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Tabela 13 Analiza SWOT — Relacje pomiedzy stabymi stronami a zagrozeniami (Strategia mini—mini)

Strategia mini—mini

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10
Z1 5 4 5 4 3 3 3 4 5 4
z2 4 5 3 3 2 2 2 3 2 3
Z3 3 2 4 3 3 3 3 5 2 3
24 2 2 3 5 3 4 3 2 2 2
Z5 4 2 5 4 4 3 3 3 3 4
6 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2
z7 2 2 2 3 2 2 2 4 2 2
Z8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3

Zrédto: opracowanie wtasne

Strategia mini—mini uzyskatfa 232 punkty i ma charakter zachowawczy. Wynik ten wskazuje, ze cze$¢
zidentyfikowanych stabosci moze wzmacnia¢ negatywny wptyw zagrozen wystepujgcych
w otoczeniu. Dotyczy to przede wszystkim proceséw demograficznych, niedoboru specjalistéw,
wzrostu kosztéw realizacji ustug spotecznych oraz rosngcego zapotrzebowania na ustugi opiekuncze
i zdrowotne. Jednoczesnie analiza wskazuje, ze wiekszos¢ tych zagrozen ma charakter zewnetrzny
i pozostaje niezalezna od dziatann samorzadu. Z tego wzgledu strategia mini—mini nie powinna
stanowi¢ podstawowego kierunku rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych, lecz jedynie
uzupetnia¢ dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz monitorowaniem zmian zachodzacych
w otoczeniu.

Podsumowanie analizy strategicznej

Wyniki przeprowadzonej analizy wskazujg jednoznacznie, ze najbardziej rekomendowanym
kierunkiem rozwoju ustug spotecznych Gminy Kedzierzyn-Kozle jest strategia maxi—mini.

Tabela 14 Zestawienie punktowe strategii

Strategia Liczba punktow
Maxi—mini 280
Maxi—maxi 279
Mini—mini 232
Mini—maxi 208

Zrédto: opracowanie wtasne

Przewaga strategii maxi-mini wynika z bardzo wysokiego potencjatu organizacyjnego Gminy,
ktory umozliwia skuteczne ograniczanie wptywu zagrozen wynikajgcych z  proceséw
demograficznych, ekonomicznych oraz zmian zachodzgcych w otoczeniu prawnym. W praktyce
oznacza to koniecznos¢ dalszego wzmacniania potencjatu jednostek realizujgcych ustugi spoteczne,
rozwijania wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, skutecznego pozyskiwania sSrodkéw
zewnetrznych oraz konsekwentnego rozwoju ustug spotecznych zgodnie z zdiagnozowanymi
potrzebami mieszkaricéw.
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Okreslenie prawdopodobieristwa powodzenia strategii

Do okreslenia prawdopodobienstwa realizacji strategii konieczne jest zastosowanie prostego wzoru
(umieszczonego ponizej). Skuteczna realizacja strategii jest prawdopodobna gdy wynik jest wyzszy
niz 0,50. Im wynik blizszy 1 tym realizacja strategii jest bardziej prawdopodobna.

— SP+AS
PPS = 3£%

_ 25 _ a1 _
SP= 525 = oyt = 0488

_ 20 _ 34 _
AS = S22 = 375 = 0.486

PpS = 048810486 — 0 487

Legenda:

>  PPS —wspdtczynnik prawdopodobieristwa sukcesu strategicznego,
» SP —sita wewnetrzna organizacji,

> AS — atrakcyjnosc¢ otoczenia,

» 2S—suma punktow uzyskanych przez mocne strony (Strengths),

> XW —suma punktdw uzyskanych przez stabe strony (Weaknesses),
> 20 —suma punktéw uzyskanych przez szanse (Opportunities),

> XT —suma punktéw uzyskanych przez zagrozenia (Threats).

Uzyskany wspétczynnik 0,487 jest nieznacznie nizszy od wartosci granicznej 0,50, jednak réznica jest
niewielka. Oznacza to, ze skuteczna realizacja ustug spotfecznych jest realna, lecz wymaga
systematycznego monitorowania ryzyk strategicznych, konsekwentnego rozwijania wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej, aktywnego pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych oraz elastycznego
dostosowywania oferty ustug spotecznych do zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancow. W praktyce
rekomenduje sie realizacje strategii maxi—mini, uzupetnionej o biezace zarzadzanie ryzykiem
oraz okresowq aktualizacje dziatan strategicznych.
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Czesc IV: Wnioski i rekomendacje z diagnozy potrzeb i potencjatu wspodlnoty

samorzgdowej

Przeprowadzona diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej wskazuje, ze Gmina
Kedzierzyn-Kozle dysponuje znacznym potencjatem instytucjonalnym, organizacyjnym
i spotecznym, ktéry stanowi dobrg podstawe do dalszego rozwoju ustug spotecznych. Funkcjonujgca
sie¢ instytucji publicznych, rozwijajacy sie sektor organizacji pozarzadowych, doswiadczenie
w realizacji projektéw spotecznych oraz aktywnosé mieszkarnicéw tworzg korzystne warunki

do wdrazania modelu ustug spotecznych opartego na wspotpracy miedzysektorowej i zasadach
deinstytucjonalizacji. Jednoczesnie analiza danych zastanych, badan ilosciowych oraz jako$ciowych
pozwolita zidentyfikowa¢ szereg wyzwan, ktore beda determinowaty rozwdj lokalnej polityki
spotecznej w najblizszych latach. Najwazniejsze z nich dotyczg zmian demograficznych, rosngcego
zapotrzebowania na ustugi Srodowiskowe, zwiekszajgcej sie liczby oséb wymagajacych wsparcia,
koniecznosci poprawy koordynacji dziatan oraz zapewnienia mieszkaricom tatwiejszego dostepu
do ustug spotecznych.

Dzieci i mtodziez

Whioski z diagnozy Rekomendacje

1. Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych Rozwijac¢ lokalng infrastrukture spoteczna
wsrdd dzieci i mtodziezy wskazujg, ze najwieksza przeznaczong dla dzieci i mtodziezy poprzez
potrzebg jest tworzenie miejsc spotkan dla mtodych  tworzenie klubéw mtodziezowych, centréw
ludzi. Az 77,8% uczniow uznato rozwdj takich aktywnosci lokalnej, otwartych stref spotkan
przestrzeni za wazny lub bardzo wazny kierunek oraz nowoczesnych przestrzeni rekreacyjnych.
dziatarn Gminy. Ponad potowa respondentdw wskazata Oferta powinna byé wspéttworzona z mtodziezg
rowniez na niewystarczajgcg liczbe atrakcyjnych oraz uwzgledniac¢ potrzeby réznych grup

miejsc spedzania czasu wolnego oraz ograniczong wiekowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem

oferte zajeé pozalekcyjnych. W badaniach fokusowych  mtodziezy powyzej 15. roku zycia.
podkreslano natomiast, ze szczegdlnie starsza

mtodziez nie identyfikuje obecnej oferty

instytucjonalnej jako odpowiadajgcej jej potrzebom

i oczekuje wiekszej swobody w organizowaniu

wtasnych aktywnosci.

2. Badania mieszkancow, przedstawicieli instytucji Rozwijac¢ lokalny system wsparcia

oraz wyniki wywiadow jakosciowych wskazujg na psychologicznego poprzez zwiekszenie
rosngcy skale problemoéw zdrowia psychicznego dzieci dostepnosci poradnictwa psychologicznego,

i mtodziezy. Respondenci zwracali uwage na terapeutycznego i pedagogicznego, tworzenie
niewystarczajacg dostepnosc psychologow, punktéw konsultacyjnych dla dzieci i rodzicéw,
terapeutow oraz psychiatrow dzieciecych, a takze rozwoj profilaktyki zdrowia psychicznego oraz
wydtuzajacy sie czas oczekiwania na specjalistyczne wzmacnianie wspétpracy pomiedzy szkotami,
wsparcie. Coraz czesciej wskazywano rowniez podmiotami ochrony zdrowia, CUS i

na problemy emocjonalne, kryzysy psychiczne oraz organizacjami pozarzgdowymi.

trudnosci adaptacyjne wystepujgce juz u dzieci
w wieku szkolnym.
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3. Wyniki badan wskazujg na wysoki potencjat
spoteczny mtodego pokolenia. Uczniowie wysoko
oceniali potrzebe dziatan na rzecz osob starszych,
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz ochrony
srodowiska, co Swiadczy o rozwijajgcej sie postawie
odpowiedzialnosci spotecznej. Jednoczesnie badania
jakosciowe wskazaty na niewystarczajgce mozliwosci
aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu
publicznym i procesach decyzyjnych dotyczgcych
rozwoju Gminy.

4. W badaniach dzieci i mtodziezy jednym z najwyzej
ocenianych kierunkéw dziatan byta poprawa

funkcjonowania transportu publicznego. Ograniczona

dostepnosé komunikacyjna wptywa na mozliwosc
uczestnictwa dzieci i mtodziezy w zajeciach
sportowych, kulturalnych, edukacyjnych oraz
spotecznych organizowanych poza miejscem
zamieszkania.

5. Badania jakosciowe wykazaty potrzebe
wzmachniania kompetencji spotecznych dzieci

i mtodziezy oraz prowadzenia systemowych dziatan
profilaktycznych dotyczgcych uzaleznien, przemocy
rowiesniczej, cyberprzemocy i bezpieczenstwa
cyfrowego. Podkreslano koniecznos¢ angazowania w
te dziatania nie tylko szkét, ale rowniez rodzicéw,
organizacji pozarzgdowych oraz instytucji lokalnych.

Rodziny z dzieémi

Whioski z diagnozy

1. Wyniki badan mieszkarncow wskazujg, ze jedng z
najwazniejszych potrzeb jest dalsze wzmacnianie
systemu wsparcia rodzin z dzieémi. Zaréwno badania
ilosciowe, jak i jakosciowe pokazujg, ze rodziny
oczekujg tatwiejszego dostepu do ustug
wspierajgcych petnienie funkcji opiekunczo-
wychowawczej, poradnictwa specjalistycznego oraz
pomocy w sytuacjach kryzysowych. Przedstawiciele
instytucji podkreslali, ze problemy rodzin stajg sie
coraz bardziej ztozone i czesto wymagaja
jednoczesnego wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego, socjalnego i prawnego.

2. Wyniki badan jakosciowych wskazuja, ze coraz
wiekszym wyzwaniem staje sie pogodzenie
obowigzkéw zawodowych z opiekg nad dzie¢mi oraz
osobami zaleznymi. Rodzice zwracali uwage

na potrzebe rozwijania ustug odcigzajgcych rodzine
oraz zwiekszenia dostepnosci ustug srodowiskowych

Rozwija¢ mechanizmy partycypacji spotecznej
mtodziezy poprzez wspieranie wolontariatu,
tworzenie mtodziezowych zespotéw
konsultacyjnych, angazowanie mtodych
mieszkarncéw w projektowanie ustug
spotecznych oraz wspieranie inicjatyw
obywatelskich realizowanych przez dzieci

i mtodziez.

Dostosowac organizacje transportu publicznego
do potrzeb dzieci i mtodziezy korzystajgcych

z zaje¢ pozalekcyjnych, wydarzen spotecznych

i kulturalnych oraz rozwija¢ ustugi Srodowiskowe
mozliwie najblizej miejsca zamieszkania
mieszkancow.

Rozszerzy¢ dziatania profilaktyczne poprzez
realizacje kompleksowych programéw
edukacyjnych obejmujacych zdrowie psychiczne,
przeciwdziatanie uzaleznieniom, bezpieczenstwo
cyfrowe, rozwdj kompetencji spotecznych oraz
edukacje obywatelska. Dziatania powinny mie¢
charakter dtugofalowy i by¢ realizowane

we wspotpracy wielu instytucji.

Rekomendacje

Rozwija¢ kompleksowy system wsparcia rodzin
poprzez zwiekszenie dostepnosci poradnictwa
psychologicznego, pedagogicznego, rodzinnego
i prawnego oraz rozwijanie ustug
koordynowanych przez CUS. Zapewnic
mozliwo$¢ korzystania z pomocy w jednym
miejscu oraz skrocié czas oczekiwania

na specjalistyczne wsparcie.

Rozwijac¢ ustugi wspierajace rodziny

w codziennym funkcjonowaniu, w szczegdélnosci
ustugi opiekunicze, ustugi wytchnieniowe, ustugi
sgsiedzkie oraz rozwigzania umozliwiajgce
godzenie zycia rodzinnego z aktywnoscia
zawodowq. Dostosowywac organizacje ustug
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realizowanych w miejscu zamieszkania. Wskazywano
réwniez na potrzebe wiekszej elastycznosci godzin
funkcjonowania czesci ustug spotecznych.

3. Badania wskazujg na wzrastajgce znaczenie dziatan
profilaktycznych skierowanych do rodzin. Respondenci
podkreslali potrzebe rozwijania programoéw
wzmacniajgcych kompetencje rodzicielskie,
umiejetnosci komunikacyjne oraz umiejetnos¢
rozwigzywania konfliktow. Zwracano uwage,

ze odpowiednio prowadzona profilaktyka moze
ogranicza¢ wystepowanie probleméw
wychowawczych, przemocy domowej oraz uzaleznien.
4. Z przeprowadzonych badan wynika, ze rodziny
oczekujg lepszej informacji o dostepnych formach
wsparcia. Zaréowno mieszkancy, jak i uczestnicy
wywiadéw fokusowych wskazywali, ze funkcjonujgce
ustugi spoteczne s3 czesto stabo rozpoznawalne,

a uzyskanie informacji wymaga kontaktu z wieloma
instytucjami. Bariery informacyjne powodujg, ze czes¢
rodzin korzysta z pomocy dopiero w sytuacji
narastajgcych probleméw.

5. Badania jakosciowe wskazujg, ze wspétczesne
problemy rodzin coraz cze$ciej maja charakter
wielowymiarowy i obejmujg jednoczesnie trudnosci
wychowawcze, problemy zdrowia psychicznego,
uzaleznienia, problemy ekonomiczne oraz ograniczone
kompetencje spoteczne. W opinii przedstawicieli
instytucji skuteczne wsparcie wymaga scistej
wspotpracy réznych podmiotdéw dziatajacych na rzecz
rodziny.

6. Analiza danych zastanych oraz wyniki badan
potwierdzajg znaczenie wczesnej interwencji i
szybkiego reagowania na pojawiajace sie problemy
rodzinne. W badaniach jakosSciowych wielokrotnie
podkreslano, ze skuteczniejsze jest zapobieganie
narastaniu probleméw niz podejmowanie dziatan
interwencyjnych na pézniejszym etapie. Dotyczy to
zwtaszcza rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze oraz rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

7. Przeprowadzone badania wskazujg, ze rodziny

z dzie¢mi stanowig istotny potencjat rozwoju lokalnej
wspdlnoty. Respondenci deklarowali gotowos¢

do angazowania sie w dziatania spoteczne, wydarzenia
lokalne oraz inicjatywy integrujgce mieszkancow.
Jednoczesnie wskazywano na potrzebe tworzenia

do rzeczywistych potrzeb mieszkancow, w tym
poprzez wydtuzanie godzin ich dostepnosci.

Rozwija¢ programy profilaktyczne skierowane
do rodzin obejmujgce szkoty dla rodzicéw,
warsztaty kompetencji wychowawczych,
mediacje rodzinne, poradnictwo rodzinne oraz
dziatania edukacyjne dotyczace zdrowia
psychicznego dzieci, komunikacji w rodzinie

i przeciwdziatania przemocy domowej.

Stworzy¢ spdjny system informacji o ustugach
spotecznych obejmujacy katalog ustug,
elektroniczng wyszukiwarke, punkt
informacyjno-konsultacyjny oraz dziatania
informacyjne prowadzone w szkotach,
placéwkach ochrony zdrowia i innych
instytucjach publicznych. Realizowa¢ spdjne
dziatania organizatora ustug spotecznych oraz
koordynatorow indywidualnych planéw ustug
spotecznych zgodnie z zapisami Ustawy.
Rozwija¢ model zintegrowanej pracy z rodzing
oparty na wspoétpracy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej/ CUS, jednostek
organizacyjnych Gminy, szkét, podmiotow
ochrony zdrowia, Policji, organizacji
pozarzgdowych oraz innych partneréw
lokalnych.

Wzmacniaé system wczesnej identyfikacji
problemdw rodzinnych poprzez rozwijanie
wspotpracy pomiedzy szkotami, przedszkolami,
placéwkami ochrony zdrowia, pracownikami
socjalnymi i asystentami rodziny. Rozszerzaé
dziatania profilaktyczne i Srodowiskowe
ukierunkowane na zapobieganie kryzysom
rodzinnym.

Rozwijac¢ dziatania integrujace rodziny poprzez
organizacje wydarzen lokalnych, piknikow
rodzinnych, klubéw rodzinnych, centréw
aktywnosci lokalnej oraz inicjatyw
miedzypokoleniowych. Wspiera¢ aktywnos¢
mieszkancéw i rozwijaé lokalny kapitat
spoteczny poprzez angazowanie rodzin
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wiekszej liczby przestrzeni sprzyjajacych integracji
rodzin oraz wzmacnianiu wiezi sgsiedzkich.

Osoby starsze

Whioski z diagnozy

1. Analiza danych demograficznych jednoznacznie
wskazuje na postepujacy proces starzenia sie
mieszkancéw Gminy Kedzierzyn-Kozle.
Zmniejszajaca sie liczba oséb w wieku
przedprodukcyjnym oraz systematyczny wzrost
udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym bedg
powodowac dalszy wzrost zapotrzebowania

na ustugi spoteczne, zdrowotne i opiekuncze.
Wyniki badan jako$ciowych potwierdzajg, ze proces
ten jest postrzegany przez przedstawicieli instytucji
jako jedno z najwazniejszych wyzwan dla lokalnej
polityki spotecznej w najblizszych latach.

2. Przeprowadzona diagnoza wskazuje, ze Gmina
dysponuje dobrze rozwinietg ofertg aktywizacyjna
dla senioréw, obejmujacg m.in.: dziatalnosé¢
osrodkéw wsparcia dziennego, Klubu Senior+,
Gminnego Centrum Seniora, uniwersytetéow
trzeciego wieku, oddziatéw Polskiego Zwigzku
Emerytow, Rencistéw i Inwalidéw oraz licznych
inicjatyw spotecznych. Jednoczes$nie wyniki badan
jakosciowych pokazuja, ze oferta ta nie obejmuje
wszystkich osob starszych, zwtaszcza samotnych,
niesamodzielnych oraz majacych ograniczong
mobilnos¢. W konsekwencji czes¢ senioréow
pozostaje poza systemem aktywizacji spotecznej.
3. Zaréwno badania mieszkancow, jak i
przedstawicieli instytucji wskazujg na rosngce
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze swiadczone
w miejscu zamieszkania.

W wywiadach jakosciowych podkreslano, ze wielu
seniorow chce jak najdtuzej pozosta¢ we wtasnym
Srodowisku, jednak wymaga wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu. Zwracano réwniez
uwage na niewystarczajgca liczbe ustug
odpowiadajgcych na potrzeby oséb
niesamodzielnych oraz ich rodzin.

4. Wyniki badan jakosciowych wskazujg, ze jednym z
narastajgcych probleméw jest samotnosé osob
starszych. Przedstawiciele instytucji zwracali uwage
na rosnacg liczbe senioréw prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe,
doswiadczajgcych izolacji spotecznej oraz

w planowanie oraz realizacje przedsiewziec
spotecznych.

Rekomendacje

Planowanie rozwoju ustug spotecznych powinno
uwzgledniaé prognozowane zmiany
demograficzne. Nalezy systematycznie zwiekszaé
dostepnos¢ ustug skierowanych do oséb
starszych, rozwijac oferte sSrodowiskowg oraz
monitorowac zmieniajace sie potrzeby senioréw
w celu dostosowywania zakresu i rodzaju
Swiadczonych ustug.

Rozszerza¢ oferte aktywizacji senioréw poprzez
tworzenie nowych klubéw i miejsc spotkan,
rozwijanie dziatan srodowiskowych oraz
wdrazanie mobilnych form wsparcia
docierajacych do oséb

0 ograniczonej samodzielnosci. Szczegdlng uwage
nalezy poswieci¢ seniorom samotnym oraz
mieszkaricom majgcym trudnosci z samodzielnym
dotarciem do instytucji.

Rozwija¢ ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, réwniez z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii (np. teleopieka) oraz
inne formy wsparcia Srodowiskowego,
umozliwiajgce seniorom jak najdtuzsze
pozostawanie w miejscu zamieszkania.
Systematycznie zwiekszaé liczbe oséb objetych
tymi ustugami.

Rozwija¢ dziatania przeciwdziatajgce samotnosci
poprzez tworzenie lokalnych sieci wsparcia,
rozwdéj wolontariatu senioralnego, programéw
sgsiedzkich, klubéw samopomocowych oraz
inicjatyw integrujacych rézne pokolenia
mieszkancow.
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ograniczonych kontaktéw rodzinnych. Problem ten
wptywa negatywnie na dobrostan psychiczny, stan
zdrowia oraz jakos$¢ zycia oséb starszych.

5. Przeprowadzone badania wskazuja, ze wraz ze
wzrostem liczby osdb starszych rosnie réwniez
obciazenie rodzin sprawujacych opieke nad
niesamodzielnymi seniorami. W badaniach
jakosciowych podkreslano, ze opiekunowie czesto
nie posiadajg odpowiedniego przygotowania

do sprawowania opieki, a dtugotrwate obcigzenie
wptywa na ich sytuacje zawodowg, zdrowotng oraz
spoteczna.

6. Badania fokusowe wskazujg na potrzebe
poprawy dostepnosci transportu dla oséb
starszych, zwtaszcza majacych trudnosci z
samodzielnym przemieszczaniem sie. Bariery
komunikacyjne ograniczajg mozliwos¢ korzystania
z ustug zdrowotnych, spotecznych, rehabilitacyjnych
oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym. Problem ten
dotyczy przede wszystkim osdb z ograniczong
mobilnoscia

i mieszkajgcych w wiekszym oddaleniu od instytucji
Swiadczacych ustugi.

7. Wyniki badan jakosciowych pokazujg, ze seniorzy
stanowig waziny potencjat spotecznosci lokalnej.
Wielu z nich angazuje sie w dziatalnos¢ organizacji
pozarzagdowych, klubow seniora, inicjatyw
sgsiedzkich oraz wolontariatu. Potencjat ten moze
by¢ szerzej wykorzystywany w dziataniach na rzecz
integracji spotecznej oraz budowania wiezi
miedzypokoleniowych.

8. Analiza wynikéw badan wskazuje na potrzebe
dalszej integracji ustug kierowanych do oséb
starszych. Respondenci zwracali uwage,

ze wsparcie oferowane przez rdzne instytucje jest
wartosciowe, jednak wymaga lepszej koordynacji
oraz tatwiejszego dostepu do informacji. W opinii
przedstawicieli instytucji rozwdj modelu Centrum
Ustug Spotecznych moze znaczaco poprawic
organizacje systemu wsparcia seniorow.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Whioski z diagnozy

1. Analiza danych zastanych oraz wyniki badan
jakoSciowych wskazujg, ze liczba oséb z
niepetnosprawnosciami wymagajacych wsparcia
bedzie systematycznie wzrasta¢, co wynika zaréwno

Rozwijaé system wsparcia opiekunéw faktycznych
poprzez poradnictwo, szkolenia, grupy wsparcia,
ustugi wytchnieniowe oraz mozliwos¢
okresowego przejecia opieki nad osobg zalezng.

Rozwijaé rozwigzania transportowe dedykowane
osobom starszym, w tym ustugi transportu
spotecznego oraz transportu door-to-door.

Wspierac¢ aktywnos¢ spoteczng senioréw poprzez
rozwijanie wolontariatu, programoéw
mentoringowych, inicjatyw miedzypokoleniowych
oraz dziatan umozliwiajacych wykorzystanie
wiedzy i doswiadczenia 0sdb starszych na rzecz
spotecznosci lokalne;j.

Wzmacniac wspotprace pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi Gminy, podmiotami ochrony
zdrowia, organizacjami pozarzgdowymi oraz
innymi partnerami lokalnymi. Rozwija¢
zintegrowany system informacji o ustugach

dla senioréw oraz indywidualng koordynacje
wsparcia dostosowang do potrzeb oséb starszych
i ich rodzin w ramach wdrozenia modelu CUS.

Rekomendacje

Planowad rozwdj ustug spotecznych

z uwzglednieniem prognozowanego wzrostu
liczby 0séb z niepetnosprawnosciami.
Systematycznie zwieksza¢ dostepnosc ustug
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z procesOw starzenia sie spoteczenstwa,

jak i wydtuzania dtugosci zycia oséb

z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie diagnoza
potwierdza, ze osoby te nalezg do grup najbardziej
narazonych na wykluczenie spoteczne, ograniczony
dostep do rynku pracy oraz utrudniony udziat

w zyciu spotecznym.

2. Wyniki badan mieszkancéw oraz badan
przeprowadzonych wsrdd dzieci i mtodziezy wskazujg
na wysokg swiadomos¢ potrzeby wspierania oséb

z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie uczestnicy
badan jakosciowych podkreslali, ze mimo
systematycznej poprawy infrastruktury nadal
wystepujg bariery architektoniczne, komunikacyjne
i informacyjne utrudniajace petne uczestnictwo tej
grupy w 2yciu spotecznym. Respondenci zwracali
réwniez uwage na potrzebe dalszego
dostosowywania przestrzeni publicznej do potrzeb
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Badania jakosciowe wskazuja, ze osoby

z niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny oczekujg
przede wszystkim rozwoju ustug $wiadczonych

w miejscu zamieszkania. Szczegélnie podkreslano
potrzebe zwiekszenia dostepnosci ustug asystencji
osobistej, ustug opiekunczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych oraz wsparcia umozliwiajgcego
zachowanie samodzielnosci. W opinii respondentéw
ustugi Srodowiskowe powinny stopniowo zastepowac
rozwigzania oparte wyfgcznie na opiece
instytucjonalnej.

4. W trakcie badan fokusowych wielokrotnie
wskazywano na potrzebe zwiekszenia dostepnosci
transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Ograniczona mobilno$¢ powoduje trudnosci

w korzystaniu z rehabilitacji, opieki zdrowotnej,
edukacji, aktywizacji zawodowej oraz uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Problem ten dotyczy przede
wszystkim 0séb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci oraz mieszkancdw majacych
trudnosci z samodzielnym przemieszczaniem sie.

5. Wyniki badan wskazujg, ze rodziny sprawujace
opieke nad osobami z niepetnosprawnosciami
wymagajg szerszego wsparcia. Uczestnicy badan
jakosciowych zwracali uwage na znaczne obcigzenie
opiekundw, trudnosci w godzeniu obowigzkéw
opiekunczych z aktywnoscig zawodowg oraz
niewystarczajgca dostepnosc ustug odcigzajacych
rodzine. Problem ten bedzie narastat wraz ze

Srodowiskowych oraz rozwijac dziatania
umozliwiajgce prowadzenie mozliwie
samodzielnego zycia w srodowisku lokalnym.

Kontynuowac dziatania na rzecz zwiekszania
dostepnosci architektonicznej, cyfrowe;j,
komunikacyjnej i informacyjnej budynkéw
uzytecznosci publicznej oraz przestrzeni miejskiej
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego
i dostepnosci dla wszystkich mieszkaricéw.

Rozwijac¢ ustugi srodowiskowe poprzez
zwiekszenie liczby godzin ustug asystencji
osobistej, ustug opiekunczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych oraz innych form wsparcia
realizowanych w miejscu zamieszkania zgodnie
z zatozeniami procesu deinstytucjonalizacji.

Rozwijac¢ ustugi transportu spotecznego, w tym
transportu door-to-door, umozliwiajgce osobom
z niepetnosprawnosciami korzystanie z ustug
spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych,
rehabilitacyjnych oraz aktywizacyjnych.

Rozwija¢ kompleksowy system wsparcia
opiekundéw faktycznych poprzez zwiekszenie
dostepnosci ustug wytchnieniowych,
poradnictwa specjalistycznego, grup wsparcia,
szkolen oraz ustug umozliwiajgcych czasowe
odcigzenie rodzin sprawujgcych opieke nad
osobami z niepetnosprawnosciami.
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wzrostem liczby oséb wymagajgcych
dtugoterminowego wsparcia.

6. Analiza badan jakosciowych wskazuje, ze osoby

z niepetnosprawnosciami napotykajg trudnosci w
uzyskaniu kompleksowej informacji o dostepnych
formach pomocy. System wsparcia jest rozproszony
pomiedzy rdzne instytucje, co utrudnia mieszkaricom
szybkie uzyskanie informacji oraz skorzystanie

z przystugujacych ustug i Swiadczen.

7. Przeprowadzone badania potwierdzajg, ze osoby
z niepetnosprawnosciami oczekujg nie tylko wsparcia
opiekunczego, ale réwniez dziatan sprzyjajacych
aktywnosci spotecznej, edukacyjnej, zawodowej

i obywatelskiej. Respondenci podkreslali znaczenie
uczestnictwa os6b niepetnosprawnych w kulturze,
sporcie, rekreacji oraz zyciu lokalnej spoteczno$ci
jako elementéw budujacych samodzielnos¢

i przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu.

8. Wyniki diagnozy wskazujg, ze Gmina dysponuje
znacznym potencjatem instytucjonalnym
umozliwiajgcym rozwdéj ustug dla oséb

z niepetnosprawnosciami, jednak dalsze zwiekszanie
ich dostepnosci wymaga pogtebionej wspétpracy
pomiedzy jednostkami samorzadu, podmiotami
ochrony zdrowia, organizacjami pozarzagdowymi,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie oraz
instytucjami rynku pracy. W opinii respondentow
skutecznos¢ wsparcia zalezy przede wszystkim

od jego kompleksowosci i dobrej koordynacji.

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Utworzy¢ spéjny system informacji o ustugach
spotecznych skierowanych do oséb

z niepetnosprawnosciami, realizowac dziatania
profesjonalnego organizatora ustug spotecznych
oraz zapewnié koordynacje wsparcia
realizowanego przez rézne instytucje

i organizacje.

Rozwija¢ programy aktywizacji spotecznej

i zawodowe]j 0séb z niepetnosprawnosciami
poprzez wspieranie uczestnictwa w kulturze,
sporcie, rekreacji, edukacji, wolontariacie oraz
dziataniach realizowanych przez organizacje
pozarzgdowe i podmioty ekonomii spotecznej.

Rozwijac partnerstwa miedzyinstytucjonalne
na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,
integrowac dziatania réoznych podmiotéw oraz
budowac lokalny system ustug spotecznych
zapewniajgcy kompleksowe wsparcie
odpowiadajgce indywidualnym potrzebom
mieszkancéw i ich rodzin.

Whioski z diagnozy

1. Wyniki badan ilosciowych oraz jakosciowych
wskazujg, ze zdrowie psychiczne mieszkancéw
staje sie jednym z najwazniejszych wyzwan
lokalnej polityki spotecznej. Zaréwno mieszkancy,
jak i przedstawiciele instytucji publicznych
zwracali uwage na wzrastajaca liczbe oséb
doswiadczajacych kryzyséw psychicznych,
zaburzen lekowych, depresji oraz problemow
adaptacyjnych. Szczegdlnie czesto problem ten
wskazywano w odniesieniu do dzieci i mfodziezy,
jednak respondenci podkreslali rowniez wzrost
wystepowania takich problemdéw u oséb
dorostych i seniorow.

2. Z przeprowadzonych badan wynika, ze jedng

z gtéwnych barier korzystania z pomocy jest

Rekomendacje

Rozwijac¢ lokalny system wsparcia zdrowia
psychicznego obejmujgcy wszystkie grupy wiekowe.
Zwieksza¢ dostepnosé ustug psychologicznych,
psychoterapeutycznych i psychiatrycznych oraz
rozwijac dziatania profilaktyczne i edukacyjne
promujace zdrowie psychiczne mieszkancéw.

Podejmowac dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
dostepnosci specjalistycznego wsparcia poprzez
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ograniczona dostepnos¢ specjalistow oraz dtugi
czas oczekiwania na konsultacje psychologiczne
i psychiatryczne. Uczestnicy badan jakosciowych
wskazywali, ze mieszkanicy czesto rezygnuja

z podjecia terapii lub zgtaszajg sie po pomoc
dopiero w zaawansowanej fazie kryzysu
psychicznego.

3. Badania fokusowe wykazaty, ze mieszkarncy
nadal obawiajg sie korzystania z pomocy
psychologicznej z uwagi na utrzymujace sie
stereotypy dotyczace zdrowia psychicznego.
Przedstawiciele instytucji zwracali uwage,

ze wiele osob nie zgtasza sie po pomoc z obawy
przed stygmatyzacja lub negatywna ocenga
otoczenia. Zjawisko to utrudnia wczesne
rozpoznawanie probleméw oraz skuteczne
udzielanie wsparcia.

4. Wyniki badan wskazujg na potrzebe rozwoju
dziatan profilaktycznych oraz wczesnej
interwencji. Przedstawiciele instytucji podkreslali
znaczenie szybkiego rozpoznawania pierwszych
symptomow kryzysu psychicznego, zwtaszcza
wsrdd dzieci, mtodziezy oraz oséb starszych.

W opinii respondentéw skuteczna profilaktyka
pozwala ograniczy¢ rozwdj powazniejszych
problemdw zdrowotnych oraz zmniejsza ryzyko
wykluczenia spotecznego.

5. Przeprowadzone badania wskazujg na potrzebe
lepszej wspotpracy pomiedzy instytucjami
zajmujacymi sie szeroko pojetym zdrowiem
psychicznym mieszkancéw. Respondenci zwracali
uwage, ze skuteczna pomoc wymaga
wspotdziatania jednostek pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia, oswiaty, Policji oraz organizacji
pozarzgdowych. Obecnie wspotpraca ta
funkcjonuje, jednak wymaga dalszego rozwoju
oraz usprawnienia wymiany informacji.

6. Wyniki badan jakosciowych wskazuja, ze osoby
doswiadczajace kryzyséw psychicznych czesto
réwnoczesnie zmagajg sie z innymi problemami
spotecznymi, takimi jak bezrobocie, samotnosé,
niepetnosprawnos¢, uzaleznienia czy trudnosci
rodzinne. W konsekwencji skuteczna pomoc w
kryzysie psychicznym wymaga kompleksowego
podejscia obejmujgcego zaréwno wsparcie
terapeutyczne, jak i dziatania spoteczne oraz
aktywizacyjne.

rozwaj lokalnych punktéw konsultacyjnych,
zwiekszenie liczby dyzuréw psychologicznych

i psychoterapeutycznych (w tym
pozainstytucjonalnych), rozwdj poradnictwa
srodowiskowego oraz wykorzystanie
teleporad/porad online jako uzupetniajgcej formy
wsparcia.

Realizowac dtugofalowe dziatania edukacyjne

i spoteczne majace na celu przeciwdziatanie
stygmatyzacji oséb doswiadczajacych kryzysow
psychicznych. Prowadzi¢ kampanie informacyjne,
warsztaty oraz dziatania promujgce otwarte
mowienie o zdrowiu psychicznym i mozliwosciach
uzyskania pomocy. Proponowac formy wsparcia
majgce charakter pozainstytucjonalny (np. zlecenie
takiego zadania organizacji pozarzgdowe;j,
organizowanie grup wsparcia, itp.).

Rozwija¢ programy profilaktyki zdrowia psychicznego
realizowane w szkotfach, placdwkach wsparcia,
instytucjach kultury oraz srodowisku lokalnym.
Wzmacniaé¢ kompetencje nauczycieli, pracownikéw
socjalnych, asystentéw rodziny i innych specjalistéw
w zakresie wczesnego rozpoznawania kryzyséow
psychicznych i kierowania do odpowiednich form
pomocy.

Rozwija¢ model wspdtpracy interdyscyplinarnej
pomiedzy instytucjami Swiadczgcymi wsparcie
osobom w kryzysie psychicznym. Wypracowac
procedury wspodtpracy, wymiany informacji oraz
koordynacji dziatan z zachowaniem obowigzujgcych
przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych
i tajemnicy zawodowej.

Rozwijac¢ zintegrowane ustugi spoteczne obejmujace
poradnictwo psychologiczne, prace socjalng,
aktywizacje spoteczng i zawodowg, wsparcie
srodowiskowe oraz indywidualne planowanie
pomocy dostosowane do potrzeb mieszkarnca.
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7. Badania jakosciowe wskazujg rowniez na
potrzebe rozwijania dziatan wspierajacych
rodziny oséb doswiadczajacych kryzysow
psychicznych. Cztonkowie rodzin czesto petnig
funkcje gtdwnych opiekundéw, jednoczesnie nie
posiadajgc odpowiedniej wiedzy ani wsparcia
pozwalajacego skutecznie pomagac bliskim. Brak
takiego wsparcia moze prowadzi¢ do pogtebiania
problemdéw zdrowotnych i spotecznych catej
rodziny.

Osoby w szczegdlnie trudnej sytuacji

Whioski z diagnozy

1. Analiza danych zastanych dotyczacych
korzystania

z pomocy spotfecznej wskazuje, ze mimo poprawy
sytuacji gospodarczej czes¢ mieszkarncéw nadal
doswiadcza wielowymiarowych probleméw
spotecznych wymagajacych dtugofalowego

i wielotorowego wsparcia. Najczesciej wystepujgce
trudnosci obejmujg ubdstwo, dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnosé, bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, bezrobocie oraz
problemy zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa
domowego. Wyniki badan jakosciowych
potwierdzajg, ze problemy te coraz czesciej
wspotwystepujg, prowadzac do pogtebiania
wykluczenia spotecznego.

2. Wyniki badan mieszkancéw wskazujg, ze sytuacja
materialna czesci gospodarstw domowych
pogorszyta sie w wyniku wzrostu kosztéw zycia.
Przedstawiciele instytucji zwracali uwage na
zwiekszajace sie trudnosci zwigzane z ponoszeniem
kosztéw mieszkania, energii oraz podstawowych
wydatkow zycia codziennego. W konsekwencji
wzrasta liczba rodzin zagrozonych ubdstwem oraz
wykluczeniem spotecznym.

3. Badania jakosciowe wskazuja, ze osoby
pozostajgce poza rynkiem pracy czesto
doswiadczajg jednoczesnie problemoéw
zdrowotnych, rodzinnych i spotecznych.
Przedstawiciele instytucji podkreslali, ze sama
aktywizacja zawodowa nie jest wystarczajgca bez
réwnoczesnego zapewnienia wsparcia

Rozwijac ustugi skierowane do rodzin oséb
doswiadczajgcych kryzysow psychicznych poprzez
poradnictwo, grupy wsparcia, edukacje oraz
dziatania wzmacniajgce kompetencje opiekuncze

i komunikacyjne cztonkéw rodzin. Wtgczac¢ rodziny
w proces planowania i realizacji wsparcia,

Z poszanowaniem autonomii osoby korzystajgcej
z pomocy.

Rekomendacje

Rozwijac¢ zintegrowany system wsparcia
obejmujacy jednoczesnie pomoc spoteczng,
poradnictwo specjalistyczne, aktywizacje
spoteczng i zawodowg oraz ustugi srodowiskowe.
Planowanie pomocy powinno uwzgledniac
indywidualng sytuacje mieszkanca

i koncentrowac sie na wzmacnianiu jego
samodzielnosci.

Rozwijac¢ dziatania ostonowe oraz poradnictwo
ekonomiczne i obywatelskie. Wspiera¢
mieszkancéw w racjonalnym gospodarowaniu
budzetem domowym, korzystaniu z dostepnych
instrumentdw pomocy oraz aktywizacji zawodowej
ograniczajgcej ryzyko dtugotrwatego korzystania

ze Swiadczen.

Rozwija¢ kompleksowe programy aktywizacji
spoteczno-zawodowej tgczgce prace socjalng,
poradnictwo zawodowe, wsparcie psychologiczne,
szkolenia oraz dziatania realizowane

we wspotpracy z instytucjami rynku pracy

i podmiotami ekonomii spoteczne;.
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psychologicznego, spotecznego oraz
motywacyjnego.

4. Wyniki diagnozy wskazujg, ze osoby
doswiadczajgce przemocy domowej wymagaja
szybkiego i kompleksowego wsparcia. Badania
jakosciowe potwierdzity koniecznosé dalszego
wzmachiania wspotpracy pomiedzy jednostkami
pomocy spotecznej, Policjg, ochrong zdrowia,
oswiatg oraz organizacjami pozarzgdowymi

w zakresie przeciwdziatania przemocy i ochrony
0s6b pokrzywdzonych.

5. Badania jakosciowe oraz analiza danych
zastanych wskazujg, ze problemy uzaleznien nadal
pozostajg jednym z istotnych wyzwan spotecznych.
Respondenci zwracali uwage zarowno na
uzaleznienia od alkoholu i substancji
psychoaktywnych, jak rwniez na rosngce znaczenie
uzaleznien behawioralnych, szczegdlnie wsréd
mtiodszych mieszkaricéw. Podkreslano koniecznos¢
prowadzenia dziatan wykraczajacych poza
interwencje kryzysowg i obejmujgcych profilaktyke
oraz reintegracje spoteczna.

6. Analiza wynikéw badan wskazuje, ze osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym czesto nie
korzystajg z przystugujgcych im form wsparcia

z powodu braku kompleksowej informacji

o dostepnych formach wsparcia, trudnosci

W poruszaniu sie po systemie instytucjonalnym lub
obawy przed stygmatyzacjg. Bariery te utrudniajg
skuteczne przeciwdziatanie pogtebianiu probleméw
spotecznych.

7. Wyniki badan jakosciowych wskazujg, ze osoby
znajdujace sie w szczegolnie trudnej sytuacji
2yciowej wymagajq wsparcia realizowanego
mozliwie blisko miejsca zamieszkania.
Respondenci podkreslali, ze ustugi sSrodowiskowe
o charakterze mobilnym zwiekszajg skutecznos¢
pomocy, ograniczajg koniecznosé korzystania

z opieki instytucjonalnej oraz sprzyjajg utrzymaniu
wiezi spotecznych.

8. Przedstawiciele instytucji uczestniczacy

w badaniach jakosSciowych podkreslali potrzebe
indywidualizacji wsparcia oraz odchodzenia

od schematycznego modelu udzielania pomocy,
na rzecz wspotdziatania w oparciu o zasoby i
mozliwosci konkretnej osoby lub rodziny.

9. Diagnoza wskazuje, ze skuteczne
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Rozwijac lokalny system przeciwdziatania
przemocy domowej poprzez zwiekszenie
dostepnosci poradnictwa psychologicznego,
prawnego i socjalnego, rozwdj programow
korekcyjno-edukacyjnych oraz wzmacnianie
wspotpracy interdyscyplinarnej wszystkich
podmiotéw uczestniczacych w systemie wsparcia.

Rozszerzac¢ oferte dziatan profilaktycznych,
terapeutycznych i reintegracyjnych skierowanych
do oséb uzaleznionych oraz ich rodzin. Rozwijac
programy edukacyjne dotyczace uzaleznien
behawioralnych, wspieraé grupy samopomocowe
oraz zwieksza¢ dostepnosc specjalistycznego
poradnictwa.

Wzmacnia¢ dziatania informacyjne i animacyjne
prowadzone w srodowisku lokalnym. W modelu
CUS rozwijac funkcje organizatora spotecznosci
lokalnej (OSL) oraz koordynatoréw indywidualnych
planéw ustug spotecznych (KIPUS) - kompleksowo
wspierajgcych mieszkancéw w dotarciu do petnej
informacji, dopasowaniu konkretnych ustug do
indywidualnych potrzeb, a nastepnie efektywnym
realizowaniu IPUS.

Rozwija¢ ustugi Srodowiskowe Swiadczone

W miejscu zamieszkania mieszkarcéw, w tym m.in.:
Srodowiskowg prace socjalng, ustugi opiekuncze,
poradnictwo specjalistyczne, wsparcie asystenckie
oraz dziatania aktywizujgce spotecznos¢ lokalna.

Wdraza¢ model pracy oparty na indywidualnej
diagnozie potrzeb, planowaniu ustug spotecznych
oraz regularnej ewaluacji efektéw wsparcia.

W wiekszym stopniu wykorzystywaé metody pracy
Srodowiskowej oraz podejscie skoncentrowane

na zasobach mieszkancow.

Rozwijac partnerstwa lokalne stuzace
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu,
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wymaga zaangazowania nie tylko instytucji pomocy
spotecznej, lecz rowniez organizacji pozarzgdowych,
podmiotéw ekonomii spotecznej, instytucji rynku
pracy oraz lokalnej spotecznosci. Wyniki badan
jakoSciowych potwierdzajg, ze wspoétpraca

wzmacniaé wspoétprace pomiedzy instytucjami oraz
wspieraé rozwaj inicjatyw realizowanych przez
organizacje pozarzagdowe i podmioty ekonomii
spotecznej na rzecz 0séb znajdujacych sie

w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowe;.

miedzysektorowa zwieksza skutecznos¢
podejmowanych dziatan i umozliwia bardziej
kompleksowe odpowiadanie na potrzeby
mieszkancow.

Organizacje pozarzadowe i spotecznosé lokalna

Whioski z diagnozy

1. Analiza danych zastanych oraz wyniki badan
jakosciowych wskazuja, ze Gmina Kedzierzyn-Kozle
dysponuje znacznym potencjatem spotecznym opartym
na dziatalnosci organizacji pozarzadowych, grup
nieformalnych oraz aktywnych mieszkancow.
Organizacje pozarzgdowe realizujg dziatania w obszarze
pomocy spotecznej, wsparcia rodzin, aktywizacji
seniorow, integracji oséb z niepetnosprawnosciami,
kultury, sportu oraz edukacji. Jednoczesnie respondenci
podkreslali, ze potencjat Il sektora moze by¢
wykorzystywany w jeszcze szerszym zakresie,
szczegdlnie w procesie swiadczenia ustug spotecznych.
2. Wyniki badan jakosciowych wskazuja, ze skuteczna
realizacja ustug spotecznych wymaga wiekszej integracji
dziatan podejmowanych przez samorzad, organizacje
pozarzadowe, instytucje publiczne, podmioty ekonomii
spotecznej oraz mieszkancéw. Respondenci zwracali
uwage, ze wspotpraca miedzysektorowa funkcjonuje,
jednak nadal ma charakter gtéwnie zadaniowy

i projektowy, a rzadziej dtugofalowy oraz strategiczny.
3. Badania wskazujg, ze mieszkancy wykazujg gotowos¢
do angazowania sie w dziatania spoteczne, jednak
poziom aktywnosci obywatelskiej jest zréznicowany.

W opinii uczestnikéw badan jakosciowych rozwoj
lokalnej wspdlnoty wymaga tworzenia wiekszej liczby
mozliwosci angazowania mieszkancow w dziatania

na rzecz najblizszego otoczenia oraz wzmachniania
poczucia wspotodpowiedzialnosci za rozwaéj Gminy.

4. Wyniki diagnozy wskazujg na potrzebe dalszego
rozwoju wolontariatu jako jednej z form budowania
kapitatu spotecznego. Badania jakosciowe podkreslaja,
ze wolontariat moze stanowic istotne wsparcie dla oséb
starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin
przezywajacych trudnosci oraz organizacji realizujgcych
ustugi spoteczne. Jednocze$nie wskazywano

Rekomendacje

Wzmacnia¢ wspodtprace z organizacjami
pozarzgdowymi poprzez zwiekszanie zakresu
zlecanych zadan publicznych, rozwijanie
partnerstw projektowych oraz wtgczanie
przedstawicieli Il sektora w planowanie

i ewaluacje lokalnej polityki spotecznej.

Tworzy¢ partnerstwa lokalne stuzace
wspoélnemu planowaniu, realizacji

i monitorowaniu ustug spotecznych. Rozwija¢
m.in.: regularne fora wspotpracy, zespoty
robocze oraz platformy wymiany doswiadczen
pomiedzy wszystkimi podmiotami
realizujgcymi ustugi spoteczne.

Rozwijac¢ dziatania z zakresu organizowania
spotecznosci lokalnej poprzez wspieranie
inicjatyw oddolnych, konsultacji spotecznych,
lokalnych lideréw oraz programoéw
aktywizujgcych mieszkancéw do wspdlnego
rozwigzywania probleméw spotecznych.

Rozwijac¢ lokalny system wolontariatu poprzez
tworzenie programow wolontariackich,
wspieranie wolontariatu
miedzypokoleniowego, szkolenie
wolontariuszy oraz promocje spotecznego
zaangazowanhia mieszkancow.
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na potrzebe lepszej organizacji i promoc;ji dziatan
wolontariackich.

5. Przedstawiciele organizacji oraz instytucji
uczestniczacy w badaniach jakosciowych wskazywali
na potrzebe zwiekszenia dostepu do informacji

o mozliwosciach wspétpracy, dostepnych konkursach,
Zrédtach finansowania oraz planowanych dziataniach
samorzgdu. Wymiana informacji pomiedzy partnerami
zostata uznana za jeden z kluczowych elementéow
skutecznego rozwoju lokalnych ustug spotecznych.

6. Analiza potencjatu spotecznosci lokalnej wskazuje,
ze jednym z najwazniejszych zasobéw Gminy jest
doswiadczenie w realizacji projektéw spotecznych
finansowanych ze srodkéw krajowych i europejskich.
Badania jakosciowe potwierdzajg, ze skuteczne
pozyskiwanie srodkdéw zewnetrznych znaczgco zwieksza
mozliwosci rozwoju ustug spotecznych oraz wdrazania
innowacyjnych rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby
mieszkancow.

7. Wyniki badan wskazuja, ze rozwdj ustug spotecznych
powinien opierac sie nie tylko na identyfikacji
problemédw, ale réwniez na wykorzystaniu zasobow
mieszkancéw, aktywnosci lokalnych lideréw oraz
potencjatu organizacji spotecznych. Respondenci
podkreslali, ze wzmacnianie kapitatu spotecznego
zwieksza odpornosc spotecznosci lokalnej

na pojawiajace sie problemy oraz sprzyja budowaniu
trwatych wiezi spotecznych.

8. Badania jakosciowe wskazuja, ze planowane
utworzenie CUS stwarza mozliwos¢ petniejszego
wykorzystania potencjatu organizacji pozarzgdowych
jako partneréw w realizacji ustug spotecznych na rzecz
mieszkancéw. Respondenci podkreslali, ze organizacje
posiadajg doswiadczenie, znajomos¢ lokalnych potrzeb
oraz wysoki poziom zaufania spotecznego, co stanowi
wazny zaséb w procesie rozwoju ustug srodowiskowych.

Rozwijac system komunikacji pomiedzy
samorzgdem, organizacjami pozarzagdowymi
oraz mieszkaricami poprzez tworzenie
wspolnych baz informacji, kalendarzy
wydarzen, platform komunikacyjnych oraz
regularnych spotkan konsultacyjnych.

Wzmacniaé potencjat organizacyjny instytucji
i organizacji pozarzadowych poprzez
rozwijanie kompetencji w zakresie
przygotowywania projektéw, pozyskiwania
funduszy zewnetrznych oraz realizacji
partnerskich przedsiewzie¢ spotecznych.

Rozwija¢ model polityki spotecznej opartej
na zasobach spotecznosci lokalnej poprzez
wspieranie lokalnych lideréw, inicjatyw
sgsiedzkich, partnerstw oraz dziatan
wzmachniajacych aktywnos¢ obywatelska
mieszkancow.

Budowaé model wspodtpracy CUS

z organizacjami pozarzadowymi oparty

na partnerstwie, wspoétrealizowaniu ustug
spotecznych oraz powierzaniu organizacjom
realizacji wybranych ustug odpowiadajgcych
na potrzeby mieszkancow.

System ustug spotecznych i wspodtpraca instytucjonalna

Whioski z diagnozy

1. Przeprowadzona diagnoza wskazuje, ze Gmina

Rekomendacje

Rozwijac¢ zintegrowany system organizacji ustug

Kedzierzyn-Kozle dysponuje rozbudowanym spotecznych oparty na zasadzie ,jednego okienka”.

systemem instytucji realizujgcych ustugi spoteczne.  Zapewnié mieszkaricom tatwy dostep do informacji
Wsparcie swiadczone jest przez jednostki o wszystkich dostepnych ustugach spotecznych
organizacyjne Gminy, jednostki ochrony zdrowia, oraz rozwijac funkcje koordynacji wsparcia
placowki oswiatowe, organizacje pozarzgdowe oraz  realizowang przez CUS.
inne podmioty. Jednocze$nie wyniki badan

jakosciowych wskazuja, ze mieszkancy postrzegaja
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system jako rozproszony, a dostep do informacji

o ustugach jako niewystarczajacy. Czesto nie
wiedzg, ktéra instytucja odpowiada za realizacje
okreslonej ustugi lub do kogo nalezy zgtosié sie

po pomoc.

2. Wyniki badan mieszkancéw oraz przedstawicieli
sektora publicznego wskazujg, ze dostepnos¢ ustug
spotecznych jest zréznicowana w zaleznosci

od rodzaju ustugi i grupy odbiorcéw. Najwieksze
potrzeby dotyczg rozwoju ustug Srodowiskowych,
specjalistycznego poradnictwa, wsparcia
psychologicznego oraz ustug Swiadczonych

w miejscu zamieszkania. Badania jakosciowe
potwierdzajg koniecznos¢ dalszego rozwoju
lokalnej oferty ustug odpowiadajacej

na zmieniajgce sie potrzeby mieszkancéw.

3. Przedstawiciele instytucji uczestniczacy

w badaniach jakosciowych podkreslali,

ze skutecznos$¢ pomocy spotecznej i ustug
spotecznych zalezy przede wszystkim od jakosci
wspotpracy pomiedzy instytucjami. Wskazywano
potrzebe czestszej wymiany informacji, wspdlnego
planowania dziatan oraz tworzenia
zintegrowanych sciezek wsparcia dla mieszkancéw
wymagajacych pomocy wielu specjalistow.

4. Badania jakosciowe wskazujg, ze coraz wieksza
liczba mieszkancéw wymaga kompleksowego
wsparcia obejmujacego jednoczesnie ustugi
spoteczne, zdrowotne, edukacyjne oraz
aktywizacyjne. Tradycyjny model funkcjonowania
instytucji oparty na realizacji wytgcznie wtasnych
zadan nie zawsze pozwala skutecznie odpowiadac
na ztozone problemy spoteczne mieszkarcow.

5. Analiza wynikéw badan wskazuje, ze rozwdj ustug
spotecznych powinien byc¢ oparty na zasadach
deinstytucjonalizacji. Zaréwno przedstawiciele
instytucji, jak i uczestnicy wywiadow fokusowych
podkreslali potrzebe stopniowego zwiekszania
liczby ustug $wiadczonych w srodowisku lokalnym
oraz ograniczania koniecznosci kierowania
mieszkanncéw do catodobowych form opieki.

6. Wyniki badan wskazujg na potrzebe
systematycznego monitorowania jakosci ustug
spotecznych oraz poziomu zaspokojenia potrzeb
mieszkancow. Respondenci podkreslali, ze rozwadj
ustug powinien opierac sie na biezgcej analizie
danych oraz regularnym badaniu opinii

Systematycznie rozwija¢ katalog ustug spotecznych
zgodnie z wynikami diagnozy potrzeb
mieszkaricéw. Priorytetowo traktowaé rozwaj
ustug srodowiskowych, profilaktycznych,
specjalistycznych oraz ustug wspierajgcych
samodzielne funkcjonowanie mieszkancéw

w Srodowisku lokalnym.

Wzmacnia¢ wspoétprace pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi Gminy, ochrong zdrowia, o$wiatg,
Policjg, sgdami, organizacjami pozarzagdowymi oraz
instytucjami rynku pracy poprzez tworzenie statych
zespotéw roboczych, procedur wspdtpracy oraz
wspolnych planéw dziatania.

Rozwija¢ model zintegrowanej wspoétpracy
z mieszkaricem poprzez opracowywanie
indywidualnych planéw ustug spotecznych,
koordynacje dziatan wielu specjalistow oraz
rozwijanie interdyscyplinarnego podejscia
do rozwigzywania probleméw spotecznych.

Rozwijac ustugi srodowiskowe, ustugi asystenckie,
opiekuncze, specjalistyczne oraz inne formy
wsparcia realizowane w miejscu zamieszkania
mieszkancéw zgodnie z zatozeniami procesu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Wdrozy¢ system monitorowania jakosci ustug
spotecznych obejmujacy badania satysfakcji
mieszkarncéw, analize dostepnosci ustug, ocene
skutecznosci podejmowanych dziatan

oraz okresowgq aktualizacje diagnozy potrzeb

i potencjatu spotecznosci lokalnej. Priorytetyzowac
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mieszkancéw korzystajgcych z roznych form
wsparcia.

7. Badania jakosciowe wykazaty, ze skuteczne
zarzadzanie ustugami spotecznymi wymaga
rozwijania kompetencji pracownikéw réinych
instytucji. Wskazywano potrzebe wspdlnych szkolen
dotyczacych wspdtpracy miedzysektorowej,
deinstytucjonalizacji, organizowania spotecznosci
lokalnej oraz nowych metod pracy z mieszkaricami.
8. Wyniki diagnozy wskazujg, ze rozwdj ustug
spotecznych powinien by¢ oparty na partnerstwie

z mieszkaricami. Respondenci podkreslali potrzebe
wiekszego udziatu spotecznosci lokalnej

w identyfikowaniu potrzeb, planowaniu nowych
ustug oraz ocenie jakosci juz funkcjonujacych
rozwigzan. Wigczenie mieszkarnicdw w proces
wspotdecydowania zwieksza skutecznosé polityki
spotecznej i sprzyja budowaniu odpowiedzialnosci
za rozwoj lokalnej wspdlnoty.

9. Analiza danych zastanych oraz badan
jakosciowych wskazuje, ze planowane utworzenie
CUS stwarza mozliwos¢ uporzagdkowania lokalnego
systemu ustug spotecznych, zwiekszenia ich
dostepnosci oraz lepszego wykorzystania
potencjatu instytucji i organizacji dziatajgcych

na terenie Gminy. Jednoczesnie powodzenie tego
procesu bedzie uzaleznione od stopnia
zaangazowania partneréw lokalnych oraz
skutecznego zarzadzania zmiang organizacyjna.

10. Przeprowadzona diagnoza potwierdza, ze Gmina
Kedzierzyn-Kozle posiada znaczacy potencjat
instytucjonalny, organizacyjny i spoteczny

do dalszego rozwoju ustug spotecznych. Warunkiem
jego petnego wykorzystania bedzie jednak
konsekwentne wzmacnianie wspétpracy
miedzysektorowej, rozwaj ustug odpowiadajacych
na rzeczywiste potrzeby mieszkancéw oraz
prowadzenie polityki spotecznej oparte;j

na regularnej diagnozie i ewaluac;ji.

partycypacje spoteczng w budowaniu systemu
wsparcia mieszkancow.

Opracowad system doskonalenia zawodowego
pracownikéw jednostek realizujgcych ustugi
spoteczne poprzez organizacje wspélnych szkolen,
warsztatéw, wizyt studyjnych oraz wymiany
doswiadczen pomiedzy instytucjami

i organizacjami pozarzgdowymi.

Whprowadzi¢ system regularnych konsultacji
spotecznych dotyczgcych rozwoju ustug
spotecznych, wykorzystywac badania opinii
mieszkancéw, rozwijaé dziatania organizatora
spotecznosci lokalnej oraz tworzy¢ mechanizmy
umozliwiajgce mieszkancom wspoétuczestniczenie
w projektowaniu i ocenie ustug spotecznych.

Wykorzystac proces tworzenia CUS do budowy
zintegrowanego systemu ustug spotecznych
opartego na partnerstwie, koordynacji dziatan oraz
efektywnym wykorzystaniu zasobow lokalnych.
Przygotowac model wspédtpracy obejmujacy
wszystkie podmioty realizujgce ustugi spoteczne
na terenie Gminy.

Prowadzi¢ rozwdj systemu ustug spotecznych
w sposéb oparty na dowodach, wykorzystujac
wyniki diagnoz, badan spotecznych oraz
monitoring efektow realizowanych dziatan.
Wzmacniaé potencjat instytucjonalny Gminy
poprzez rozwdj partnerstw lokalnych, innowacji
spotecznych oraz systematyczne doskonalenie
jakosci swiadczonych ustug.
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