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Zatacznik nr 3 do IWUZ

Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia

Zamoéwienie sktada sie z dwdch elementow, ktdre wpisujg sie w trwajacy proces przeksztatcenia
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu w Centrum Ustug Spotecznych.

W ramach zamdwienia realizowane bedg nastepujace elementy:
1) Ustugi eksperckie w zakresie wdrozenia modelu CUS
2) Ustugi opracowania dokumentacji niezbednej do wdrozenia modelu CUS

Termin wykonania przedmiotu zaméwienia:
dla czesci 1) do 31.03.2027 r.
dla czesci 2) do 30.11.2026 r.

Ad. 1. Ustugi eksperckie w zakresie wdrozenia modelu CUS:

Swiadczenie ustug eksperckich wspierajacych Zamawiajacego w przygotowaniu i wdrozeniu
modelu Centrum Ustug Spotecznych (CUS), z uwzglednieniem specyfiki organizacyjnej jednostki,
jej zasobéw kadrowych oraz lokalnych potrzeb mieszkarnicow. Celem wsparcia jest
przygotowanie organizacji i pracownikéw do funkcjonowania w modelu CUS, wypracowanie
praktycznych standardéw pracy oraz zapewnienie sprawnego przejscia przez proces zmiany
organizacyjnej.

Zakres ustug obejmuje w szczegdlnosci: identyfikacje potencjalnych barier i potrzeb

oraz opracowanie planu zarzadzania zmiang, uwzgledniajgcego dziatania organizacyjne,
kadrowe

i komunikacyjne.

W ramach zamdwienia Wykonawca wesprze Zamawiajgcego w opracowaniu modelu/standardu
obstugi mieszkarica CUS, w tym okresleniu kluczowych etapéw obstugi oraz zasad wspodtpracy
pracownikéw zaangazowanych w proces $Swiadczenia ustug. Wykonawca opracuje réwniez
mapy Sciezek mieszkanca dla wybranych ustug, pozwalajgce na praktyczne zobrazowanie
procesu od zgtoszenia potrzeby przez mieszkanca do realizacji i zakonczenia ustugi.

Przedmiot zamdwienia obejmuje ponadto opracowanie systemu monitorowania jakosci ustug
spotecznych, w tym katalogu wskaznikéw oraz sposobu ich pomiaru i wykorzystania, a takze
przygotowanie koncepcji komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej zwigzanej z wdrazaniem
modelu CUS. W ramach zamdwienia przewiduje sie rowniez opracowanie praktycznego pakietu
materiatdw informacyjnych i wspierajgcych pracownikéw oraz mieszkarncéw.

Istotnym elementem zamdwienia bedzie przeprowadzenie warsztatéw dla kadry kierowniczej

i pracownikow, stuzgcych wspdlnemu wypracowaniu rozwigzan, przygotowaniu zespotu do
nowych sposobow pracy oraz identyfikacji i rozwigzywaniu problemodw zwigzanych z procesem
zmiany.
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Wykonawca zapewni réwniez biezgce wsparcie konsultacyjne Zamawiajgcego w okresie
wdrazania zmian, obejmujace konsultacje, wyjasnianie pojawiajgcych sie problemow,
rekomendowanie rozwigzan oraz weryfikacje i ewentualne modyfikowanie wypracowanych
rozwigzan w oparciu

o doswiadczenia z ich wdrazania.

Realizacja zamdwienia powinna miec charakter praktyczny, partycypacyjny i wdrozeniowy,

a wypracowane rozwigzania powinny by¢ dostosowane do rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego, mozliwe do zastosowania w codziennym funkcjonowaniu CUS oraz
ukierunkowane na poprawe dostepnosci, jakosci i kompleksowosci ustug swiadczonych na rzecz
mieszkancow.

Ramowy plan wsparcia eksperckiego:

Forma wsparcia Liczba Czas Razem
Konsultacje indywidualne/eksperckie 8 2h 16 h
Warsztaty dla kadry kierowniczej/pracownikéow 4 5h 20 h
Warsztaty miedzyzespotowe 1 4 h 4 h
Warsztat testujgcy/symulacyjny 1 4 h 4 h
Konsultacje wdrozeniowe 2 3h 6h
Razem 50 h

Tematyczny zakres wsparcia:

e Plan zarzadzania zmiana.

e Model/standard obstugi mieszkarica CUS.

e Mapy Sciezek mieszkanca dla wybranych ustug.

e System monitorowania jakosci ustug.

e Organizowanie spotecznosci lokalnej w modelu CUS.

e Katalog wskaznikéw i sposéb ich pomiaru.

e Koncepcja komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j.

o Warsztaty dla kadry kierowniczej i pracownikdw.

e \Wsparcie konsultacyjne w okresie wdrazania zmian.
W ramach realizacji zadania wymagane jest sporzgdzenie pisemnego raportu ze zrealizowanych
czynnosci eksperckich (zgodnie z przedmiotem zamdwienia), zawierajgcego omdowienie
podjetych czynnosci (z terminami i godzinami), zastosowanych form wsparcia eksperckiego,
poruszonych kwestii i wypracowanych rozwigzan, osiggnietych efektow.
Ad. 2. Ustugi opracowania dokumentacji niezbednej do wdrozenia modelu CUS:
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Swiadczenie ustug eksperckich polegajacych na opracowaniu praktycznej i dostosowane;
do specyfiki Zamawiajgcego dokumentacji oraz narzedzi pracy niezbednych do wdrozenia
i funkcjonowania modelu Centrum Ustug Spotecznych.
Zakres zamowienia obejmuje w szczegdlnosci opracowanie dokumentacji wspierajacej
realizacje zadan przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS),
organizatora spotecznosci lokalnej (OSL), organizatora ustug spotecznych oraz specjaliste ds.
monitoringu. Ostateczny zakres i liczba opracowanych dokumentéw zostang uzgodnione z
Zamawiajgcym
na etapie realizacji zamoéwienia, po przeprowadzeniu analizy potrzeb i proceséw
funkcjonowania CUS.
llos¢ dokumentéw niezbednych do wypracowania: maksymalnie 20.
Katalog tematyczny dokumentéw niezbednych do opracowania:

e narzedzia rozpoznawania i planowania wsparcia mieszkanca;

e narzedzia organizacji i koordynacji ustug spotecznych;

e narzedzia pracy srodowiskowej;

e narzedzia monitorowania jakosci i rezultatéw ustug.
Dokumentacja powinna mie¢ charakter praktyczny, wspierac codzienng prace pracownikéw
CUS oraz obejmowac wytgcznie niezbedne narzedzia i dokumenty, z uwzglednieniem zasady
ograniczania obcigzen administracyjnych i zbednej biurokracji. Opracowana dokumentacja musi
by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z ustawg z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, a takze
z przepisami regulujgcymi zadania i funkcjonowanie jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz realizacje ustug spotecznych. Dokumentacja powinna uwzglednia¢ aktualny stan
prawny, w tym witasciwe przepisy wykonawcze oraz inne przepisy prawa majgce zastosowanie
do zakresu objetego opracowaniem. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
za merytoryczng i prawng poprawnosc¢ opracowanej dokumentacji oraz zobowigzany jest
do uwzglednienia w niej zmian przepiséw prawa dokonanych w okresie realizacji zamdwienia.
Opracowanie dokumentacji powinno miec charakter partycypacyjny i uwzglednia¢ wiedze oraz
doswiadczenie pracownikdéw Zamawiajgcego, tak aby przygotowane dokumenty odpowiadaty
rzeczywistym potrzebom organizacyjnym CUS i mogty by¢ wykorzystywane w codziennej pracy.
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