ISTOTNE WARUNKI UDZIELENIA ZAMOWIENIA (IWUZ)
W postepowaniu prowadzonym w oparciu o art.2 ust. 1 pkt.1 Prawo zamodwien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. 2026 r. poz. 793) oraz wewnetrzne uregulowania organizacyjne
na:
Ustugi eksperckie w zakresie wprowadzenia modelu CUS

oraz ustugi opracowania dokumentacji niezbednej do wdrozenia modelu CUS
(nazwa zadania)

ZP/KZ.241.14.2026.20

1. Nazwa oraz adres zamawiajgcego

Zamawiajgcy — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. M. Reja 2A, 47-224 Kedzierzyn-Kozle.
Godziny pracy zamawiajgcego: pon. 7:00 — 16:00, wtorek — pigtek 7:00 — 15:00, tel./fax. 77 483-59-49.

Zaprasza do ztozenia ofert cenowych na:
Ustugi eksperckie w zakresie wprowadzenia modelu CUS
oraz ustugi opracowania dokumentacji niezbednej do wdrozenia modelu CUS

Kod CPV:
79410000-8 — Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania oraz podobne
85312320-8 — Ustugi doradztwa
80510000-2 — Ustugi szkolenia specjalistycznego
80500000-9 — Ustugi szkoleniowe
2. Opis przedmiotu zamdwienia |

1. Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w zataczniku nr 3 do niniejszych IWUZ.
Zamowienie zostato podzielone na dwa obszary t.j ustugi eksperckie w zakresie wprowadzenia
modelu CUS (Czes¢ 1) oraz ustugi opracowania dokumentacji niezbednej do wdrozenia modelu CUS
(Czesc ).

2. Warunki udzielenia zamowienia zawiera Projekt umowy (zatgcznik nr 2 do IWUZ). Zamawiajacy
wymaga, aby umowa z wybranym Wykonawcga byta zawarta na warunkach ustalonych w projekcie
umowy.

3. Termin wykonania zamodwienia — od dnia podpisania umowy do 31.03.2027 r., w tym czes¢ | (ustugi
eksperckie w zakresie wprowadzenia modelu CUS) - do 31.03.2027 r., czes¢ Il (ustugi opracowania
dokumentacji niezbednej do wdrozenia modelu CUS) do 30.11.2026 .

4. Wymagana jest nalezyta starannos$¢ przy realizacji zamowienia, rozumiana jako starannosc
profesjonalna w dziatalnosci objetej przedmiotem zaméwienia.

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptacenia Zamawiajagcemu kar umownych w wysokosci i w sytuacjach
okres$lonych w podpisanej umowie.

6. Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni.

7. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

| 3. Warunki stawiane wykonawcom.

1. Dla czescil. Zapewnienie ekspertow posiadajgcych:
- doswiadczenie w pracy z: samorzgdami, CUS/OPS,



- doswiadczenie w zakresie wdrazania modelu CUS w osrodkach pomocy spotecznej,
- doswiadczenie w szkoleniu kadry pomocy spotecznej w obszarze realizacji ustug spotecznych zgodnie z
wymogami Ustawy,
- doswiadczenie trenerskie.
2. Dla czesci ll. Posiadanie:
- doswiadczenie w pracy z samorzgdami, CUS/OPS,
- wiedze i doswiadczenie praktyczne we wdrazaniu modelu CUS w jednostkach pomocy spotecznej,
- kompetencje w zakresie tworzenia dokumentacji niezbednej do wdrozenia modelu CUS (formularze,

whioski, oswiadczenia, regulaminy i karty ustug spotecznych, druki sprawozdan i zestawien roboczych na
potrzeby CUS).

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a. biezgcej wspotpracy z Zamawiajacym,
uwzgledniania uwag Zamawiajgcego,
udziatu w spotkaniach roboczych,
zachowania zasad ochrony pozyskanych danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
4. Wykonawca zobowigzuje sie:
- do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z zasadami wiedzy, standardami oraz dotozeniu niezbednej
starannosci.
- oznaczania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z dokumentowaniem realizowanych dziatan, w tym
opracowaniem dokumentdéw niezbednych do wdrozenia modelu CUS oznaczeniami projektowymi
udostepnionymi przez Zamawiajgcego.
- w zakresie czesci |. Przekazania zamawiajgcemu pisemnego raportu ze zrealizowanych czynnosci
eksperckich (zgodnie z przedmiotem zamdwienia), zawierajagcego co najmniej szczegdétowe omdwienie
podjetych czynnosci z terminami i godzinami, zastosowanych form wsparcia eksperckiego, poruszonych
kwestii i wypracowanych rozwigzan, osiggnietych efektéw wraz z catosciowg oceng w formie elektronicznej
na no$niku CD w 1 egzemplarzu oraz w formie papierowej w 1 egzemplarzu. Zapewnienia serwisu
kawowego oraz drobnego poczestunku (ciasto, ciastka) podczas realizacji form grupowych.
- w zakresie czesci Il. Przekazania zamawiajgcemu: zestawu opracowanych dokumentéw w formie
elektronicznej na nosniku CD w 1 egzemplarzu oraz w formie papierowej w 1 egzemplarzu.

oo o

4. Informacja o o$wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia
spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

1. Zamawiajacy wymaga, by kazda oferta zawierata:

— wypetniony i podpisany przez Wykonawce formularz cenowo-ofertowy — wzdr formularza
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego IWUZ,

— wypetniony i zaakceptowany projekt umowy — zatgcznik nr 2 — Wykonawca obowigzany jest
wypetni¢ pola adresowe i dane firmy, wskazaé osobe do kontaktu wraz z podaniem nr telefonu
kontaktowego, adresu e-mail,

— petnomocnictwo do podpisywania oferty oraz do podpisywania innych dokumentow i
oswiadczen sktadanych wraz z ofertg, jezeli zasady reprezentacji nie wynikajg jednoznacznie z
dokumentu rejestracyjnego (ewidencyjnego — CEIDG, KRS itp.). Tres¢ petnomocnictwa musi
jednoznacznie wskazywac czynnosci, do wykonania, ktdrych petnomocnik jest upowazniony.

2. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.




Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, informuje,

ze:

- administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul.
Mikotaja Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle,

- kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@mops-kkozle.pl,

- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia publicznego oraz w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

- odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda: osoby i podmioty uczestniczace w realizacji
zlecenia oraz osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o ustawe Prawo zamowien publicznych, dalej ,,ustawa Pzp”;

- Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 10 lat,

- podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych skutkowaé bedzie
odmowag zawarcia umowy,

- Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:

- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

5. Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow.

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajagcy i wykonawcy moga
przekazywacd pisemnie lub drogg elektroniczng (adres e-mail wskazany w pkt 7.1).

| 6. Osoby po stronie zamawiajgcego uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

1.

Wykonawca moze zwracac sie do Zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczgce wszelkich watpliwosci

zwigzanych z trescig niniejszego zapytania ofertowego, sposobem przygotowania i ztozenia ofert, kierujac
swoje pytania do Zamawiajgcego. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania zwigzane z
prowadzonym postepowaniem. Zapytanie powinno wptyng¢ do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korca
dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu na sktadanie ofert. Na zapytania, ktére wptynety po
tym terminie Zamawiajacy nie jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi.




2. Osobg uprawniong do kontaktowania sie z Wykonawcami i udzielania wyjasnien dotyczacych

postepowania w sprawach:
a) proceduralnych jest Pan Marek Walczyk, tel. 77/483-59-49 wew. 220.
b) merytorycznych jest Pani Katarzyna Weklicz, tel. 77/483-59-49 wew. 208.

| 7. Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert

1. Oferte cenowg w formie pisemnej nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. M. Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle
Kancelaria — pokdj nr 7 (parter)
w terminie do dnia 16.09.2026 roku do godziny 10:00.

Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert w formie elektronicznej — skan podpisanych dokumentéw lub
w formie dokumentu podpisanego podpisem elektronicznym na adres: zp@mops-kkozle.pl (decyduje data
i godzina wptywy na wskazany adres poczty elektronicznej.

Oferty sktadane drogg elektroniczna (skan) muszg by¢ czytelne dla zamawiajgcego. Zamawiajacy nie bedzie
brat pod uwage ofert nieczytelnych. Potwierdzenie otrzymania oferty przez Zamawiajgcego oraz faktu, ze
jest ona czytelna nalezy do Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy dokona rozpatrzenia ofert niezwtocznie po uptywie terminu w pkt. 7.1.
3. Oferty ztozone po wskazanym w pkt 7.1 terminie pozostang bez rozpatrzenia.

8. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Na formularzu cenowo-ofertowym (zatacznik nr 1 do IWUZ) nalezy przedstawi¢ cene brutto i netto
przedmiotu zamdwienia oraz stawke VAT.

2. Warto$é cenowa nalezy wpisa¢ w polskich ztotych z precyzjg do dwéch miejsc po przecinku oraz
stownie.

3. Cena zawiera¢ ma wszystkie koszty przedmiotu zamdwienia.

| 9. Kryteria oceny ofert

Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami: CENA BRUTTO — 100 %.

Ofertg najkorzystniejszg bedzie oferta zawierajgca najnizszg cene brutto za wykonanie catosci ustugi.

W przypadku ztozenia w postepowaniu wiecej niz jednej oferty z identyczng ceng, oferenci ktorzy ztozyli
takie oferty zostang poproszeni o ztozenie w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych. Oferenci sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w pierwotnie ztozonych ofertach. W takim przypadku oferta dodatkowa zostanie odrzucona. Zamawiajgcy
dokonuje wyboru tej oferty, ktdra przedstawia nizszg cene.

| 10. Informacja o rozliczeniach miedzy zamawiajagcym i wykonawca

1. Rozliczenie nastgpi po zatwierdzeniu protokotu zdawczego, w formie przelewu z 14-dniowym
terminem pfatnosci oraz po zatwierdzeniu faktury przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu.


mailto:zp@mops-kkozle.pl

2. Zapfata wynagrodzenia przez Zamawiajgcego nastgpi na podstawie wystawionej faktury VAT ptatne;j -
do 14 dni od daty jej otrzymania.

3. Nalezno$¢ za wykonanie ustugi Zamawiajgcy ureguluje przelewem na konto Wykonawcy wskazane w
fakturze.

Dane wymagane na fakturze w systemie KSEF:

Nabywca (Podmiot2 w strukturze logicznej FA(3)):

Gmina Kedzierzyn-Koile,

ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, NIP: 7492055601,

Odbiorca (Podmiot3 w strukturze logicznej FA(3), Rola 8 — JST Odbiorca):

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

ul. Mikotaja Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle, NIP: 7491298052

Za dzien zaptaty strony przyjmuja dzien wptywu srodkdédw na rachunek bankowy Wykonawcy.

10. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1. O wyborze oferty cenowej Zamawiajgcy zawiadomi niezwtocznie wykonawcéw, ktdrzy ubiegali sie
o0 udzielenie zamowienia.

2. Zamawiajgcy zawrze umowe z wybranym wykonawcg niezwtocznie po przekazaniu zawiadomienia
o wyborze oferty.

3. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy wybierze
oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

4. Zamawiajacy przekazuje projekt umowy (zatgcznik nr 2 do IWUZ), okreslajgcy warunki wykonania
zamowienia. Zamawiajgcy bedzie zadat, aby umowa zostata zawarta i zrealizowana na warunkach
okreslonych w tym projekcie.

5. Do prowadzonego postepowania nie przystugujg wykonawcom srodki ochrony prawnej, okreslone
odpowiednio
w przepisach ustawy Prawo zamowien publicznych.

6. Niniejsze postepowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach
organizacyjnych bez zastosowania obowigzujgcych w innych wypadkach, przepisdw ustawy Prawa
zamowien publicznych.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez
podania przyczyny.

11. Informacje dodatkowe

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, na kazdym jego etapie bez
podania przyczyny. Zamawiajgcy w szczegdlnosci moze uniewaznié postepowanie w nastepujacych
sytuacjach:

-gdy nie ztozono zadnej oferty,

-wszystkie ztozone oferty podlegaty odrzuceniu,

-gdy wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
-zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢,
-postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg, uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamodwienia,




-jezeli Zamawiajgcy uzna, ze oferta, ktérg musiatby wybrac jako najkorzystniejszg, nie gwarantuje
uzyskania zatozonego efektu merytorycznego,

-jesli Zamawiajacy uzna, ze udzielenie zamowienia w biezgcym postepowaniu nie doprowadzi do
realizacji jego celu,

-jezeli cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamédwienia.

Zamawiajgcy poprawi w ztozonych ofertach:

- oczywiste omytki pisarskie,

- oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych
poprawek,

- inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty z zaproszeniem, niepowodujgce istotnych zmian w
tresci oferty.

niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajgcy, w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia, moze zwracac sie do wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementdw oferty majgcych wptyw na wysokos$é ceny.

W przypadku braku, niekompletnosci dokumentéw Zamawiajagcy wezwie Wykonawcdw, do ztozenia,
uzupetnienia lub poprawienia ww. oswiadczen lub do udzielenia wyjasnien, chyba ze mimo jego
ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu
albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Zamodwienie wynika z zapiséw projektu pn. ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne, srodowiskowe
i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mtodego Miasta. realizowanego przez Gmine Kedzierzyn-
Kozle/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu (Zadanie 7.6. OT13 Ustugi spoteczne
w ,jednym okienku”. Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Kedzierzynie-Kozlu). Kwota srodkéw
finansowych jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na zadanie to 27 000,00 zt.

. Zataczniki do IWUZ

1. Formularz cenowo-ofertowy.
2. Projekt umowy.
3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia.

ZATWIERDZIL
Kierownik Zamawiajacego

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
Agata Morkis (-)

Kedzierzyn-Kozle, dnia 09.09.2026 r.



