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ReGeneracja Kedzierzyna-KoZla. Spofeczne, srodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Miodego Miasta

Kedzierzyn-Kozle, dnia 1 czerwca 2026 .

znak sprawy ZP/KZ.241.10.2026.Z0

Wykonawcy bioracy udziat
w postepowaniu
w trybie zapytania ofertowego

dotyczy: Dostawa licencji w modelu Saa$S oraz wdrozZenie systemu informatycznego do zarzgdzania
ustugami opiekuriczymi Swiadczonymi w miejscu zamieszkania podopiecznych dla Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu w ramach Szwajcarsko - Polskiego Programu Wspdtpracy pn.
,ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne, srodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju
Mtodego Miasta” realizowanego na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle

Zamawiajgcy, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu, ul. M. Reja 2a, 47-224
Kedzierzyn-Kozle, niniejszym udziela odpowiedzi na wnioski/pytania, ktére wptynety w w/w
postepowaniu:

PYTANIE 1: ,Prosze o przedtuzenie terminu sktadania ofert o co najmniej 7 dni roboczych.
Wykonawca uzyskat mozliwos¢ zapoznania sie z trescig ogtoszenia oraz dokumentacji
postepowania w terminie uniemozliwiajgcym wczesniejszq analize jej zakresu. Przy obecnym
terminie (2.06.2026 r.) okres na przygotowanie oferty jest bardzo krotki w zestawieniu ze
ztoZzonoscig przedmiotu zamdwienia, ktory obejmuje m.in. wdrozenie systemu Saas, integracje z
systemem dziedzinowym TT-POMOC, dostawe 500 znacznikdw identyfikacyjnych, migracje
danych oraz analize zatqgcznikow nr 4.1-4.5 i projektu umowy, a takze skompletowanie
wymaganych dokumentow (w tym uzgodnien z jednostkq certyfikujgcg)/...].

ODPOWIEDZ: Zapytanie ofertowe zostato opublikowane w dniu 22 maja 2026 r. Zamawiajacy
nie ma podstaw do przedtuzania terminu sktadania ofert.

PYTANIE 2 : ,Wykonawca wdrozyt i stosuje System Zarzqgdzania Bezpieczeristwem Informacji
zgodny z normq PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06, posiada zawartq umowe z akredytowang
jednostkq certyfikujgcq oraz potwierdzony harmonogram audytu certyfikacyjnego
realizowanego w dwdch etapach — w lipcu (etap 1) i we wrzesniu (etap 1) 2026 r. Akredytowany
certyfikat zostanie wydany po zakonczeniu etapu ll, tj. przed planowanym terminem petnego
wdrozZenia systemu u Zamawiajgcego. Prosze o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dopusci, aby na
etapie sktadania ofert Wykonawca przedtozyt: 1) dokument potwierdzajgcy wdrozenie i
stosowanie SZBI zgodnego z ISO/IEC 27001 (podpisany przez audytora wiodgcego) oraz 2)
oswiadczenie wraz z umowgq z akredytowangq jednostkq certyfikujgcqg i harmonogramem audytu,
z jednoczesnym zobowigzaniem do przedtozenia akredytowanego certyfikatu ISO/IEC 27001
przed podpisaniem umowy lub przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koricowego. Czy takie
rozwiqgzanie Zamawiajgcy uzna za dopuszczalne w swietle pkt 4.1 IWUZ?”,
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ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania. Zamawiajacy wymaga posiadania
aktualnego certyfikatu ISO/IEC 27001 (System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji) przez
Wykonawce ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia.

PYTANIE 3 : ,[....] czy transkrypcja gtosu jest wymogiem funkcjonalnym (ma ,istniec¢"), czy
Zamawiajgcy definiuje wolumen/SLA? Jest to niezbedne do wyliczenia kosztéw po stronie
Wykonawcy”.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy szacuje liczbe zapytan do systemu dziedzinowego TT-Pomoc na 200
dziennie, potwierdzen lokalizacji wejscia/wyjscia na 400 dziennie oraz 1 zapytanie do helpdesku
tygodniowo. Zamawiajacy nie okresla wymogu transkrypcji gtosu.

Kierownik Zamawiajgcego

ZASTEPCA DYREKTORA
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
Jolanta Goliat (-)
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