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ReGeneracja Kedzierzyna-KoZla. Spoteczne, srodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mtodego Miasta

Zatgcznik nr 5 do IWUZ
PROJEKT UMOWY O WYKONANIE UStUG

Zawarta w dniu .......... 2026 roku w Kedzierzynie-Kozlu pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w
Kedzierzynie-Kozlu majgcym siedzibe w Kedzierzynie-Kozlu przy ul. M. Reja 2A, kod 47-224,
reprezentowanym przez Dyrektora — Agate Morkis, zwanym dalej Zamawiajacym

(ponizsze dane wypetnia Wykonawca)

imie i nazwisko, funkcja (wtasciciel, wspdlnik, upowazniony pracownik, itp.)
zwanym dalej Wykonawca.

W oparciu o przeprowadzone postepowanie numer ........... w trybie zapytania ofertowego rozstrzygnietego
w dniu ..... roku zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1.

1. Na podstawie Istotnych Warunkéw Udzielenia Zamoéwienia (dalej IWUZ) stanowigcej integralng czesé
niniejszej umowy oraz ztozonej w postepowaniu oferty Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do
realizacji ustuge w zakresie: Dostawa licencji w modelu SaaS oraz wdroienie systemu
informatycznego do zarzadzania ustugami opiekunczymi $wiadczonymi w miejscu zamieszkania
podopiecznych dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu w ramach
Szwajcarsko - Polskiego Programu Wspodtpracy pn. ,ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne,
srodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mtodego Miasta” realizowanego na terenie
Gminy Kedzierzyn-Kozle

§ 2. Wykonawca zobowigzuje sie:

1. Do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z zasadami wiedzy, standardami oraz dotozeniu niezbednej
starannosci.
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2. Wdrozenia rozwigzania w petni zgodnego z wymaganiami okreslonymi w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamdwienia, a wszystkie wskazane funkcjonalnosci s3 dostepne w ramach zaoferowane;j
ceny jednostkowej.

3. Wpykonania integracji z systemem firmy TOP-TEAM TT-POMOC.

4. Zachowania zasad ochrony pozyskanych danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§ 3. Zamawiajacy zobowigzuje sie:

1. Na wniosek Wykonawcy udostepni¢ znajdujace sie w jego posiadaniu wszelkie materiaty, informacje, dane
itp. zwigzane z realizacjg zaméwienia.

§ 4. Termin realizacji zamodwienia.

1. Termin realizacji zamowienia: ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania protokotu koncowego
(petnego wdrozenia systemu) przez okres 30 miesiecy, tj. w szacowanym okresie od 01.09.2026 r. do
28.02.2029r.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do petnego wdrozenia systemu w terminie 60 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy. Za date zakonczenia wdrozenia uznaje sie date podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Koricowego bez zastrzezen. Brak terminowego zestawienia integracji z systemem TT-
POMOC z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy uniemozliwia podpisanie Protokotu Odbioru
Korcowego.

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia terminu wdrozenia w przypadku, gdy opdznienie

w realizacji obowigzkéw umownych wynika wytgcznie z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego lub
podmiotu trzeciego — dostawcy systemu dziedzinowego TT-POMOC (w szczegdlnosci: braku udostepnienia
produkcyjnego Srodowiska API, zwtoki w konfiguracji modutu integracyjnego, awarii infrastruktury
dostawcy zewnetrznego). Warunkiem zmiany terminu jest niezwtoczne, najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych
od dnia wystgpienia przeszkody, poinformowanie Zamawiajgcego przez Wykonawce o jej zaistnieniu drogg
elektroniczng, wraz ze wskazaniem konkretnego, nowego terminu zakonczenia wdrozenia oraz
uzasadnieniem wptywu tej przeszkody na harmonogram prac. Zmiana terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (aneks do umowy).

4. W przypadku niezrealizowania obowigzkéw umownych po dwukrotnym przesuniecia terminu realizacji
z przyczyn lezacych po stronie podmiotu trzeciego — dostawcy systemu dziedzinowego TT-POMOC (w
szczegoblnosci: braku udostepnienia produkcyjnego srodowiska API, zwtoki w konfiguracji modutu
integracyjnego, awarii infrastruktury dostawcy zewnetrznego) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
jednostronnego wypowiedzenia umowy bez ponoszenia kar umownych przez ktérgkolwiek ze stron
niniejszej umowy.

§ 5.

1. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapoznania sie z wymaganiami technicznymi systemu TT-POMOC
i uwzglednienia kosztow wspdtpracy z firmg TOP TEAM w cenie oferty.
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Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ systemu SaaS na poziomie minimum 99,5% w skali kazdego
miesigca kalendarzowego, z wytgczeniem planowanych okien serwisowych. Planowane okna
serwisowe mogg by¢ realizowane wytgcznie w dni robocze w godzinach 19:00 do 5:00, po uprzednim
powiadomieniu Zamawiajgcego z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczna. taczny
czas okien serwisowych nie moze przekroczy¢ 4 godzin w miesigcu. Strony definiujg nastepujgce
poziomy bteddéw oraz czasy reakcji i naprawy:
e awaria krytyczna (catkowity brak mozliwosci korzystania z systemu lub kluczowego modutu, np.
brak mozliwosci pracy opiekundéw w terenie) — czas reakcji - do 4 godzin, czas naprawy - do 8 godzin od
momentu zgtoszenia;
o btad zwykly (system dziata, ale poszczegdlne funkcje niekrytyczne nie pracujg prawidtowo lub
spowolnienie dziatania) — czas reakcji - do 4 godzin, czas naprawy - do 48 godzin od momentu
zgtoszenia.

Do realizacji oraz rozliczenia niniejszej umowy i kontaktéw Wykonawcy z Zamawiajgcym ustanawia sie:

ze strony Zamawiajgcego Panig Joanne Marek tel. 77/483-79-01 wew. 410, e-mail: j.marek@mops-
kkozle.pl

(ponizsze dane wypetnia Wykonawca)

ze strony WyKONaWCY: ....ccccevveeevereennnnneennnceeenseeseenns =tel. e
adres e-mail (czytelNie)  ..ccoirrreieerrceeerrrrere e ee e e eenees

. Strony ustanawiajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie warunkéw umowy

w formie kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w razie odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego lub przez Wykonawce, z przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajgcy w wysokosci
5% wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 4;

b) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za brak dostepnosci Systemu - w przypadku
spadku dostepnosci Systemu ponizej gwarantowanego poziomu SLA (99,5% w skali miesigca),
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia
brutto za kazdg rozpoczetg godzine przerwy w $wiadczeniu ustugi.

c¢) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za zwtoke w usunieciu btedu krytycznego — za
kazda rozpoczetg godzine zwtoki w usunieciu btedu krytycznego (rozumianego jako awaria
krytyczna) w stosunku do wymaganego czasu naprawy Wykonawca zaptaci kare umowng w
wysokosci 200,00 zt.

d) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za naruszenie zasad bezpieczeristwa danych - za
kazdy przypadek naruszenia zasad bezpieczenstwa lub poufnosci danych osobowych (np. wyciek
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danych, brak szyfrowania, przechowywanie danych poza obszarem EOG/Szwajcarii), Wykonawca
zaptaci jednorazowa kare umowng w wysokosci 2000,00 zt. Zaptata kary nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych (RODO).

e) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za btedy techniczne po stronie serwera - za
kazdy odnotowany przypadek braku mozliwosci rejestracji wizyty przez opiekuna z przyczyn
lezacych po stronie infrastruktury serwerowej Wykonawcy (skutkujacy koniecznoscig recznego
korygowania dokumentacji przez Zamawiajacego), Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci
50,00 zt.

f) W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu 60 dni kalendarzowych na petne
wdrozenie systemu, potwierdzonego podpisaniem Protokotu Odbioru Korncowego bez zastrzezen,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 8 ust. 4 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczony od dnia nastepujacego po
dniu, w ktérym wdrozenie miato zostac zakoriczone.

g) Wykonawca nie pozostaje w zwtoce, a kary umowne, o ktérych mowa w pkt c) oraz f), nie s3
naliczane w przypadku, gdy opdznienie w realizacji obowigzkéw umownych wynika wytacznie z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub podmiotu trzeciego — dostawcy systemu
dziedzinowego TT-POMOC (np. brak udostepnienia API, zwtoka w konfiguracji modutu
integracyjnego, awaria infrastruktury dostawcy zewnetrznego), pod warunkiem, ze Wykonawca
niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od dnia wystgpienia przeszkody, poinformuje
Zamawiajgcego o wystapieniu tych przeszkdd droga elektroniczng z podaniem nowego terminu
zakonczenia wdrozenia. Zmiana terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (aneksu do umowy).

h) taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% catkowitego wynagrodzenia
brutto Wykonawcy za caty okres obowigzywania umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania odszkodowania, przenoszgcego wysokosé kar umownych,

do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamodwienia okresSlonego w § 1 ustala sie
zgodnie ze ztozong ofertg na kwote:

Jednostkowy dostep (licencja) do panelu koordynatora / 1 miesigc na kwote brutto .....................zt
(stownie: .ccoeverererreeenen ztotych brutto) stawka VAT .... T.j. netto.
Jednostkowy dostep (licencja) do panelu opiekuna / 1 miesigc na kwote brutto ............c......... zt (stownie:

........................... ztotych brutto) stawka VAT .... T.j. netto.
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2. Maksymalna liczba licencji udostepnionych Wykonawcy w okresie trwania umowy wynosi do 30
dostepdéw dla panelu opiekuna oraz 2 dostepy dla panelu koordynatora. Minimalna gwarantowana liczba
licencji, za ktére Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty w kazdym miesigcu wynosi 25 dostepéw dla panelu
opiekuna oraz 2 dostepy dla panelu koordynatora. Ustalone ceny jednostkowe sg niezmienne przez caty
okres trwania umowy t.j. w szacowanym okresie 30 miesiecy (od dnia 1 wrzesnia 2026 roku do dnia
28.02.2029r.).

3. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy w danym miesigcu stanowi sume iloczyndw faktycznie
zamoéwionych w danym miesigcu licencji oraz statych cen jednostkowych. Kwota ta obejmuje wszystkie
koszty niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, w tym koszty aktualizacji prawnych,
wsparcie techniczne oraz optaty na rzecz podmiotéw trzecich (w tym dostawcy systemu TT-POMOC /
TOP TEAM).

4. Catkowitg maksymalng kwote umowy stanowi iloczyn miesiecznych licencji oraz okresu trwania umowy
(t.j. 30 miesiecy) i ustala sie na kwote maksymalnie do .......... zt (stownie: ..o, zt../[.. )
t.j. netto.

5. Wykonawca moze zadac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu faktycznego wykonania czesci
umowy.

6. Rozliczanie ptatnosci z tytutu realizacji przedmiotu umowy odbywad sie bedzie na podstawie faktur VAT
wystawianych i udostepnianych przez Wykonawce w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) w terminie do 5
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym ustuga zostata wykonana. Termin ptatnosci faktury
VAT wynosi minimum 14 dni od dnia jej umieszczenia w KSeF, a za date doreczenia faktury
Zamawiajgcemu uznaje sie dzien, w ktorym system KSeF przypisat fakturze numer identyfikacyjny (data
wptywu do KSeF). Powyisze wymogi dotyczgce KSeF nie majg zastosowania do Wykonawcow, ktorzy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nie s3 zobowigzani do korzystania z tego systemu w celu
wystawiania faktur ustrukturyzowanych. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
wystawienia faktury w formie elektronicznej w formacie PDF i doreczenia jej na drogg elektroniczng, a
termin ptatnosci wynosi wéwczas 14 dni od dnia prawidtowego doreczenia faktury bezposrednio
Zamawiajgcemu.

7. Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajgcego nastgpi na podstawie wystawionej faktury VAT ptatne;j -
do 14 dni od daty jej otrzymania.

8. Na wystawionych fakturach w KSeF jako Nabywca (Podmiot2 w strukturze logicznej FA(3)) wskazana
powinna by¢: Gmina Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, NIP:
7492055601. Ponadto na wystawianych fakturach nalezy wskazywaé nastepujgce dane Odbiorcy
faktury, podmiotu innego niz nabywca (Podmiot3 w strukturze logicznej FA(3), Rola 8 — JST
Odbiorca): (nalezy wpisac¢ dane tut. jednostki wraz z numerem NIP, tj.: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej ul. Mikotaja Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle, NIP: 7491298052.

9. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng rachunkéw/faktur
zestawionych przez wystawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10. Wykonawca zobowigzany jest do wyszczegdlnienia na kazdej fakturze VAT odrebnych pozycji
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rozliczeniowych, okreslajgcych jednostkowg oraz fgczng wartos¢ abonamentu dla faktycznie
aktywowanej w danym miesigcu rozliczeniowym liczby dostepéw do panelu opiekuna (w przedziale od
25 do 30 osdb) oraz jednostkowg oraz tgczng wartos$¢ abonamentu dla faktycznie aktywowanej liczby
dostepéw do panelu koordynatora (2 osoby). Brak prawidtowego rozbicia pozycji, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, uprawnia Zamawiajgcego do odestania faktury bez ksiegowania i wstrzymania
ptatnosci do czasu wystawienia poprawnego dokumentu, bez prawa Wykonawcy do zgdania odsetek za
ten okres.

§9.

1.Wykonawca zapewnia bezwzgledne bezpieczenstwo i poufnos¢ przetwarzanych danych (zgodnie z
RODO), ktérych szczegbtowy opis funkcjonalny oraz techniczny zostat zawarty w IWUZ i Szczegdtowym
opisie przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Wymaganiach w zakresie przetwarzania danych osobowych i
zobowigzuje sie do zawarcia z Zamawiajgcym — Administratorem Danych, umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych przed przystgpieniem do wdrozenia.

§ 10.

1. W sprawach nie uregulowanych w tresci niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Zmiany umowy dokonuje sie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 11. Ewentualne spory wynikajgce z tresci niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad wiasciwy miejscowo
dla Zamawiajgcego.

§ 12. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

AKCEPTUJE BEZ UWAG | ZASTRZEZEN PROJEKT UMOWY

WYKONAWCA
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