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Zatgcznik nr 4.3 do IWUZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia
WYMAGANIA FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
- PANEL OPIEKUNA

Zamawiajgcy wymaga, aby panel opiekuna (w formie aplikacji mobilnej) posiadat

nastepujgce moduty i funkcje:

1. MODUt KALENDARZ | GRAFIK
Aplikacja musi zapewnié opiekunowi staty dostep do grafiku ustalonego przez koordynatora.
1.1. Widok kalendarza powinien zawierac:
a) personalny widok planu pracy na jeden dzien;
b) personalny widok planu pracy na kolejne dni, pozwalajgcy na weryfikacje planu
dtugoterminowego (widok miesieczny podzielony na tygodnie).
Personalny widok planu pracy, zaréwno dzienny jak i miesieczny, powinny zawieraé
chronologiczng liste zaplanowanych wizyt (imie i nazwisko podopiecznego) na dany dzien
z okresleniem godziny rozpoczecia i zakonczenia (zgodnie z preferencjg podopiecznego).
Klikniecie w konkretng wizyte przenosi bezposrednio do modutu klienci — profilu konkretnego
podopiecznego, w ktdrym opiekun ma wglad do wszystkich niezbednych danych wraz
z indywidualnym planem wsparcia.
1.2. Aktualizacja i powiadomienia — automatyczna aktualizacja grafiku pracy
(wersjonowanie) po zmianach dokonanych przez koordynatora. System musi wysytac

powiadomienie typu PUSH oraz wymusza¢ potwierdzenia zapoznania sie przez opiekuna.

2. MODUt HARMONOGRAM
Aplikacja musi zapewni¢ opiekunowi staty dostep do wszystkich wersji miesiecznych

harmonogramdw czasu pracy ustalonych przez koordynatora (zgodnych z Kodeksem Pracy
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oraz ustawg o pracownikach samorzgdowych) opisanych w Zatgczniku nr 4.2 do IWUZ - panel

koordynatora”.

3. MODUL REJESTACIA WIZYTY
System musi zapewnia¢ wielosktadnikowe potwierdzenie obecnosci opiekuna
u podopiecznego.

3.1. Rejestracja krzyzowa (dwusktadnikowa) — system musi zapewniaé weryfikacje
obecnosci opiekuna u podopiecznego za pomocg dwdch niezaleznych i nastepujacych
réwnoczesnie sktadnikow:

a) odczyt znacznika zblizeniowego (NFC, kodu QR lub rozwigzania rwnowaznego
spetniajgcego wymagania minimalne okreslone przez Zamawiajgcego) umieszczonego na
state w miejscu zamieszkania podopiecznego;

b) automatyczne pobranie wspdtrzednych GPS z urzgdzenia mobilnego opiekuna
w momencie odczytu znacznika, o ktérym mowa w lit. a.

System musi dokona¢ automatycznego porédwnania pobranych wspétrzednych GPS
z wzorcowymi wspotrzednymi przypisanymi do danego podopiecznego w bazie danych.
Udana rejestracja wejscia/wyjscia nastepuje wytgcznie w przypadku poprawnego odczytu
znacznika fizycznego przy jednoczesnym potwierdzeniu lokalizacji GPS w granicach
dopuszczalnego btedu okreslonego w pkt 3.5.

3.2. Zasady rejestracji:
a) wymuszony odczyt znacznika dwukrotnie podczas kazdej wizyty - pierwszy raz
w celu zarejestrowania godziny rozpoczecia pracy, a drugi raz w celu zarejestrowania
godziny zakonczenia. Godzina rozpoczecia i zakonczenia musi by¢ pobierana z zegara
systemowego serwera (nie z zegara ustawionego recznie w telefonie);
b) blokada odznaczania czynnosci przed poprawnym zarejestrowaniem wejscia.
3.3. Unikalnos¢ i bezpieczenstwo - kazdy znacznik musi by¢ unikalny, indywidualnie
przypisany do konkretnego podopiecznego oraz jego adresu zamieszkania. System musi

obstugiwacé standardy zapobiegajgce kopiowaniu znacznikow. Préba odczytu niewtasciwego
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znacznika musi skutkowaé generowaniem alertu z zachowaniem mozliwosci kontynuowania
pracy w trybie awaryjnym (wymagajgcym zatwierdzenia przez koordynatora).

3.4. Sytuacje awaryjne — mozliwos$¢ zgtoszenia uszkodzenia / zagubienia znacznika
z poziomu aplikacji. System dopuszcza wtedy alternatywng metode rejestracji wizyty, nadajac
wizycie status ,wymaga weryfikacji”.

3.5. Precyzja geolokalizacji — mozliwos¢ przypisania kazdemu podopiecznemu
unikalnych wspoétrzednych geograficznych jego miejsca zamieszkania. System pozwala na
zdefiniowanie dopuszczalnego btedu lokalizacji (np. 50 m — 100 m), wynikajacego ze specyfiki
dziatania GPS wewnatrz budynkdéw. Odczyt poza zdefiniowanym promieniem generuje alert
i wymaga akceptacji koordynatora oraz wygenerowania wpisu w raporcie nieprawidtowosci,
jako niezgodnos¢ lokalizacji znacznika z pozycjg GPS.

3.6. Mapowanie trasy a optymalizacja urzadzen — aplikacja bedzie instalowana na
urzgdzeniach stuzbowych zapewnionych przez Zamawiajgcego. System musi realizowac
rejestracje lokalizacji GPS w dwdch niezaleznych trybach:

a) tryb ciggty (interwatowy) - automatyczne pobieranie pozycji GPS w tle w statych odstepach
czasu (co 15 minut) przez caty okres trwania zaplanowanego w harmonogramie czasu pracy
opiekuna na dany dzien (zarowno podczas wizyt, jak i w trakcie przerw czy przemieszczania
sig);

b) tryb punktowy (zdarzeniowy) - wymuszone, natychmiastowe pobranie wspétrzednych GPS
w doktadnym momencie odczytu znacznika identyfikacyjnego (wejscie i wyjscie z wizyty),

w celu realizacji weryfikacji krzyzowe;.

Wykonawca musi zoptymalizowaé aplikacje pod kagtem procesdw dziatajgcych w tle
oraz zarzadzania energia, aby dziatanie geolokalizacji w obu wyzej wymienionych trybach nie
powodowato roztadowania fabrycznie nowego smartfona (o pojemnosci baterii min. 4000
mAh) przed uptywem 12-godzinnej zmiany.

3.7. System powinien rejestrowac wszelkie udzielone przez opiekuna uzasadnienia
odchylen.

3.8. System musi archiwizowa¢ dokfadng historie statusow wizyty (karty pracy

i zawarte w nich dane, jak: date, godzine rozpoczecia i zakonczenia).
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4. ELEKTRONICZNA KARTA PRACY

Modut stuzgcy do dokumentowania wykonywanych zadan z mozliwoscig dokonania notatki

gtosowej, tekstowej lub fotograficzne i zawierajgcy:

4.1. Rejestracja czasu pracy — system musi rejestrowac faktyczng godzine rozpoczecia
i zakonczenia wizyty. Podstawowg i niepodzielng jednostka rozliczeniowa ustugi jest 1
godzina (60 minut), na ktorg sktada sie maksymalnie 50 minut bezposredniej pracy
u podopiecznego oraz 10 minut buforu logistycznego na przemieszczenie sie opiekuna.
System nie moze dokonywac rozliczen w utamkach godzin ani w minutach.

4.2. Realizacja zadan — lista czynnosci przypisana do danej wizyty (wynikajaca
z indywidualnego planu wsparcia).

4.3. Dokumentacja graficzna / gtosowa — mozliwo$¢ dotaczania zdjec (przesytanych
bezposrednio na serwer, bez zapisu w galerii telefonu) oraz notatek gtosowych /
tekstowych.

4.4. Raportowanie — mozliwos¢ generowania zbiorczego raportu wykonywanych czynnosci
u danego podopiecznego we wskazanym okresie oraz generowanie karty pracy opisanych

w zatgczniku nr 4.2 do IWUZ - panel koordynatora”.

5. MODUt KLIENCI

Dostep do danych podopiecznych. Aplikacja musi zapewnia¢ automatyczny import danych
podopiecznych z systemu dziedzinowego eksploatowanego przez Zamawiajgcego (TOP TEAM
TT-POMOC) lub rozwigzania réwnowaznego, przez ktére Zamawiajgcy rozumie zachowanie
petnej, bezposredniej kompatybilnosci z posiadang przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu strukturg bazy danych oraz dotychczasowym srodowiskiem IT.
Oferowane rozwigzanie musi wspétpracowac z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem
dziedzinowym bez koniecznosci jego modyfikacji, wymiany, dokupywania dodatkowych
modutéw centralnych lub naruszania spdjnosci istniejgcej bazy danych. Koszt i wykonanie

wszelkich prac programistycznych w oferowanej aplikacji lezy po stronie Wykonawcy.
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6. MODUt WIADOMOSCI | BEZPIECZENSTWO

Szyfrowany system wymiany informacji z archiwizacjg rozméw przez 3 lata.

6.1.  Struktura — czaty grupowe, czaty zespotowe i czaty indywidualne (kompatybilne
z czatami opisanymi w punkcie 7 Zatgcznika nr 4.2 do IWUZ - panel koordynatora”).

6.2.  Funkcje specjalne — dyktowanie wiadomosci (gtos na tekst).

6.3. Bezpieczenstwo (SOS) — przycisk alarmowy wysytajgcy natychmiastowy alert
z lokalizacjg GPS do koordynatora.

6.4. Integracja— mozliwos¢ przypisania wiadomosci do kartoteki konkretnego

podopiecznego.

7. TRYB OFFLINE | SYNCHRONIZACIA

Aplikacja musi umozliwiaé prace w trybie offline, bez dostepu do Internetu i automatycznie
synchronizowac¢ w tle po odzyskaniu zasiegu. W momencie odzyskania sygnatu, system
powinien automatycznie przesta¢ wszystkie zgromadzone dane do panelu koordynatora

(z oznaczeniem synchronizacji wstecznej). W pierwszej kolejnosci przesytane powinny byé
statusy wizyt oraz alerty, a w drugiej ciezsze pliki, tj. zdjecia, notatki glosowe. System musi
zapewniac zabezpieczenie przed utratg danych przy zamknieciu aplikacji lub wylogowaniu

przed wystaniem danych z kolejki.

8. RODO | PRYWATNOSC

8.1. Bezwzgledne ograniczenie Sledzenia — system moze pobieraé lokalizacje GPS
urzadzenia stuzbowego opiekuna wytgcznie w godzinach wynikajgcych z jego
zaplanowanego w systemie harmonogramu pracy na dany dzieA. Poza godzinami pracy
(w tym po zakoniczeniu zmiany, w dni wolne od pracy oraz podczas urlopdéw) funkcja
geolokalizacji w tle musi byé przez aplikacje bezwzglednie i automatycznie
dezaktywowana, bez mozliwosci jej zdalnego wtaczenia przez koordynatora.

8.2.  System musi spetnia¢ wymogi ochrony danych (RODO) dla danych wrazliwych.
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8.3.  Wszystkie dane wrazliwe przechowywane na serwerach oraz przesytane miedzy
aplikacje mobilng a serwerem muszg by¢ szyfrowane przy uzyciu silnych algorytmoéw (np.

AES — 256).
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