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Zatgcznik nr 4.2 do IWUZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
WYMAGANIA FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
- PANEL KOORDYNATORA

Zamawiajgcy wymaga, aby panel koordynatora (w formie systemu deskopowy / Web)
posiadat nastepujgce moduty i funkcje:
1. MODUL KALENDARZ - system musi umozliwia¢ automatyczne planowanie czasu pracy
poszczegdlnych pracownikow poprzez tworzenie harmonograméw pracy
i przypisanych im grafikow:
1.1. Harmonogramy pracy - (zgodne z przepisami kodeksu pracy oraz ustawy
o pracownikach samorzgdowych).
System musi generowaé miesieczne harmonogramy pracy dla pracownikéw
zatrudnionych w rownowaznym systemie czasu pracy, zapewniajgc:
1.1.1. Publikacje i obieg - udostepnianie harmonogramu pracownikowi na 7 dni przed
rozpoczeciem miesigca lub 1 dzien w przypadku zmian nagtych.
1.1.2. Autoryzacja i potwierdzenie odczytu - system musi zapewnia¢ dwuetapowy
proces zatwierdzania i obiegu harmonogramu:
a) Autoryzacja pracodawcy - system musi umozliwia¢ Dyrektorowi (lub osobie
upowaznionej) podpisanie harmonogramu podpisem zaufanym (ePUAP) lub
podpisem osobistym poprzez funkcje eksportu dokumentu do formatu PDF
i ponownego importu podpisanego pliku do systemu.
b) Potwierdzenie pracownika: System musi automatycznie udostepniaé podpisany
harmonogram w aplikacji mobilnej opiekuna oraz trwale rejestrowad fakt
zapoznania sie z nim poprzez zapisanie znacznika czasu (data i godzina) oraz
identyfikatora uzytkownika w momencie klikniecia przez pracownika przycisku

akceptaciji.
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1.1.3. Wersjonowanie: nadawanie numeru wersji harmonogramu, z petnym dostepem
do historii i wydruku kazdej wersji.

1.1.4. Strukture danych - harmonogram musi zawieraé: dane pracownika, oznaczenie
miesigca oraz date sporzadzenia. W dokumencie nalezy uwzglednic godziny
rozpoczecia i zakonczenia pracy oraz przerwe (z mozliwoscig jej recznej zmiany),
przy zachowaniu przepiséw Kodeksu pracy i ustawy o pracownikach
samorzgdowych dotyczgcych m.in. dobowej normy czasu pracy. Harmonogram
musi posiadac takze legende skrétéw, szczegétowy podziat na dni (robocze,
soboty, niedziele i Swieta) oraz dane osoby sporzgdzajgcej dokument.

1.1.5. Normy czasu pracy - system powinien automatycznie kontrolowaé normy czasu
pracy: dobowg (maksymalnie 12 godzin), tygodniowg (rozliczang od czwartku do
$rody) oraz wymagane odpoczynki dobowe i tygodniowe.

1.1.6. Zarzadzanie nadgodzinami - system musi posiada¢ funkcje zlecania nadgodzin
w sytuacjach nagtych oraz mozliwos¢ wyboru formy rekompensaty przez
koordynatora (wyptata wynagrodzenia lub wskazanie terminu odbioru czasu
wolnego).

1.2. Grafik pracy

Kazdy utworzony harmonogram musi by¢ $cisle powigzany z grafikiem pracy

obejmujacym:

1.2.1. Widok: grafik pracy musi zawiera¢ podziat na godziny (zakres minimum 07:00 do
19:00), numer grafiku, z petnym dostepem do historii i wydruku kazdej wersji,
oznaczenie roku, miesigca, dni miesigca oraz dni tygodnia

1.2.2. Interaktywnos$¢: mozliwos$é przypisania podopiecznego do pracownika - klikniecie
w pole z danymi podopiecznego musi przenosi¢ bezposrednio do jego kartoteki
(zaktadka Klient).

1.2.3. Automatyzacje i walidacje:

a) Integracja z systemem Top Team TT — Pomoc — polega na zaimportowaniu danych
z decyzji administracyjnych dotyczacych przyznanego wymiaru godzin, system

powinien automatycznie zlicza¢ zaplanowane godziny i blokowaé (lub wyraznie
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ostrzegaé) mozliwos¢ zaplanowania wiekszej liczby godzin, niz wynika to z decyzji
administracyjnej, system powinien bilansowac ustugi, tj. umozliwia¢ podglad
»salda godzin” dla kazdego podopiecznego (ile godzin przyznano vs ile
zaplanowano vs ile juz zrealizowano).

b) Bloki czynnosci - automatyczne grupowanie ustug wzgledem czynnosci (czynnosci
pielegnacyjne w przedziale godzinowym miedzy 07:00 a 10:00, czynnosci
gospodarcze w przedziale godzinowym miedzy 09:00 a 13:00 oraz dostarczenie
obiadu od godziny 12:00).

c) Limity obcigzenia - system winien dgzy¢ do optymalnego rozktadu pracy (np. 3 h
czynnosci pielegnacyjne, 2 h czynnosci gospodarcze, 3 h dostarczenie positkow)

i wyraznie ostrzegac¢ koordynatora o przekroczeniu limitéw dziennych (np. 4 h
czynnosci pielegnacyjnych).

d) Logistyka i rejonizacja - system powinien podpowiadac opiekunéw na podstawie
przypisanej dzielnicy i uwzglednianie bufora na przemieszczanie sie (na kazdg 1 h
ustugi 10 minut miedzy wizytami, sumowane w skali dnia), wyswietlanie planu
dnia danego opiekuna na mapie w celu optymalizacji tras dojazdowych.

e) Zastepstwa - projektowanie zastepstwa za nieobecnych pracownikéw poprzez
przepiecie jego wizyt na innych dostepnych pracownikéw. Kazda zmiana w grafiku
dokonana przez koordynatora musi skutkowa¢ natychmiastowym
powiadomieniem w aplikacji mobilnej opiekuna.

f) Detekcja kolizji - automatyczne ostrzezenie o naktadaniu sie wizyt u jednego
podopiecznego i wielu opiekundw lub planowaniu pracy pracownika w jego
dniach wolnych od pracy (np. planowany urlop).

g) Monitoring - wizualizacja statusu wizyty (np. ikonka w kolorze z6ttym — trwa

wizyta, czerwona — opdznienie).

2. MODUL KLIENCI
System musi umozliwia¢ gromadzenie i przetwarzanie petnej informacji o osobie objetej

wsparciem dla maksymalnie 500 podopiecznych (na caty okres trwania umowy), zawierajgca:
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2.1. Dane indentyfikacyjne — imie, nazwisko, pesel, nr telefonu do podopiecznego
oraz rodziny (z funkcja , kliknij i zadzwon”).

2.2. Dane teleadresowe — doktadny adres zamieszkania z mozliwoscig sporzadzenia
niewielkiej notatki technicznej (np. kod do domofonu, miejsce przechowywania
kluczy), po kliknieciu w adres aplikacja uruchomi nawigacje GPS, ktéra wskaze
najkrotszg trase do miejsca zamieszkania podopiecznego od miejsca, w ktorym
aktualnie znajduje sie opiekun.

2.3. Dokumentacje — informacja o posiadaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci,
ograniczeniach ruchowych (tj. poruszanie sie przy uzyciu balkonika, kul, wézka
inwalidzkiego, osoba lezaca), a takze sytuacji rodzinnej (czy jest to osoba samotna,
w rodzinie badz czy posiada dalszg rodzing udzielajgcg wsparcia).

2.4. Dane administracyjne — nr i data decyzji administracyjnej przyznajgcej ustugi
opiekuncze, okres obowigzywania decyzji, wymiar godzinowy wraz z preferowang
godzing ustugi, stawka odptfatnosci za 1 h, a takze dane dotyczgce wydanych decyzji
o zwrocie i ustalony zakres czynnosci w ramach przyznanych ustug, a takze dane
przypisanego opiekuna.

2.5. Zarzadzanie przerwami realizacji ustug— informacje o zawieszeniach realizacji
ustug opiekunczych na prosbe klienta (data od — do z opisang przyczyng zawieszenia),
z automatycznie usuwanymi danymi z grafikdw pracy opiekunéw.

2.6. Indywidualny plan wsparcia — stownik czynnosci definiowany przez
koordynatora, przypisywany do konkretnych dni.

2.7. Niezbedne informacje dotyczgce podopiecznego, w formie notatki opiekuna.

MODUt PRACOWNICY

System musi pozwalaé na zarzadzanie profilem pracownika w zakresie:

3.1. Danych podstawowych - imie, nazwisko, nr telefonu stuzbowego.
3.2. Kompetencji i uprawnien pracownika — definiowanie rél (opiekun, opiekun
specjalistyczny, opiekun specjalistyczny dla oséb z zaburzeniami psychicznymi) oraz

rejestr ukonczonych kurséw.
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3.3. Dyspozycyjnosci — centralny kalendarz nieobecnosci (urlopy, zwolnienia
lekarskie, badz inna niedyspozycyjnosc) zintegrowany z systemem wykrywania kolizji
w grafiku.

3.4. Rejonizacji - przypisanie pracownika do konkretnych dzielnic, co utatwi

systemowi podpowiadanie najblizszego wolnego opiekuna.

4. MODUt MONITOROWANIE UStUG
System musi zapewniaé nadzér nad realizacjg ustug w czasie rzeczywistym oraz
automatycznie reagowac na odchylenia.
4.1. Monitoring wizyt i zdarzen - prezentacja graficzna - widok dla koordynatora
w formie osi czasu z dynamiczng zmiang koloréw zalezng od statusu:
a) niebieski — wizyta zaplanowana,
b) z6tty — w trakcie realizacji,
c) zielony — wizyta zakoriczona poprawnie,
d) czerwony — wizyta opdzniona lub alarmowa, wymagajgca uzasadnienia.
Mozliwos¢ natychmiastowego wyodrebniania przez koordynatora tylko tych wizyt,
ktére maja status opdzniona lub alarmowa.
4.2. Alerty - system musi automatycznie wykrywaé nieprawidtowosci
i automatycznie generowac alerty w przypadku:
a) braku rozpoczecia wizyty — brak odnotowania obecnosci opiekuna w ciggu 10
minut od planowanej godziny startu,
b) przedwczesnego zakonczenia wizyty u podopiecznego,
c) niezgodnosci lokalizacji — automatyczne generowanie alertu w przypadku, gdy
wspotrzedne GPS telefonu sg niezgodne z adresem podopiecznego,
z zachowaniem mozliwosci rozpoczecia wizyty po podaniu przez opiekuna
przyczyny rozbieznosci,
d) niezgodnosci systemu weryfikacji — automatyczne generowanie alertu

w przypadku proby rozpoczecia wizyty bez odczytu wtasciwego znacznika,
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z zachowaniem mozliwosci kontynuowania pracy w trybie awaryjnym
(wymagajgcym zatwierdzenia przez koordynatora),

e) weryfikacji - kazdy wygenerowany alert wymaga uzasadnienia przez opiekuna
i zatwierdzenia przez koordynatora.

4.3. Interwencje - mozliwos$¢ oznaczenia wizyt przez koordynatora, jako
,Wymagajgca uwagi” na skutek zgtoszenia, np. awarii w mieszkaniu, pogarszajgcego
sie stan zdrowia, koniecznosci wspoétpracy z pracownikami socjalnymi, itp.

4.4, Tryba awaryjny — uprawnienia koordynatora do recznego zatwierdzania
wykonania wizyty po zweryfikowaniu jej innym kanatem wraz z obowigzkowym polem

uzasadnienia.

5. MODUt DOKUMENTACJA | ROZLICZENIA
System musi automatycznie generowa¢ dokumentacje niezbedng do rozliczer na podstawie
wydanych decyzji administracyjnych oraz zatwierdzonej liczby zrealizowanych ustug.

5.1. Karty pracy. Automatyczne generowanie (z zaokragleniem do petnej godziny

kazdego dnia) zestawien u kazdego z podopiecznych, z podziatem na rodzaje ustug.

Karta pracy powinna po wygenerowaniu by¢ zgodna ze wzorem:

a) karta ustug opiekuniczych (zatacznik nr 4.4 do IWUZ),

b) karta specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,
wraz z indywidualng kartg swiadczeniobiorcy (zatgcznik nr 4.5 do IWUZ).

5.2. Dokumentacja fotograficzna i dane

5.2.1. Bezpieczne zdjecia — funkcja wykonywania zdje¢ z wizyty z blokadg zapisu w galerii
telefonu (zdjecia przesytane bezposrednio do zaszyfrowanej bazy systemu).

5.2.2. Eksport rozliczen - mozliwo$¢ eksportowania danych rozliczeniowych takich jak
odptatnosc klienta z list wptat przypisanych do kazdego z podopiecznych,
umozliwiajgce opiekunowi odczyt odptatnosci podopiecznego za ubiegty miesigc.

5.2.3. Zestawienia zbiorcze — automatyczne przygotowanie zestawien o liczbie oséb

objetych ustugami i liczbie wypracowanych godzin z podziatem na rodzaje ustug.
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Mozliwos¢ oznaczenia wizyt jako finansowane z innych zrédet i generowanie
odrebnych raportéw dla kazdego z nich.
5.3. Raport odchylen i statystyki — to rejestr uzasadnien, w ktérym opiekun
z aplikacji mobilnej przesyta koordynatorowi uzasadnienie spdznienia, braku
mozliwosci rozpoczecia ustugi u podopiecznego, skrécenia wizyty (wybor ze stownika,
np. ,korek”, ,nagte pogorszenie stanu zdrowia podopiecznego”, ,, podopieczny nie
otwiera drzwi”, ,,podopieczny odmawia wizyty”, itp.). System winien generowad

statystyke punktualnosci w postaci miesiecznych raportdw dla kazdego pracownika.

6. MODUt BEZPIECZENSTWI | RODO
6.1. Zarzadzanie uprawnieniami — petna kontrola dostepdw (np. opiekun widzi
tylko niezbedne dane operacyjne, tj. adres i zakres czynnosci przyporzadkowany
danemu podopiecznemu, koordynator widzi petng dokumentacje).
6.2. Logi zdarzen — rejestracja kazdej operacji na danych osobowych (kto, kiedy

i jaki zakres danych modyfikowat lub przegladat).

7. KOMUNIKACIJA | BEZPIECZENSTWO
Wewnetrzny, w petni szyfrowany komunikator, ktérego wszystkie rozmowy muszg byé
przechowywane na serwerze systemu (nie w pamieci telefonu), a takze przechowana musi
zostac historia rozmow przez co najmniej 3 lata, z mozliwoscig wygenerowania raportu
z przebiegu komunikacji.
Funkcje komunikatora: dyktowanie krotkich wiadomosci lub raportédw z wizyty (gtos na tekst).
Panel wiadomosci bedzie zawierat nastepujgce moduty:

7.1. Czat grupowy.

7.2. Czat zespotowy — mozliwos¢ tworzenia grup, co utatwi szybkie informowanie

0 zmianach organizacyjnych w danej grupie pracownikéw.
7.3. Czat indywidualny — bezposrednia linia Koordynator — Opiekun oraz Opiekun-

Opiekun. Czat indywidualny winien posiada¢ nastepujgce funkcje:
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a) Integracja z kartotekg — mozliwosc¢ przypisania konkretnej konwersacji do profilu
podopiecznego (widoczna w jego historii);

b) odbieranie powiadomien — mozliwos¢ wysytania przez koordynatora bezposredniej
wiadomosci do opiekuna, ktdra wyswietli sie na zablokowanym ekranie telefonu;

c) przycisk SOS/Pomoc — przycisk alarmowy w aplikacji opiekuna, wysytajacy
natychmiastowy alert do koordynatora z precyzyjng lokalizacjg GPS w sytuacjach
zagrozenia zdrowia lub zycia;

7.4. Wiadomosci systemowe - wysytanie ogtoszen do wszystkich pracownikow
jednoczesnie, z potwierdzeniem odczytu wiadomosci przez kazdego z nich.

7.5. Status odczytu i dostepnosci opiekuna— system musi odznacza¢ potwierdzenie
doreczenia i odczytu oraz automatycznie informowac o statusie opiekuna, np.

»W trakcie wizyty”, uzasadniajgce niezapoznanie sie z ogtoszeniem.
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