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Zatgcznik nr 4.1 do IWUZ

Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiot zamodwienia:

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji w modelu SaaS (oprogramowanie jako
ustuga) oraz wdrozenie systemu informatycznego do zarzgdzania ustugami opiekuniczymi
Swiadczonymi w miejscu zamieszkania podopiecznych dla Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
w ramach Szwajcarsko - Polskiego Programu Wspodtpracy pn. ,,ReGeneracja Kedzierzyna-
Kozla. Spoteczne, sSrodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mtodego Miasta”
realizowanego na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle.

1.2. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach oferowanej ceny udzielit licencji
niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie, na czas trwania umowy, na nastepujgcych
polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym w zakresie niezbednym do jego instalacji,
uruchamiania, wyswietlania, stosowania oraz przechowywania;

b) wprowadzanie oprogramowania do pamieci komputeréw, serweréw oraz urzadzen
mobilnych (smartfonéw);

c) sporzadzanie kopii zapasowych oprogramowania i bazy danych (backup) w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania systemu;

d) wyswietlanie, stosowanie oraz przetwarzanie danych w celu generowania raportéw,
zestawien i dokumentacji niezbednej do realizacji zadan Zamawiajgcego.

2. Cel i kluczowe funkcje:

2.1. Celem zamodwienia jest wdrozenie systemu, ktdry zautomatyzuje planowanie,
realizacje oraz rozliczenie szeroko rozumianych ustug opiekuriczych w miejscu

zamieszkania oséb objetych ustugami.
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2.2. Integracja z systemem dziedzinowym. System musi zapewniac¢ petng integracje z
oprogramowaniem TT-POMOC firmy TOP TEAM.

a) Koszty realizacji modutu integracyjnego po stronie Wykonawcy.

b) Zamawiajacy informuje, iz wedtug posiadanych przez niego danych, koszt uzyskania
dostepu do modutu integracyjnego po stronie podmiotu trzeciego (TOP TEAM) wynosi
szacunkowo: 1 000,00 zt netto (wdrozenie) oraz 1 499,00 zt netto (roczna licencja).

2.3.  Weryfikacja obecnosci pracownikéw u podopiecznego. System musi umozliwiac
automatyczng weryfikacje obecnosci opiekuna w miejscu swiadczenia ustugi oraz
generowanie elektronicznych kart pracy w oparciu o:

a) geofencing (GPS) - rejestracje wspotrzednych geograficznych w momencie rozpoczecia i
zakonczenia wizyty;

b) odczyt znacznika identyfikacyjnego - zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 9
niniejszego opisu (NFC lub rozwigzanie réwnowazne, np. kod QR).

System musi automatycznie poréwnywac dane z obu zrédet (GPS i znacznik)

i nanosic je na elektroniczng karte pracy podopiecznego, uniemozliwiajgc reczng edycje

czasu rozpoczecia lub zakoczenia wizyty przez opiekuna bez akceptacji koordynatora.

3. Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu zamoéwienia bedzie miato charakter
kosztorysowy i bedzie rozliczane w okresach miesiecznych na podstawie statych cen
jednostkowych oraz faktycznej liczby zgtoszonych (aktywnych) licencji w danym
miesigcu rozliczeniowym. Wykonawca gwarantuje statos¢ oferowanych cen
jednostkowych netto za jeden abonament dla panelu opiekuna oraz panelu
koordynatora przez caty okres obowigzywania umowy, tj. do dnia 28.02.2029 r.
Wycenione w ofercie ceny jednostkowe muszg obejmowaé wszystkie koszty
niezbedne do prawidtowej realizacji zamodwienia, w tym w szczegdlnosci udzielenie
licencji (SaaS), wdrozenie systemu, migracje danych, przeprowadzenie szkolen oraz
Swiadczenie wsparcia technicznego (SLA) i aktualizacje prawne.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby system zapewniat dostep dla nastepujacych grup

uzytkownikow:
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4.1. Koordynatorzy (2 licencje) - petny dostep administracyjny, w tym: planowanie
grafikdw, rozliczanie ustug, monitoring pracy w czasie rzeczywistym.
4.2. Opiekunowie (nie wiecej niz 30 licencji) - dostep mobilny (aplikacja na
smartfony) do sprawdzania harmonogramu, raportowania wykonanych czynnosci
i odnotowywania czasu pracy u podopiecznego,
4.3. Zamawiajgcy zastrzega, ze catkowita liczba licencji udostepnianych w okresie
trwania umowy bedzie elastyczna, dostosowywana do biezgcych potrzeb jednostki
i rozliczana w cyklach miesiecznych, z zachowaniem nastepujacych limitéw
ilosciowych:
a) dla panelu opiekuna - minimalna gwarantowana liczba licencji, za ktére
Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty w kazdym miesigcu wynosi 25 sztuk, natomiast
maksymalna liczba licencji wynosi 30 sztuk;
b) dla panelu koordynatora - liczba licencji jest stata przez caty okres obowigzywania
umowy i wynosi 2 sztuki.
Rozliczenie wynagrodzenia w kazdym miesigcu nastepowac bedzie wytacznie za
faktycznie aktywowang i zgtoszong liczbe licencji w danym okresie rozliczeniowym,
z uwzglednieniem wyzej wymienionego minimum i maksimum.
5. Zamawiajgcy wymaga dopuszczenie mozliwosci rotacji pracownikdw w ramach limitu
nie wiecej niz 30 licencji dla opiekundw bez ponoszenia dodatkowych optat za
utworzenia nowego konta uzytkownika w miejsce usunietego.
6. Zamawiajgcy wymaga, aby system skfadat sie z co najmniej nastepujgcych modutéw:
6.1. Panelu koordynatora — dostepnego z poziomu przegladarki internetowej,
ktorego szczegdtowy opis funkcjonalny zostat zawarty w Zatgczniku nr 4.2 do
IWUZ.

6.2. Panelu opiekuna, tj. aplikacji mobilnej — przeznaczonej na urzadzenia
przenosne, ktdrej szczegdtowy opis funkcjonalny zostat zawarty w Zatgczniku nr
4.3 do IWUZ.

7. Zamawiajgcy wymaga, aby system oferowat co najmniej wymienione ponizej poziomy
dostepu, z mozliwoscig ich szczegdtowej modyfikacji przez Administratora Lokalnego:
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7.1. Koordynator ustug — poziom posiadajgcy petny wglad w dane wszystkich
podopiecznych oraz pracownikdw w obrebie Osrodka. Uprawnienia obejmuja
w szczegolnosci: tworzenie harmonogramoéw i grafikdw pracy, ustalanie
indywidualnych planéw wsparcia, nadawanie pracownikom uprawnien do
przetwarzania danych podopiecznych, dostep do modutu zestawien godzinowych
oraz weryfikacje i monitorowanie wizyt w czasie rzeczywistym.

7.2. Opiekun — poziom z dostepem ograniczonym wytgcznie do danych tych
podopiecznych, ktérzy zostali przypisani do jego harmonogramu w danym
miesigcu. Opiekun nie posiada wglagdu w dane oséb, u ktorych nie $wiadczy ustug.
System musi posiadac funkcjonalng blokade uniemozliwiajacg wykonywanie
zrzutéw ekranu (tzw. screendéw) z poziomu aplikacji.

7.3.  Administrator systemu — poziom techniczny z uprawnieniami do zarzgdzania
kontami Uzytkownikéw, nadawania i resetowania hasetf oraz prowadzenia audytu
logdw systemowych. Rola ta nie moze posiadaé bezposredniego wgladu
w merytoryczng dokumentacje podopiecznych.

8. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt 500 sztuk znacznikow
identyfikacyjnych wykonanych w technologii NFC (standard ISO/IEC 14443) lub
rozwigzanie réwnowazne. Przez rozwigzanie réwnowazne Zamawiajgcy rozumie inng
technologie bezstykowego lub wizualnego odczytu danych (np. kody QR
w standardzie ISO/IEC 18004), ktdra spetnia facznie nastepujace wymagania:

a) umozliwia jednoznaczng identyfikacje miejsca S$wiadczenia ustugi oraz

automatyczne odnotowanie czasu rozpoczecia i zakonczenia wizyty w aplikacji

mobilnej;

b) zapewnia trwatos¢ odczytu przez caty okres obowigzywania umowy (odpornosé na

Scieranie, wilgo¢ oraz $rodki czystosci stosowane w gospodarstwach domowych);

c) posiada warstwe samoprzylepng o podwyzszonej przyczepnosci, umozliwiajacg

montaz na réznych powierzchniach (plastik, drewno, metal, tynk);
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d) proces odczytu znacznika nie moze trwac dtuzej niz 5 sekund i nie moze wymagacd
od opiekuna posiadania specjalistycznych czytnikdw zewnetrznych (odczyt musi
odbywac sie za pomoca standardowego smartfona z systemem Android).

8.1. Dostawa 500 sztuk znacznikéw identyfikacyjnych realizowana bedzie w partiach, z
czego pierwsza partia obejmujgca 200 sztuk zostanie dostarczona w terminie do 10
dni roboczych od dnia podpisania umowy, natomiast pozostate 300 sztuk dostarczane
bedzie sukcesywnie do siedziby Zamawiajgcego w terminie do 10 dni roboczych od
dnia wystania przez Zamawiajgcego zamowienia czgstkowego drogg elektroniczng (e-
mail).w terminie do 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy, natomiast
pozostate 300 sztuk dostarczane bedzie sukcesywnie do siedziby Zamawiajacego w
terminie do 10 dni roboczych od dnia wystania przez Zamawiajgcego zamdwienia
czastkowego drogg elektroniczng (e-mail).

9. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt kompletng instrukcje obstugi
systemu w jezyku polskim, w wersji elektronicznej (format PDF), przygotowanej
odrebnie dla kazdej z rél uzytkownikow (Koordynator, Opiekun, Administrator).
Instrukcje muszg uwzglednia¢ wszystkie funkcjonalnos$ci opisane w niniejszym
Szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia oraz w Zatgcznikach do IWUZ.

10. Wykonawca gwarantuje dostepnosc¢ systemu SaaS na poziomie minimum 99,5%

w skali kazdego miesigca kalendarzowego, z wytgczeniem planowanych okien
serwisowych. Planowane okna serwisowe mogg by¢ realizowane wytgcznie w dni
robocze w godzinach 19:00 do 5:00, po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego
z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczng. taczny czas okien
serwisowych nie moze przekroczyé¢ 4 godzin w miesigcu. Strony definiujg nastepujgce
poziomy bteddw oraz czasy reakcji i naprawy:

e awaria krytyczna (catkowity brak mozliwosci korzystania z systemu lub

kluczowego modutu, np. brak mozliwosci pracy opiekunéw w terenie) — czas

reakcji - do 4 godzin, czas naprawy - do 8 godzin od momentu zgtoszenia;
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e btad zwykty (system dziata, ale poszczegdlne funkcje niekrytyczne nie pracuja
prawidtowo lub spowolnienie dziatania) — czas reakcji - do 4 godzin, czas
naprawy - do 48 godzin od momentu zgtoszenia.

11. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia cyklu szkolen z obstugi systemu,
obejmujgcego nie wiecej niz:

11.1. Dwie sesje szkoleniowe dla grupy koordynatoréw (zakres administracyjny).

11.2. Trzy sesje szkoleniowe dla grupy opiekundw (zakres obstugi aplikacji
mobilnej).

12. Zamawiajgcy wymaga, aby system spetniat wymagania techniczne, prawne

i integracyjne.

12.1. Zgodnos¢ z przepisami prawa - Wykonawca gwarantuje, ze oferowane
oprogramowanie jest w petni dostosowane do aktualnie obowigzujacych
przepisOw ustawy o pomocy spotecznej oraz wtasciwych rozporzadzen
wykonawczych, w szczegdlnosci w zakresie realizacji ustug opiekuriczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
kodeksu pracy oraz ustawy o pracownikach samorzgdowych.

12.2. Aktualizacje systemowe - Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcej aktualizacji
systemu w przypadku zmian w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,
majgcych wptyw na funkcjonowanie systemu, w szczegdlnosci w zakresie: Kodeksu
pracy, ustawy o pracownikach samorzgdowych oraz ustawy o pomocy spoteczne;.
Aktualizacje te bedg realizowane w ramach zaoferowanych cen jednostkowych,
bez dodatkowych optat ze strony Zamawiajgcego.

12.3. Integracja z systemem dziedzinowym - Wykonawca zapewni petng,
dwukierunkowsg integracje z systemem TT-POMOC firmy TOP TEAM,
eksploatowanym przez Zamawiajgcego. Minimalny zakres integracji obejmuje:

a) import danych - identyfikacyjnych (imie, nazwisko, pesel), teleadresowych
(doktadny adres zamieszkania, numeru telefonu do podopiecznego oraz rodziny),

administracyjnych (nr i data wydania decyzji, okres jej obowigzywania, wymiar
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godzinowy, stawka za 1 godzine ustugi a takze w przypadku decyzji o zwrocie —
kwota zwrotu i termin wpfaty oraz szczegétowy zakres czynnosci do wykonania);
b) eksport danych - przekazywanie danych o liczbie i rodzaju faktycznie
zrealizowanych ustug w celu automatycznego naliczenia odptfatnosci w systemie
TT-POMOC.

12.4. Zamawiajacy wymaga, aby cena ofertowa obejmowata wszelkie koszty
niezbedne do prawidtowego zestawienia integracji, w tym koszty licencji oraz prac
programistycznych po stronie dostawcy systemu TT-POMOC (firmy TOP TEAM).

13. Zamawiajgcy wymaga, aby system posiadat:

13.1. Indywidualne konta uzytkownikow — kazdy pracownik musi posiadac
unikatowy identyfikator (login) oraz indywidualne hasto. Zamawiajacy
kategorycznie zabrania korzystania z kont wspétdzielonych.

13.2. Wielosktadnikowg autoryzacje mobilng — aplikacja musi wymagadé
potwierdzenia tozsamosci za pomocg kodu PIN lub zabezpieczer biometrycznych
(odcisku palca lub skanu twarzy) przy kazdym wybudzeniu ekranu urzadzenia.

13.3. Automatyczne wygaszanie sesji — system musi zapewnia¢ automatyczne
wylogowanie uzytkownika po uptywie 3 minut bezczynnosci.

14. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy bezwzglednego zapewnienia bezpieczenstwa
i poufnosci przetwarzanych danych (zgodnie z RODO), ktdrych szczegotowy opis
funkcjonalny oraz techniczny zostat zawarty w Zatgczniku nr 6 do IWUZ.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do petnego wdrozenia systemu oraz uruchomienia
wszystkich funkcjonalnosci opisanych w SOPZ w terminie do 60 dni kalendarzowych
od dnia podpisania umowy. Za termin zakonczenia wdrozenia uznaje sie date
podpisania przez strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Koricowego,
potwierdzajgcego poprawnos¢ konfiguracji, migracje danych, zestawienie integracji
z systemem TT-POMOC oraz przeprowadzenie wymaganych szkolen.

16. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

16.1. Za brak dostepnosci Systemu - w przypadku spadku dostepnosci Systemu
ponizej gwarantowanego poziomu SLA (99,5% w skali miesigca), Wykonawca
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zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% miesiecznego
wynagrodzenia brutto za kazdg rozpoczeta godzine przerwy w Swiadczeniu ustugi.

16.2. Za zwtoke w usunieciu btedu krytycznego — za kazdg rozpoczety godzine zwtoki
w usunieciu btedu krytycznego (rozumianego jako awaria krytyczna) w stosunku
do wymaganego czasu naprawy Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci
200,00 zt.

16.3. Za naruszenie zasad bezpieczenistwa danych - za kazdy przypadek naruszenia
zasad bezpieczenstwa lub poufnosci danych osobowych (np. wyciek danych, brak
szyfrowania, przechowywanie danych poza obszarem EOG/Szwaijcarii),
Wykonawca zaptaci jednorazowg kare umowng w wysokosci 2000,00 zt. Zaptata
kary nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
(RODO).

16.4. Za btedy techniczne po stronie serwera - za kazdy odnotowany przypadek
braku mozliwosci rejestracji wizyty przez opiekuna z przyczyn lezgcych po stronie
infrastruktury serwerowej Wykonawcy (skutkujgcy koniecznoscig recznego
korygowania dokumentacji przez Zamawiajacego), Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 50,00 zt.

16.5. taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 30%
catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy za caty okres obowigzywania
umowy.

16.6. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu 60 dni
kalendarzowych na petne wdrozenie systemu, potwierdzonego podpisaniem
Protokotu Odbioru Koricowego bez zastrzezen, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia
brutto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczony od dnia nastepujgcego po dniu,
w ktérym wdrozenie miato zostacé zakoriczone.

16.7. Wykonawca nie pozostaje w zwtoce, a kary umowne, o ktérych mowa w pkt
16.2 oraz 16.6, nie sg naliczane w przypadku, gdy opdznienie w realizacji

obowigzkédw umownych wynika wytgcznie z przyczyn lezgcych po stronie
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Zamawiajgcego lub podmiotu trzeciego — dostawcy systemu dziedzinowego TT-
POMOC (np. brak udostepnienia API, zwtoka w konfiguracji modutu
integracyjnego, awaria infrastruktury dostawcy zewnetrznego), pod warunkiem,
ze Wykonaweca niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od dnia
wystgpienia przeszkody, poinformuje Zamawiajgcego o wystgpieniu tych
przeszkdd drogg elektroniczng z podaniem nowego terminu zakonczenia
wdrozenia. Zmiana terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, wymaga

zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (aneksu do umowy).
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