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ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne, sSrodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mfodego Miasta

ISTOTNE WARUNKI UDZIELENIA ZAMOWIENIA (IWUZ)
W postepowaniu prowadzonym w oparciu o art.2 ust. 1 pkt.1 Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. 2024 r. poz. 1320) oraz wewnetrzne uregulowania organizacyjne

na:

Dostawa licencji w modelu Saa$S oraz wdrozenie systemu informatycznego do zarzadzania ustugami opiekuiczymi
Swiadczonymi w miejscu zamieszkania podopiecznych dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-
Kozlu w ramach Szwajcarsko - Polskiego Programu Wspétpracy pn. ,,ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne,
srodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mtodego Miasta” realizowanego na terenie Gminy
Kedzierzyn-Koile

(nazwa zadania)

ZP/KZ.241.10.2026.20

| 1. Nazwa oraz adres zamawiajgcego

Zamawiajgcy — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. M. Reja 2A, 47-224 Kedzierzyn-Kozle.
Godziny pracy zamawiajgcego: pon. 7:00 — 16:00, wtorek — pigtek 7:00 — 15:00, tel./fax. 77 483-59-49.

Zaprasza do ztozenia ofert cenowych na:

Dostawa licencji w modelu Saa$S oraz wdrozenie systemu informatycznego do zarzgdzania ustugami
opiekunczymi swiadczonymi w miejscu zamieszkania podopiecznych dla Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu w ramach Szwajcarsko - Polskiego Programu Wspétpracy pn.
»ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne, sSrodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju
Mtodego Miasta” realizowanego na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle

Kod CPV:
Kod gtéwny: 72260000 - 5 — Ustugi w zakresie oprogramowania
Kody uzupetniajgce: 72265000 — 0 — Ustugi konfiguracji oprogramowania
72263000 - 6 — Ustugi wdrozenia oprogramowania
72268000 - 1 — Ustugi dostawy oprogramowania
48921000 — 0 - System automatyzacji
85321000 - 5 - Administracyjne ustugi spoteczne

2. Opis przedmiotu zaméwienia |

1. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w zatgcznikach nr 4.1 — 4.5 do niniejszych
IWUZ.

2. Warunki udzielenia zamdwienia zawiera Projekt umowy (zatgcznik nr 5 do IWUZ). Zamawiajgcy
wymaga, aby umowa z wybranym Wykonawcg byta zawarta na warunkach ustalonych w projekcie
umowy.

3. Termin wykonania zamowienia — ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania protokotu
koricowego (petnego wdrozenia systemu) przez okres 30 miesiecy, tj. w szacowanym okresie od
01.09.2026 r. do 28.02.2029 r.

Wykonawca zobowigzuje sie do petnego wdrozenia systemu w terminie 60 dni kalendarzowych od
dnia podpisania umowy. Za date zakonczenia wdrozenia uznaje sie date podpisania przez
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Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego bez zastrzezen. Brak terminowego zestawienia
integracji z systemem TT-POMOC z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy uniemozliwia
podpisanie Protokotu Odbioru Koricowego.

4. Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni.

5. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Warunki stawiane wykonawcom.

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wydtuzenia terminu wdrozenia w przypadku, gdy opdznienie
w realizacji obowigzkéw umownych wynika wytacznie z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub podmiotu trzeciego — dostawcy systemu dziedzinowego TT-POMOC (w
szczegolnosci: braku udostepnienia produkcyjnego Srodowiska API, zwtoki w konfiguracji modutu
integracyjnego, awarii infrastruktury dostawcy zewnetrznego). Warunkiem zmiany terminu jest
niezwtoczne, najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od dnia wystgpienia przeszkody, poinformowanie
Zamawiajgcego przez Wykonawce o jej zaistnieniu drogg elektroniczng, wraz ze wskazaniem
konkretnego, nowego terminu zakoriczenia wdrozenia oraz uzasadnieniem wptywu tej przeszkody
na harmonogram prac. Zmiana terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (aneks do umowy).

2. W przypadku niezrealizowania obowigzkéw umownych po dwukrotnym przesuniecia terminu
realizacji z przyczyn lezacych po stronie podmiotu trzeciego — dostawcy systemu dziedzinowego TT-
POMOC (w szczegdlnosci: braku udostepnienia produkcyjnego srodowiska API, zwtoki w
konfiguracji modutu integracyjnego, awarii infrastruktury dostawcy zewnetrznego) Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ jednostronnego wypowiedzenia umowy bez ponoszenia kar umownych przez
ktorgkolwiek ze stron niniejszej umowy.

3. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapoznania sie z wymaganiami technicznymi systemu TT-
POMOC i uwzglednienia kosztédw wspotpracy z firmg TOP TEAM w cenie oferty.

4. Wykonawca gwarantuje dostepnosc systemu SaaS na poziomie minimum 99,5% w skali kazdego
miesigca kalendarzowego, z wytgczeniem planowanych okien serwisowych. Planowane okna
serwisowe mogg by¢ realizowane wytacznie w dni robocze w godzinach 19:00 do 5:00, po
uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem droga
elektroniczng. taczny czas okien serwisowych nie moze przekroczy¢ 4 godzin w miesigcu. Strony
definiujg nastepujgce poziomy btedéw oraz czasy reakgji
i naprawy:

e awaria krytyczna (catkowity brak mozliwosci korzystania z systemu lub kluczowego modutu,
np. brak mozliwosci pracy opiekunéw w terenie) — czas reakcji - do 4 godzin, czas naprawy -
do 8 godzin od momentu zgtoszenia;

e Dbtad zwykty (system dziata, ale poszczegdlne funkcje niekrytyczne nie pracujg prawidtowo
lub spowolnienie dziatania) — czas reakcji - do 4 godzin, czas naprawy - do 48 godzin od
momentu zgtoszenia.

5. Wymagana jest nalezyta starannos¢ przy realizacji zamdwienia, rozumiana jako starannos¢
profesjonalna w dziatalnosci objetej przedmiotem zaméwienia.
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6. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z RODO i zawartg Umowg
Powierzenia Przetwarzania Danych. Po zakonczeniu umowy Wykonawca zobowigzany jest do
zwrotu wszystkich danych w formacie umozliwiajgcym ich odczyt.

7. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptacenia Zamawiajgcemu kar umownych w wysokosci i w sytuacjach
okreslonych w podpisanej umowie.

4. Informacja o o$wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia
spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

1. Zamawiajacy wymaga, by kazda oferta zawierata:

— wypetniony i podpisany przez Wykonawce formularz cenowo-ofertowy — wzér formularza
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych IWUZ,

— wypetniona i podpisana Tabela zgodnosci — zatacznik nr 2 do niniejszych IWUZ,

— wypetniony i podpisany Opis techniczny znacznikow identyfikacyjnych — zatacznik nr 3 do
niniejszych IWUZ,

— wypetniony i zaakceptowany projekt umowy — zatgcznik nr 5 — Wykonawca obowigzany jest
wypetni¢ pola adresowe i dane firmy, wskazac osobe do kontaktu wraz z podaniem nr telefonu
kontaktowego, adresu e-mail,

— kopia certyfikatu ISO/IEC 27001 (System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji) —
potwierdzajgca posiadanie aktualnego certyfikatu przez Wykonawce,

— petnomocnictwo do podpisywania oferty oraz do podpisywania innych dokumentow i
oswiadczen sktadanych wraz z ofertg, jezeli zasady reprezentacji nie wynikajg jednoznacznie
z dokumentu rejestracyjnego (ewidencyjnego — CEIDG, KRS itp.). Tresé¢ petnomocnictwa musi
jednoznacznie wskazywaé czynnosci, do wykonania, ktérych petnomocnik jest upowazniony.

2. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje,
ze:

- administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul.
Mikotaja Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle,

- kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@mops-kkozle.pl,

- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego oraz w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

- odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda: osoby i podmioty uczestniczgce w realizacji
zlecenia oraz osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o ustawe Prawo zamodwien publicznych, dalej ,,ustawa Pzp”;

- Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 10 lat,

- podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych skutkowaé bedzie
odmowag zawarcia umowy,
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- Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.
Posiada Pani/Pan:
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktédrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
- prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;
Nie przystuguje Pani/Panu:
- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

5. Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentéw.

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajgcy i wykonawcy moga
przekazywac pisemnie lub drogg elektroniczng (adres e-mail wskazany w pkt 7.1).

| 6. Osoby po stronie zamawiajgcego uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

1. Wykonawca moze zwracac sie do Zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczgce wszelkich watpliwosci
zwigzanych z trescig niniejszego zapytania ofertowego, sposobem przygotowania i ztozenia ofert, kierujac
swoje pytania do Zamawiajgcego. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania zwigzane z
prowadzonym postepowaniem. Zapytanie powinno wptyngé¢ do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korica
dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu na sktadanie ofert. Na zapytania, ktére wptynety po
tym terminie Zamawiajacy nie jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi.
2. Osobg uprawniong do kontaktowania sie z Wykonawcami i udzielania wyjasnien dotyczacych
postepowania w sprawach:

a) proceduralnych jest Pan Marek Walczyk, tel. 77/483-59-49 wew. 220.

b) merytorycznych jest Pani Joanna Marek, tel. 77/483-79-01 wew. 410.

| 7. Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert

1. Oferte cenowg w formie pisemnej z adnotacjg: Dostawa licencji w modelu SAAS

nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. M. Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle
Kancelaria — pokdj nr 7 (parter)

w terminie do dnia 2.06.2026 roku do godziny 10:00.
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Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert w formie elektronicznej — skan podpisanych dokumentéw lub
w formie dokumentu podpisanego podpisem elektronicznym na adres: zp@mops-kkozle.pl
(decyduje data i godzina wptywy na wskazany adres poczty elektronicznej.

Oferty sktadane drogg elektroniczna (skan) muszg by¢ czytelne dla zamawiajgcego. Zamawiajacy nie
bedzie brat pod uwage ofert nieczytelnych. Potwierdzenie otrzymania oferty przez Zamawiajgcego
oraz faktu, ze jest ona czytelna nalezy do Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy dokona rozpatrzenia ofert niezwtocznie po uptywie terminu w pkt. 7.1.
3. Oferty ztozone po wskazanym w pkt 7.1 terminie pozostang bez rozpatrzenia.

8. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Naformularzu cenowo-ofertowym (zatgcznik nr 1 do IWUZ) nalezy przedstawi¢ jednostkowg cene
brutto i netto przedmiotu zamowienia oraz stawke VAT a takze wartos$¢ brutto.

2. Wartos¢ cenowg nalezy wpisaé w polskich ztotych z precyzjg do dwdch miejsc po przecinku oraz
stownie.

3. W cene oferty nalezy wkalkulowaé wszystkie koszty przedmiotu zamdéwienia zgodnie z IWUZ oraz
Szczegoétowym opisem przedmiotu zamowienia w tym wdrozenie systemu SAAS, dostawa licencji,
szkolenia, dostawa 500 sztuk znacznikéw identyfikacyjnych, migracja danych, swiadczenie wsparcia
technicznego i aktualizacje prawne.

| 9. Kryteria oceny ofert

Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami: CENA BRUTTO — 100 %.

Ofertg najkorzystniejszg bedzie oferta zawierajgca najnizszg cene brutto za wykonanie catosci ustugi.

W przypadku ztozenia w postepowaniu wiecej niz jednej oferty z identyczng ceng, oferenci ktérzy ztozyli
takie oferty zostang poproszeni o ztozenie w terminie okres$lonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych. Oferenci sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w pierwotnie ztozonych ofertach. W takim przypadku oferta dodatkowa zostanie odrzucona. Zamawiajgcy
dokonuje wyboru tej oferty, ktdra przedstawia nizszg cene.

| 10. Informacja o rozliczeniach miedzy zamawiajagcym i wykonawca

1. Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia ustugi SaaS ma charakter kosztorysowy i bedzie rozliczane
w okresach miesiecznych na podstawie statych cen jednostkowych oraz faktycznej liczby zgtoszonych
(aktywnych) licencji w danym miesigcu rozliczeniowym. Strony ustalajg nastepujace state, niezmienne
przez caty okres trwania umowy, miesieczne ceny jednostkowe netto za jeden abonament:
[X] zt netto — za jeden dostep do panelu opiekuna,
[Y] zt netto — za jeden dostep do panelu koordynatora.
Maksymalna liczba licencji udostepnionych Wykonawcy w okresie trwania umowy wynosi do 30
dostepow dla panelu opiekuna oraz 2 dostepy dla panelu koordynatora. Minimalna gwarantowana
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liczba licencji, za ktére Zamawiajacy bedzie ponosit koszty w kazdym miesigcu wynosi 25 dostepow dla
panelu opiekuna oraz 2 dostepy dla panelu koordynatora. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy
stanowi¢ bedzie sume iloczyndéw faktycznie zamoéwionych w danym miesigcu licencji oraz statych cen
jednostkowych. Kwota ta obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu
umowy, w tym koszty aktualizacji prawnych, wsparcie techniczne oraz optaty na rzecz podmiotéw
trzecich (w tym dostawcy systemu TT-POMOC / TOP TEAM).

. Wykonawca zobowigzany jest do wyszczegdlnienia na kazdej fakturze VAT odrebnych pozycji
rozliczeniowych, okreslajgcych jednostkowg oraz tgczng wartos¢ abonamentu dla faktycznie
aktywowanej w danym miesigcu rozliczeniowym liczby dostepéw do panelu opiekuna (w przedziale od
25 do 30 o0sdb) oraz jednostkowgq oraz tgczng wartos$é abonamentu dla faktycznie aktywowanej liczby
dostepdéw do panelu koordynatora (2 osoby). Brak prawidtowego rozbicia pozycji, o ktdrym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, uprawnia Zamawiajgcego do odestania faktury bez ksiegowania i wstrzymania
ptatnosci do czasu wystawienia poprawnego dokumentu, bez prawa Wykonawcy do zgdania odsetek za
ten okres.

. Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu faktycznego wykonania czesci
umowy.

. Rozliczanie ptatnosci z tytutu realizacji przedmiotu umowy odbywac sie bedzie na podstawie faktur VAT
wystawianych i udostepnianych przez Wykonawce w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) w terminie do
5 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ustuga zostata wykonana. Termin ptatnosci
faktury VAT wynosi minimum 14 dni od dnia jej umieszczenia w KSeF, a za date doreczenia faktury
Zamawiajgcemu uznaje sie dzien, w ktérym system KSeF przypisat fakturze numer identyfikacyjny (data
wptywu do KSeF). Powyzsze wymogi dotyczgce KSeF nie majg zastosowania do Wykonawcéw, ktérzy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie sg zobowigzani do korzystania z tego systemu w celu
wystawiania faktur ustrukturyzowanych. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
wystawienia faktury w formie elektronicznej w formacie PDF i doreczenia jej na drogg elektroniczng, a
termin ptatnosci wynosi wéwczas 14 dni od dnia prawidtowego doreczenia faktury bezposrednio
Zamawiajgcemu.

. Na wystawionych fakturach w KSeF jako Nabywca (Podmiot2 w strukturze logicznej FA(3)) wskazana
powinna byé: Gmina Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, NIP:
7492055601. Ponadto na wystawianych fakturach nalezy wskazywac nastepujgce dane Odbiorcy
faktury, podmiotu innego niz nabywca (Podmiot3 w strukturze logicznej FA(3), Rola 8 — JST Odbiorca):
(nalezy wpisa¢ dane tut. jednostki wraz z numerem NIP, tj.: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul.
Mikotaja Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle, NIP: 7491298052.

10. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego

1. O wyborze oferty cenowej Zamawiajgcy zawiadomi niezwtocznie wykonawcéw, ktdrzy ubiegali sie
o udzielenie zamdwienia.

MBP moxii MOPS msir 00w, HR 3
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2. Zamawiajacy zawrze umowe z wybranym wykonawcg niezwtocznie po przekazaniu zawiadomienia
o wyborze oferty.

3. Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy wybierze
oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

4. Zamawiajacy przekazuje projekt umowy (zatgcznik nr 5 do IWUZ), okreslajgcy warunki wykonania
zamowienia. Zamawiajacy bedzie zgdat, aby umowa zostata zawarta i zrealizowana na warunkach
okreslonych w tym projekcie.

5. Do prowadzonego postepowania nie przystugujg wykonawcom srodki ochrony prawnej, okreslone
odpowiednio w przepisach ustawy Prawo zamdwien publicznych.

6. Niniejsze postepowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach
organizacyjnych bez zastosowania obowigzujgcych w innych wypadkach, przepisdw ustawy Prawa
zamowien publicznych.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania
przyczyny.

| 11. Informacje dodatkowe

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, na kazdym jego etapie bez
podania przyczyny. Zamawiajgcy w szczegdlnosci moze uniewaznié postepowanie w nastepujacych
sytuacjach:

-gdy nie ztozono zadnej oferty,

-wszystkie ztozone oferty podlegaty odrzuceniu,

-gdy wystgpi istotna zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
-zamoOwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidziec,
-postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada, uniemozliwiajgcy zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamodwienia,

-jezeli Zamawiajgcy uzna, ze oferta, ktorg musiatby wybraé jako najkorzystniejszg, nie gwarantuje
uzyskania zatozonego efektu merytorycznego,

-jesli Zamawiajgcy uzna, ze udzielenie zamdwienia w biezgcym postepowaniu nie doprowadzi do
realizacji jego celu,

-jezeli cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia.

2. Zamawiajacy poprawi w ztozonych ofertach:

- oczywiste omytki pisarskie,

- oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych
poprawek,

- inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z zaproszeniem, niepowodujgce istotnych zmian w
tresci oferty.

niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

3. Zamawiajacy, w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia, moze zwracac sie do wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczgcych elementdw oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.

4. W przypadku braku, niekompletnosci dokumentéw Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, do ztozenia,
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uzupetnienia lub poprawienia ww. oswiadczen lub do udzielenia wyjasnien, chyba ze mimo jego

ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu
albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

5. Zamdwienie wynika z zapiséw projektu pn. ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne, srodowiskowe
i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mtodego Miasta. realizowanego przez Gmine Kedzierzyn-
Kozle/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu.

| 12. Zataczniki do IWUZ

1. Formularz cenowo-ofertowy.

2. Tabela zgodnosci z wymaganiami funkcjonalnymi.

3. Oswiadczenie wykonawcy - opis techniczny zastosowanych znacznikéw identyfikacyjnych.
4.1. Szczego6towy opis przedmiotu zamodwienia — system zarzgdzania ustugami.

4.2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamodwienia — modut koordynatora.

4.3. Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia — modut opiekuna.

4.4. Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia — karta pracy.

4.5. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — karta pracy SUO.

5. Projekt umowy.

6. Wymagania w zakresie przetwarzania danych osobowych.

ZATWIERDZIL
Kierownik Zamawiajacego

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
Agata Morkis (-)

Kedzierzyn-Kozle, dnia 22.05.2026 r.
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